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ERA DIGITAL
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Resumen

Dentro de las problematicas asociadas a las violencias escolares, el
presente trabajo se orienta a una revision del fenémeno de bullying
o0 maltrato escolar entre pares. El avance tecnoldgico ha posibilitado
el surgimiento de nuevas formas de maltrato entre iguales que
exigen una reflexion en cuanto a la problematica del bullying.
Este trabajo se propone revisar, describir y caracterizar una nueva
modalidad de maltrato entre pares mediada por las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC), denominada cyberbullying.
Tras una revision de la literatura existente sobre estos fendmenos se
destacan el anonimato, la continuidad en el tiempo y en el espacio, y
la masividad como caracteristicas distintivas del fendmeno reciente
de cyberbullying. Asimismo, se revisan las posibles consecuencias
en la salud psicologica de los adolescentes involucrados en esta
nueva modalidad de maltrato. Se destacan las implicancias y
particularidades del fenomeno de cyberbullying para su abordaje y
reflexion de estrategias preventivas.

Palabras Clave
maltrato-escolar cyberbullying adolescencia

Abstract
CYBERBULLYING, SCHOOL VIOLENCE IN THE DIGITAL ERA

Among the problems associated with school violence, this paper
aims to review the phenomenon of school bullying or peer abuse.
Technological progress has enabled the emergence of new forms of
mistreatment between peers that require consideration regarding
the issue of bullying. This paper intends to review, describe and
characterize a new form of peer mistreatment mediated by the
Information and Communication Technologies (ICT), known as
cyberbullying. A review of the literature on cyberbullying highlights
anonymity, continuity in time and space, and massivity as distinctive
features of this phenomenom. It also reviews the possible
consequences on the psychological health of teenagers involved
in this new form of abuse. The implications and characteristics of
the phenomenon are highlighted in order to consider of preventive
strategies.

Key Words
bullying cyberbullying adolescence

Introduccion

Las probleméticas asociadas a las violencias escolares constituyen
un fendmeno que despierta gran sensibilidad social. Se trata de una
tematica compleja que requiere la consideracion del contexto social
mas amplio en el cual estos fendmenos se inscriben. El bullying, 0
maltrato entre escolares, es un tipo concreto dentro de las violencias
escolares, siendo este ultimo término mas genérico y amplio.

La escuela es por excelencia uno de los primeros espacios de
socializacion secundaria, donde los nifios y nifias entran en contacto
con adultos ajenos al nucleo familiar y, principalmente, profundizan
los vinculos con sus pares. En la edad escolar, el grupo de iguales
adquiere una relevancia y una significacion que hasta entonces no
poseia; y en el modo de relacionarse entre ellos, ademas de juegos
y codigos comunes, surgen muchas veces formas de malirato y
hostigamiento. Resulta relevante destacar que estas formas de
maltrato no se presentan aisladas sino dentro de un contexto social
méas amplio que incluye, en diversos dmbitos y de diversos modos,
conductas sociales violentas, impidiendo desde esta perspectiva
reducir estos fendmenos a problemas individuales, entre alumnos
singulares con caracteristicas o “rasgos” violentos. Enfocar el tema
de las violencias escolares supone, entonces, hacer referencia
a multiples y complejos determinantes de la misma, como son
los factores historicos, comunitarios, institucionales, familiares e
individuales (Veccia et al., 2008).

En el plano de las relaciones interpersonales, el maltrato entre pares
dentro de las aulas escolares, ha sido nombrado internacionalmente
con el vocablo inglés bullying e introducido como campo de estudio
por el noruego Dan Olweus a finales de la década del 70, contando
desde entonces con numerosos estudios que han contribuido a
ampliar su conocimiento (Avilés, 2002; Defensor del Pueblo-UNICEF,
2000; Olweus, 1993; Ortega; 1994, entre otros). Existe un amplio
consenso en la utilizacion de la definicion propuesta por Olweus
(1998) a partir de la cual se considera que hay presencia de bullying
cuando un escolar estd siendo acosado, siendo ella o él expuesto,
repetidamente y de forma prolongada en el tiempo, a acciones
negativas por parte de una 0 mas personas, que intencionalmente
causa, o trata de causar, dafio 0 molestias a otro. Lo que caracteriza
las relaciones entre pares es la simetria y, en el caso del maltrato,
es precisamente esa reciprocidad la que se rompe, produciéndose
entonces un abuso por parte de un sujeto que deja de ser un
igual, instalando de manera sistematica y continuada una relacion
caracterizada por las posiciones dominador - dominado.

Con el surgimiento de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), el mundo en el que se relacionan las nifias, nifios
y adolescentes se extendié de una manera impactante para quienes
no forman parte de los denominados nativos digitales (Presnky,
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2001). Los estudiantes de la actualidad, habiendo nacido en un
mundo empapado de nuevas tecnologias, conciben gran parte de sus
interacciones mediadas por los recursos tecnoldgicos a su alcance.

Este trabajo tiene por objeto revisar, describir y caracterizar una
nueva modalidad de maltrato entre iguales mediada -massmediada-
por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, denominada
cyberbullying; problematica en amplio crecimiento y expansion entre
los estudiantes puberes y adolescentes de la actualidad.

Breve revision del fenomeno Bullying

Para describir las nuevas formas de hostigamiento a través de las
TIC, resulta oportuno retomar las caracteristicas y consecuencias del
maltrato escolar, que hoy podria nombrarse, tradicional. La revision
de los estudios realizados sobre el bullying, (Cerezo, 2006; Ortega,
2002; Garaigordobil, 2008), pone de relieve que la prevalencia y
las caracteristicas que rodean a este fendomeno no varian mucho
de un pais a otro. Todos los estudios, sin excepcion, evidencian la
existencia de maltrato escolar entre iguales, por lo que se puede
concluir que, en mayor o en menor medida, es una realidad presente
en todas las escuelas en el mundo. Los resultados de los estudios
permiten observar un porcentaje medio aproximado de victimizacion
grave entre el 3% y el 10%, y porcentajes de estudiantes que
sufren conductas violentas que oscilan entre un 20% y un 30%
(Garaigordobil, 2008).

Se suele describir el bullying como el maltrato que tiene lugar
entre escolares, el cual tiende a incluir conductas orientadas hacia
la intimidacion, el acoso, el rechazo y la exclusion social, de forma
intencionada, sistematica y reiterada en el tiempo (Ortega, 1994).
Los estudios realizados sobre este fenomeno coinciden en que las
situaciones de bullying presentan al menos tres caracteristicas
basicas: intencionalidad de agredir a la victima; repeticion en el
tiempo; y desequilibrio de poder (Smith y Brain, 2000). Esta dltima
caracteristica hace referencia a que la victima no pueda defenderse
por si misma, siendo ubicada como blanco de la agresion de manera
repetida por uno 0 mas de sus compafieros. Existen varias formas
de clasificar las conductas de bullying de acuerdo a la naturaleza de
la agresion; asi pueden distinguirse formas fisicas (golpes, pellizcos,
patadas); formas verbales (insultos, ofensas, burlas); y formas
indirectas (amenazas, chantajes, difusion de falsos rumores, exclusion
grupal) (Smith, 1990). Si bien estas categorias de analisis resultan
utiles, cabe destacar que, en la mayoria de las situaciones de bullying,
estas diversas formas se presentan combinadas. Por otra parte,
existe un amplio acuerdo en la consideracion de los diferentes roles
ejecutados en situaciones de bullying, los cuales permiten distinguir
entre agresores, victimas, agresores-victimizados y espectadores
(Smithy Brain, 2000). Cerezo (2006) destaca la importancia del grupo
de espectadores ya que son aquellos que no participan directamente
en la agresion-victimizacion pero que pueden contribuir a prevenir,
detener o animar la situacion de bullying. Este rol de espectador es
el mayoritario en las dinamicas de bullying, situandose en torno al
80% de la poblacion escolar (Avilés y Monjas, 2005). Asimismo, la
dimension social del bullying en lared de iguales ha sido destacada por
distintos autores (Ortega y Mora-Merchan, 2007; Roland y Gallaway,
2002), poniendo de manifiesto que la contencion brindada por la red
de iguales desciende el riesgo de sufrir bullying, siendo un elemento
basico para valorar las consecuencias psicoldgicas y emocionales en
aquellos que participan en este tipo de maltrato. Siguiendo esta linea,
son numerosos los efectos negativos que repercuten en la salud

psicoldgica y emocional de los implicados en situaciones de bullying,
tanto a corto como a largo plazo. En este sentido, varios estudios
exploran las consecuencias negativas que estas situaciones generan
en los implicados (Arsenault et al., 2009; Nansel et al., 2003; Rigby,
2003). Por ejemplo, Rigby (2003) encontr que los implicados en
bullying presentaban un bajo bienestar psicoldgico, un pobre ajuste
psicosocial, problemas psicoldgicos y malestar fisico. Varios estudios
hallaron una relacion entre victimizacion y bajo nivel de autoestima,
depresion y alto nivel de soledad (Calmaestra Villén, 2011). También
se ha encontrado relacion entre este fendmeno e ideaciones suicidas
o propension al suicido (Klomek et al., 2010).

Cyberhullying, el maltrato escolar en la era digital

El avance tecnoldgico ha posibilitado en nuestra sociedad el
surgimiento de nuevas formas de maltrato entre iguales que exigen
una reflexion en cuanto a la problematica del bullying, a la vez que
plantean nuevos interrogantes y desafios. Las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién han generado cambios profundos
y exponenciales en una multiplicidad de ambitos, dando lugar a
nuevas formas de comunicacion entre los sujetos, nuevos modos de
acceder a la informacion, asi como también a novedosas maneras
de establecer vinculos con los otros, trastrocando las comprensiones
clasicas de amistad, comunidad, encuentro y privacidad.

Un estudio dirigido por el ‘Foro Generaciones Interactivas’ (Bringué
et al, 2010) indag6 sobre las practicas cotidianas y valoracion de la
PC, de Internet, de la television, del celular y de los videojuegos por
parte de la llamada “Generacion Interactiva”, es decir, nifios escolares
de entre 6 y 18 afos. Dicho estudio encontrd que el 89% de los
adolescentes de entre 10 y 18 afios poseen teléfono celular propio,
mientras que un 93% tiene acceso a Internet. En relacion con el uso
de estas tecnologias por parte de los adolescentes argentinos, se
hallé que un gran porcentaje (83%) utiliza Internet para comunicarse
con otros, a través de aplicaciones de mensajeria instantanea y del
correo electronico; mientras que un 87% utiliza su teléfono celular
también para establecer comunicaciones con otros a través de
SMS -Short Message Service- (95%), y del envio y recepcion de
llamadas (83%). Siguiendo esta linea, se puede inferir que las nuevas
generaciones ubican a las TIC en un lugar central dentro de su vida
social, estableciendo conexiones, relaciones y vinculos con sus pares
a través de estos recursos tecnoldgicos, interactivos y digitales.

De acuerdo a un estudio realizado por Microsoft junto al Instituto
Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia y el Racismo (INADI)
(Microsoft, 2011), el 16% de los adolescentes encuestados manifestd
haber recibido alguna vez intimidaciones, amenazas o comentarios
discriminatorios en alguna red social. En este sentido, el bullying se
esta valiendo de las TIC para transformarse en un nuevo fendmeno
denominado cyberbullying. Si bien en la literatura internacional se
utilizan diferentes términos para mencionar este fenémeno, -bullying
electronico, acoso online, ciber-acoso, e-bullying-, gran parte de la
comunidad cientifica acuerda en la denominacion cyberbullying
(Calmaestra Villén, 2011).

Existen diferentes concepciones acerca de este fenomeno; sin
embargo son varios los autores que aplican elementos de la
definicion del bullying al cyberbullying, aunque afiadiéndole ciertas
particularidades. Asi, Smith y colaboradores (2008) manifiestan
que el cyberbullying es una agresion intencional, por parte de un
menor o grupo de menores, usando formas electronicas de contacto,
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repetidas veces, a otro menor que no puede defenderse facilmente
por si mismo. Segun Chisholm (2006), esta modalidad de maltrato
entre iguales incluye conductas online principalmente a través de
Internet y teléfonos celulares, orientadas al acoso, a la humillacion
y a la intimidacion.

Cyberbullying, tan virtual como real

Si bien no existe hasta el momento una definicion globalmente
aceptada, muchos autores consideran el cyberbullying como una
nueva forma de bullying que tiene lugar en el ciberespacio. Pero es
precisamente estadiferenciala que genera unaserie de peculiaridades
en las caracteristicas comunes entre ambos fendémenos, asi como la
necesidad de incluir otras exclusivas de esta forma de agresion a
través de las TIC. Entre las caracteristicas comunes con el bullying, se
destaca la intencionalidad del agresor de dafiar a la victima. En cuanto
alarepeticion, el cyberbullying, al igual que el bullying, requiere que la
agresion se produzca mas de una vez, pero esta caracteristica implica
una interpretacion particular en el caso del cyberbullying, ya que un
solo episodio de cyberbullying puede ser entendido como repetido si
la agresion es vista varias veces por otras personas o por los propios
implicados. Es decir, una tnica accion puede ser vista infinitas veces
por infinitas personas; por ejemplo, una tnica accion como publicar
en la web una foto 0 un comentario, podria dar lugar a una continua
y generalizada humillacion. En cuanto al desequilibrio de poder, esta
caracteristica tampoco puede ser entendida exactamente igual que
en el caso del bullying donde el desequilibrio suele producirse debido
a diferencias de poder fisico, psicolégico o social del agresor. En el
cyberbullying este desequilibrio de poder puede venir dado por la
indefension de la victima ante las agresiones, la brecha digital o el
anonimato. La indefension de la victima se produciria por el hecho
de no poder hacer nada ante la agresion, mientras que la brecha
digital se refiere al hecho de que el agresor sea tecnolégicamente
mas habil. El anonimato es una de las caracteristicas que se
consideran exclusivas del fendmeno de cyberbullying (Dehue et al.,
2008). Otras caracteristicas propias del fenémeno de cyberbullying
son la masividad, ya que la agresion adquiere un alcance mayor
considerando que una infinita audiencia puede tener acceso a esa
humillacion y la continuidad en el tiempo. Con las posibilidades de
las nuevas tecnologias, el agresor puede cometer sus ataques en
cualquier momento, 24 horas al dia, 7 dias a la semana. Algunos
autores, sefialan también el escaso feedback fisico y social entre los
participantes (Dehue et al., 2008). La ausencia de contacto visual
durante la agresion implica que el agresor no conozca la reaccion de
la victima, sus gestos, sus posturas; esto puede provocar conductas
disruptivas, desinhibidas, agresivas e impulsivas. Todas estas
caracteristicas estan siendo ampliamente debatidas por lacomunidad
cientifica llegandose a insinuar que el cyberbullying no cumple las
caracteristicas del bullying tradicional o que son dos fendmenos
muy diferentes. Sin embargo, cabe destacar que si bien es cierto
que el cyberbullying ocurre principalmente fuera de la escuela estos
episodios no se producen exclusivamente fuera del establecimiento
escolar. De hecho, una de las modalidades de cyberbullying conocida
con el nombre de happy slapping (Mora-Merchan y Ortega, 2007),
donde un escolar o grupo de escolares golpea a otro mientras se
lo graba, habitualmente utilizando el teléfono celular para luego
difundirlo en la web y burlarse de la victima, combina la agresion
online con la offline. De manera recurrente, los diversos estudios han
hallado correlacién entre bullying y cyberbullying. Por ejemplo, Beran
y Li (2007), han encontrado una fuerte relacion entre ser agresor en
situaciones de violencia tradicional en la escuela -0 especificamente

de bullying- y serlo a través de las TIC, al igual que entre ser victima
€n uno y otro contexto.

En relacion con las consecuencias en la salud psicoldgica en los
implicados en este fendmeno, una revision de los resultados de
los estudios permite concluir que el cyberbullying tiene efectos
significativos a nivel emocional y psicosocial. La revision realizada por
Garaigordobil (2011) ha puesto de relieve la afectacion del bienestar
psicoldgico de los implicados, encontrando que el cyberbullying esta
asociado a la depresion (Perren et al., 2010; Ybarra, 2004), a la baja
autoestima (A. Estévez et al., 2010), al neuroticismo (Corcoran et al.,
2008) y a la ansiedad (Ybarra et al., 2006). Sin duda, la consecuencia
mas extrema y fatal tanto del bullying como del cyberbullying, es el
suicido (Bhat, 2008), por lo que los efectos de estos fendmenos no
pueden subestimarse.

Consideraciones finales

Caben ser destacadas las limitaciones metodologicas en la
investigacion de este fendmeno. EI campo del cyberbullying es
relativamente nuevo y existen muchas dificultades tales como el
acuerdo en la definicion misma del concepto, asi como también en los
instrumentos de medicion o metodologias empleadas. Las diferentes
frecuencias en las que ocurre el cyberbullying para cada autor (cada
dia, cada mes) y el periodo de tiempo informado (en el pasado mes,
durante el afio, siempre) hacen de la comparacion entre estudios
algo particularmente complicado. Ademas, podria considerarse que
dichas dificultades se asociarian a la naturaleza misma del fenémeno
de cyberbullying, considerando la velocidad del avance tecnoldgico,
la multiplicidad de herramientas y recursos, y las posibles nuevas
utilidades otorgadas por los estudiantes de la actualidad, en este caso
puntual, para hostigar a sus pares.

Por otro lado, las repercusiones y consecuencias psicologicas en
la salud de los involucrados resulta un punto que merece especial
atencion, ya que las mismas pueden llegar a implicar un alto grado de
malestar en esta particular etapa del desarrollo evolutivo.

Asimismo, resulta relevante destacar que al tratarse de un fenémeno
que incluye en su ejecucion el uso de las TIC por parte de puberes y
adolescentes, y teniendo en cuenta la importancia que ha adquirido en
sus vidas el ciberespacio, suele suceder que los adultos y la institucion
escolar se encuentren frente a cierto desconcierto al momento de
abordar esta nueva modalidad de maltrato. La brecha generacional a
menudo conlleva el desconocimiento por parte de padres y docentes
de los multiples efectos que este tipo de hostigamiento genera y del
modo en el que repercute en la vida de los adolescentes. Siguiendo
esta linea, podria inferirse que en muchas ocasiones los adultos no
se encuentran al tanto de las relaciones que mantienen los nifios y
adolescentes a través de la web ni de la significacion que le atribuyen
a las mismas. De este modo, el maltrato recibido y ocasionado a
través de las TIC podria no ser percibido por los adultos, ya sea por
docentes o padres, o, a diferencia de ello, ser minimizado como una
broma de mal gusto, situacion que contribuiria al hecho de que se
torne més dificil evitar este tipo de hostigamiento.

Considerando las implicancias de este fendmeno, se torna
imprescindible la reflexion acerca de politicas digitales-legales que
garanticen la ausencia de comportamientos difamatorios en linea, asi
como también el conocimiento de las ya existentes, tanto por parte
de los paberes y adolescentes como de los adultos. En este sentido,
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la concientizacion sobre la existencia del fenomeno de cyberbullying,
sus caracteristicas y repercusiones, permitiria incrementar la
deteccion precoz y la promocion de conductas no violentas; asi como
también la reflexion e implementacion de estrategias preventivas y
asistenciales para el abordaje activo de esta problematica.

Por tltimo, como se ha mencionado anteriormente, el maltrato escolar
en sus diversas modalidades, se enmarca dentro de un contexto
social mas amplio cuya consideracion se torna imprescindible para
la comprension, prevencion e intervencion ante las problematicas
asociadas a las relaciones interpersonales violentas entre escolares.
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