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EVALUACION DEL USO DE SALAS DE
ELABORACION POR PARTE DE AGRICULTORES
FAMILIARES Y SU RELACION CON LA
PREDISPOSICION AL CAMBIO, DESDE LA
PERSPECTIVA DE LA PSICOLOGIA RURAL

Mathot y Rebolé, Maria Inés

Universidad de la Cuenca del Plata - Comité Ejecutivo de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica

Entre mayo de 2011 y 2012 se investigo sobre el proyecto “Sala
de elaboracion, en el marco de la salud alimentaria” que fuera
implementado a partir del afio 2007 por agricultores feriantes de
la provincia de Misiones, Argentina. Fue una una investigacion
cualitativa que hizo foco en la relacion de 24 entrevistas a hombres
y mujeres, siendo el requisito ser titular del proyecto. En base a las
teorias tomadas (Constructivismo, Teoria del Campo, de la Accion
Razonada, Jerarquia de necesidades, Modelo Transtedrico y Capital
Social) paralelamente a las entrevistas, se armaron categorias de
evaluacion que luego fueron cuantificadas para contrastar con las
hipotesis previas. Se buscaba conocer primero los usos que de
las salas hacen los agricultores, luego disefiar y poner a prueba
un instrumento para comprender la predisposicion al cambio de
los actores y finalmente detectar obstéculos y facilitadores fisicos,
econoémicos, sociales y culturales, encontrados por los agricultores a
la hora de implementar dicho proyecto.

Se expondra: una introduccion al proyecto de salas de elaboracion,
breve recorrido por teorias trabajadas para el relevamiento de
datos, metodologia, presentacion de las categorias armadas para
comprender la predisposicion al cambio y finalmente resultados y
discusion en base a los datos relevados.

Palabras Clave
Agricultores Rural Cambio Elaboracion

Abstract

EVALUATION OF THE USE OF PROCESSING ROOMS BY FAMILY
FARMERS AND THEIR RELATION WITH THE PREDISPOSITION TO
CHANGE, FROM THE PERSPECTIVE OF RURAL PSYCHOLOGY

This research has been developed between the months of May 2011
and May 2012. Its subject was the project “Processing Room, in
the context of Food Safety” that was implemented since 2007 by
market selling farmers in the province of Misiones, Argentina. It was
a qualitative study that focused on 24 related interviews to men
and women, whose only requirement was to have participated in
the project. Based on theoretical framework (Constructivism, Field

Theory, Reasoned Action, Hierarchy of Needs, Transtheoretical Model
and Social Capital), evaluation categories were assembled, parallel
to the interviews, which were then quantified to contrast with the
previous hypotheses. The idea was first to acknowledge for the uses
of the rooms by farmers, then design and test a device to understand
the willingness to change of the subjects, and finally detect physical,
economic, social and cultural obstacles and facilities, found by
farmers when implementing the project.

Will be shown: an introduction to the processing room project, a
brief overview of theories applied for data collection, methodology,
presentation of developed categories to understand willingness to
change, and finally, results and discussion based on the data collected.

Key Words
Farmers Rural Change Processing

Introduccién: proyecto de salas de elaboracion

A partir del afio 1995, y en respuesta a problematicas econoémicas
a nivel nacional, surgen en la provincia de Misiones, Argentina, las
Ferias Francas. Las mismas se proponen como una alternativa por la
cual los pequefios agricultores familiares del interior de la provincia
comenzaron a comercializar el excedente de la produccion alimentaria
de autoconsumo en los centros urbanos. La propuesta incluye una
Idgica de comercializacion directa “del productor al consumidor”, sin
intermediarios. Asi, la relacién no es meramente comercial, sino que
ademas se crean lazos afectivos entre ambos.

Los pequefios agricultores familiares son una categoria dificil de
definir, pues no guarda tanto relacion con el tamario del predio como
“con ‘una forma de vida’ y ‘una cuestion cultural’ que tiene como
principal objetivo la ‘reproduccion social de la familia en condiciones
dignas’, donde la gestion de la unidad productiva y las inversiones en
ella realizadas es hecha por individuos que mantienen entre si lazos
de familia” (2do FNAF, 2006).

En principio, la produccion ofrecida en las Ferias Francas fue de
materia prima: verduras, hortalizas, carnes, miel y leche. Pero a
medida que el tiempo pasé se sumaron algunos alimentos con valor
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agregado, como panificados, conservas y quesos. Por este motivo fue
necesario que los agricultores feriantes llevasen cabo capacitaciones
para las buenas practicas y manipulacion de alimentos.

En la repdblica Argentina rige el Codigo Alimentario Argentino (CA de
la Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia
Médica (ANMAT). En el afio 2010 se da impulso en la provincia de
Misiones a la Ley XVII N° 71, sobre Alimentos Artesanales, Decreto N°
665. La iniciativa parte del Ministerio de Salud provincial, con animo
de regular las practicas de manufactura artesanal, figura dentro de
la cual se encuadran los agricultores familiares feriantes que pasan
de la provision de materia prima al procesamiento de alimentos. Se
define: “Sala de elaboracion de productos artesanales, es el ambito
en el cual se llevan a cabo las operaciones y procesos de elaboracion
de alimentos artesanales y podran corresponder a locales separados
o0 dentro de perimetro domiciliario o familiar o a cocinas domiciliarias
que sean equivalentes en cuanto a riesgo sanitario y escala de
produccion a lo establecido en el Art. 152 del CAA, que cumple
con los criterios establecidos en la presente reglamentacion y se
halla inscripto en el Registro Provincial de Salas de Elaboracion
de Alimentos Artesanales” (Decreto 665, 2010). De mas esta decir
que dichas condiciones son dificilmente replicables en contextos
domésticos rurales.

A través de la Asociacion Inter-ferias de la provincia de Misiones
en el 2007 se canalizaron fondos que permitieron construir en la
provincia 24 salas de elaboracion, dentro de predios familiares de
los agricultores feriantes. El relevamiento de la situacion de los
agricultores y el armado del proyecto estuvo a cargo de la Asociacion
UNESCO Corrientes, Caritas Posadas, JUPIC, y la Asociacion de
Agricultores. El proyecto se denominé “Sala de Elaboracion de
Productos Artesanales en el Marco de la Seguridad Alimentaria” y
constaba de un Diagnostico Participativo y tres componentes, a saber:
Equipamiento Basico de Cocina, Sala de Elaboracion y Capacitacion
y Seguimiento.

En el periodo comprendido entre los meses de mayo de 2011 y mayo
de 2012, mediante una beca del Comité Ejecutivo de Desarrollo e
Innovacién Tecnoldgica (CEDIT) y teniendo como sede a la Universidad
Nacional de Misiones (UNaM), se evalud el estado del proyecto.

Marco tedrico

Epistemoldgicamente este trabajo se centra en la mirada comprensiva
del constructivismo social “Tradicionalmente la investigacion del
conocimiento ha estado estrechamente ligada a la busqueda de
la Verdad. En contraste con esta tradicion, los constructivistas
entendemos el conocimiento como el producto de comunidades
determinadas, guiadas por supuestos, creencias y valores concretos”
(Gergen, 2011). La realidad no es objetiva sino que es construida
socialmente, como asi también las normas de convivencia y las
representaciones sociales.

Por otro lado, para comprender las nociones de cambio, se toman
diferentes aportes. Lewin propone a principios del s. XX la teoria
del campo (para grupos), definido como “el lugar donde se mueven
los objetos y ese movimiento esta determinado por las fuerzas o
tensiones que inciden en ese campo” (Bonano, 2000). EI cambio
seria una interrupcion momentanea en el equilibrio entre fuerzas
impulsoras de innovacion y de resistencia. Se dan momentos de
equilibrio y momentos de ruptura y los cambios vienen de fuera del

grupo. Complementariamente a esta mirada del cambio proveniente
del exterior el aporte de Maslow (1991) deja de lado el concepto
de impulsos multiples en la motivacion humana, para plantear
una tendencia intrinseca al crecimiento o autoperfeccion, una
predisposicion positiva que incluye tanto los motivos de carencia
o déficit como los motivos de crecimiento o desarrollo. Estas
necesidades las organiza de forma jerarquica, desde las basicas para
el sostenimiento de la vida, lo biol6gico, hasta la autorrealizacion.
Cuando se perciba completo uno de los niveles, se comenzara a
anhelar el siguiente superior.

Por otra parte la llamada Teoria de la Accion Razonada (TAR) dice
que el ser humano es capaz de razonar mediante la informacion que
posee y tomar decisiones en base a ella, incluyendo las actitudes
(creencias sobre el tema a cambiar), las normas subjetivas (influencia
del entorno social) y las intenciones (la resultante de las dos fuerzas
previas) (Roth Unzueta, 2009). Se agregan en esta vision no solo las
variables subjetivas (creencias personales) sino ademas las creencias
sociales, pensando al entorno préximo del sujeto como una variable
importante en la toma de decisiones. Respecto al “capital simbdlico”,
“Pierre Bourdieu relaciona los estratos sociales con las disposiciones
del gusto especificas a cada clase y las distintas formas del estilo
de vida que se manifiestan en estrategias de distincion simbélica”
(Meichsner, 2007). El capital simbdlico es dificilmente trasladable y
fragil, es la llamada buena reputacion.

También habla de cambio el Modelo Transtedrico (Prochaska,
Norcross, DiClemente, 1994), que plantea que se puede desarrollar
una interpretacion mas sistematica de por qué no se cambia y
examina un modelo integrador de cdmo se como se produce el
cambio progresando a través de una serie de estadios.

Metodologia:

Poblacién: 24 titulares agricultores familiares feriantes, beneficiarios
del proyecto. Se realizd una investigacion cualitativa que hizo foco
en la relacion de entrevistas, en total 24, 13 hombres y 11 mujeres,
siendo el criterio el que fuesen titulares del proyecto. Sin embargo,
en las preguntas abiertas también intervinieron otras personas de la
familia para los relatos.

Con la lista de los que firmaron el acta de entrega se establecio
contacto con el presidente de la Feria Franca de Posadas, para
establecer la relacion con los productores. Los relevamientos fueron
hechos desde el mes de julio del 2011 hasta enero de 2012.

Entrevistas: La toma de datos a través de entrevistas se realizd en
cada una de las salas relevadas. El cuestionario contenia preguntas
cerradas y abiertas, las cerradas para relevar datos sobre la
infraestructura del domicilio y la sala y datos sobre el equipamiento
entregado. Abiertas para trabajar categorias.

Se requirio el consentimiento de los entrevistados, explicandoles los
propoésitos de la entrevista. Alli se detallé que la informacion tendria el
caracter de confidencial, que los datos se utilizarian Uinicamente con
fines de investigacion, académicos y/o pedagogicos, resguardando
las identidades. También se aclard que no habria ningin tipo de
devolucion para ellos. Las entrevistas requirieron un primer momento
de socializacion, en que a pesar de la presentacion fue preciso
hablar de temas no relacionados directamente con la entrevista
“para romper el hielo”. Durante la entrevista las preguntas abiertas
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sirvieron de disparador, y luego se compartian temas relacionados, mezclados con opiniones propias de los entrevistados. En base a estos datos
fue posible posteriormente el armado de categorias. Las preguntas abiertas fueron mejor recibidas que las cerradas. Por este motivo luego de
dos entrevistas se invirtid el orden de las preguntas y en las siguientes se hicieron al inicio las preguntas abiertas para generar un clima de
mayor confianza, y luego las cerradas. Se llevo registro escrito y notas de campo.

Sistematizacion: Al terminar el periodo de toma de entrevistas se gener6 una base de datos en planilla, volcando alli todos los resultados de
las preguntas abiertas y cerradas, que se analizaron y presentaron en las diferentes tablas. De las preguntas abiertas se armaron categorias
saturadas para luego combinarlas en base a los datos que se pensaron relevantes desde las teorias marco y afines a la investigacion. Por un
lado estan las tablas que reflejan la suma simple de las unidades segin categorias y luego se presentan tablas que dan cuenta de cruces de
variables significativas. La base fue hecha en formato Excel, aplicando tabla dindmica. Posteriormente, se procede al analisis de los datos desde
los principales conceptos de la perspectiva tedrica seleccionada.

Para pensar la predisposicion al Cambio: y partiendo del marco teérico propuesto, se armaron tres categorias a evaluar, conjugando indicadores
relevados en las entrevistas. Los resultados se compararon entre los mismos beneficiarios, es decir, se busco comprender que similitudes y
discrepancias de resultados aparecieron entre ellos. Para ello, se compararon aquellos agricultores que pudieron terminar el proyecto y darle
uso productivo con aquellos que no han terminado y/o no le dan uso, en tanto dos extremos de un continuum de variantes intermedias.

1. Categoria Percepcion de las necesidades, se refiere a una lectura desde la jerarquizacion de necesidades de Maslow. A mayor necesidad,
mayor puntaje se le adjudico al dato que aparece. También se tuvieron en cuenta los CALMAT, “un indicador referido a calidad de las
caracteristicas constructivas de la vivienda mediante la combinacion de los materiales, los elementos de aislacion y de terminacion utilizados
en los principales elementos constitutivos de la vivienda” (INDEC 2002). También la relacion entre terminacion-uso apuntd a que habia una
necesidad a ser cubierta, mas alla del nivel de terminacion se le estaria dando un uso a la sala. La relacion practica-necesidad se basa en el
postulado de TAR (Teoria de la Accion Razonada) donde seria una decision razonable buscar los medios para mejorar las circunstancias de la
practica si estas resultaban muy incomodas. Asi se armaron las posibles respuestas y se les asigné un puntaje.

Tabla 1: Conceptos de evaluacion de la Percepcion de necesidades.

Datos de las entrevistas
Cuantitativo Cualitativo Nivel de Construccion Dénde elaboraba sus Productos
CALMAT Alcanzado en relacion con | en relacion a Pensaba que era
su Uso Real necesaria una sala
4 Fisioldgicas (9-10) v NC NC
3 Seguridad (7-8) ] Sala total o parcialmente Cocinaba a la intemperie y creia que
terminada, sin uso necesitaba la sala.
2 Afiliacion (5-6) Il Sala parcialmente terminada | Cocinaba en su cocina y creia que
y se le esta dando algun uso necesitaba la sala.
Sala esta terminada y Cocinaba en su cocina y no creia
1 Reconocimiento (3-4) I esta siendo utilizada para que necesitaba la sala.
produccion (familiar o grupal).

2. Categoria de Percepcion de recursos propios para afrontar el cambio. Se intenta reflejar como la persona interpreta a las circunstancias,
si son obstaculos y si posee recursos para sobrellevarlos. Para esto se subdividid en percepcion de desafios (en tanto obstaculos) y de
capacidades personales.
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Tabla 2: Conceptos de evaluacion de la Percepcion de desafios.

Otras Necesidades ¢Con qué ohstaculos ¢Qué otras necesidades percibe
Cualitativo Guantitativo en ese momento se encontré para llevar en la actualidad?
adelante el proyecto?

Mucho desafio (0-1) 0 Dos 0 mas necesidades Dos 0 mas obstaculos Dos 0 mas necesidades

Bastante desafio 1 Una necesidad Un obstéculo Una necesidad
(2-3)
Poco desafio (4-5) 2 No o NS/NC Ninguno No o NS/NC
Tabla 3: Conceptos de evaluacion de la Percepcion de recursos personales.

Cualitativo | Cuantitativo | Con qué facilitadores | ¢Trajo bene- ¢Como piensa | ¢Hay cambios ¢Ha imple-
se encontré para ficios a su que seria su por hacer? mentado otros
llevar adelante el practica? practica actual proyectos?

proyecto sin la sala de
elabhoracion?
Poca 0 Ninguno o NC Noo NC Hubiera dejado la No o NC No o NC
capacidad practica o NC
(0-2)
Cierta 1 Un facilitador Comodidad Igual que antes Terminar Un proyecto
capacidad
(3-5)
Mucha 2 Dos 0 mas facilitadores | Mejor practica o Hubiera Mejorar o ampliar Dos 0 mas
capacidad mas produccion construido una Proyectos
(6-9) sala

3. Categoria Percepcion de recursos externos para afrontar el cambio. En cuanto a recursos externos son aquellos que el sujeto no posee
pero a los cuales puede recurrir o ha recurrido en algin momento. Se complementa con la idea de recursos que brindan la comunidad y las

instituciones.

Tabla 4: Conceptos de evaluacion del apoyo externo.

Cualitativo Cuantitativo | ¢Qué organismos (estatales o | ;Como comercializa ¢Su practica esta
no) intervinieron? sus productos? inscripta en algin
registro?
Mucho apoyo (4-5) 2 Dos 0 mas organismos En la Feria y otro lugar Dos 0 mas registros
Algo de apoyo (2-3) 1 Un organismo Solo en la Feria Un registro
Ningun apoyo (0-1) 0 NooNC No o NC NooNC

Resultados

De las 24 salas relevadas, 12 de ellas fueron terminadas, 11 estan en proceso de construccion y 1 no fue comenzada. Si bien el objetivo del
proyecto era que se hiciera uso productivo de las salas, se encontraron 11 salas en uso productivo (familiar o comunitario), 8 como lugar de
almacenamiento (familiar y/o comunitario) y 5 sin uso. Entonces, el tipo de uso que se hace de las salas result6 ser independiente de su nivel
de terminacion.

1. Categoria Percepcion de las necesidades. Se pensé que aquellos que se encontraban ante mayor incomodidad tendrian una mayor
predisposicion al cambio, asi como también que quienes se hallaban en situacion de mayor necesidad, en pos de mejorar sus ingresos
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econdmicos. Sin embargo los resultados plantearon que:

- Si bien 20 de 24 dijeron que pensaban que era necesario un lugar
para elaboracion, las condiciones de trabajo no eran extremadamente
incomodas, 16 utilizaban la cocina familiar, 6 la cocina familiar y el
exterior y 2 no producian. Esto hace pensar una légica doméstica en
la produccion, con un papel preponderante de la mujer en el valor
agregado a la produccion.

- En 4 de los 20 relevamientos las necesidades eran fisiologicas
y el resto estaba por encima, con lo cual su reproduccion simple
no estaba comprometida. Debemos agregar que los agricultores
despliegan estrategias multiples de subsistencia, con redes sociales
y econémicas. Con esto no se quiere caer en la falacia de que en el
“campo la vida es mas tranquila y mas sana”, simplemente es para
marcar algunas diferencias entre necesidades rurales y necesidades
urbanas, donde las estrategias también cambian.

2. Categoria de Percepcion de recursos propios para afrontar el
cambio. Se partid de la idea de que quien es lo suficientemente
realista para leer las dificultades, puede sopesarlas de tal forma
que también pueda decidir qué recursos necesitara implementar
para superarlos. Sigue los planteos basicos de TAR (Teoria de Accion
Razonada) y también del Modelo Transtedrico. Asi, para que aparezca
la disposicion al cambio no es indispensable la percepcion de
dificultades, si lo es la percepcion de recursos. Aqui los resultados
fueron congruentes con lo esperado; 15 de los 24 relevamientos
plantearon una dificultad entre media a mucha y 13 plantearon
poseer ciertos recursos y 7 muchos recursos. Estos 20 relevamientos
son los que hacen algun uso de la sala de elaboracion.

El obstaculo percibido como principal fue el econdmico, siguiéndoles,
con menor frecuencia, los problemas de accesibilidad y conseguir
mano de obra especializada.

Entre los recursos percibidos, se encontraron que 9 de los 24 casos
plantearon estrategias combinadas para el afrontamiento, mano de
obra familiar mas materiales en el predio, por mencionar una.

3. Categoria Percepcion de recursos externos para afrontar el cambio.
Se pens6 que para la cumplimentacion de la sala estarian mejor
posicionados aquellos que activamente hayan tenido experiencia en
la realizacion de proyectos, pertenecido a instituciones o buscado
recursos previamente. En este punto en 11 de los relevamientos
manifestaron haber recibido algo de apoyo, mientras que 7
mucho apoyo y 6 ninguno. Otra vez aquellos que han percibido
acompafiamiento han avanzado en la construccion y hacen uso de
ella. Un factor que remarcan como positivo es el de recibir una cierta
cantidad de dinero junta para poder invertir.

Discusion:

El proyecto de salas de elaboracion fue planteado, en su momento, con
la intencion de mejorar las condiciones sanitarias y de produccion de
agricultores familiares, asistentes a la Feria Franca de Posadas. Si los
parametros para medir el éxito de este proyecto son los de finalizar
la sala de elaboracion el 50% de los beneficiarios lograron el fin. Sin
embargo, observamos el conjunto de resultados, hay interrelaciones
entre factores importantes para comprender. Las teorias que hablan
sobre cambio coinciden en que las personas y los grupos trascurren
momentos de estasis y de crisis. Sin embargo el solicitar un recurso

puede hablar de una necesidad (crisis) coincidente o diferente a la
que el recurso pretende subsanar originalmente. La TAR plantea que
los seres humanos somos seres racionales que tomamos decisiones
en base a la informacion que poseemos. Entonces seria importante
conocer cuales son los factores que esta sopesando una persona
para tomar una decision. Los agricultores suelen utilizar estrategias
multiples para su sostenimiento, entre las cuales pueden estar el
tramitar proyectos que luego se utilizan basandose en criterios
propios. En la misma linea, una persona que esta pidiendo un
recurso especifico esta, por lo menos, preparandose para el cambio,
pero no por esto hay que creer que el cambio esta asegurado. El
acompafamiento durante y después de otorgar el recurso es
necesario. Los casos en los que hubo un cierto acompafamiento
(aunque no fuera de la institucion original) tuvieron resultados mas
avanzados y de uso de las salas que los que no.

También conocer si la persona percibe muchos obstaculos suele ser
predictor de no continuidad, como asi también lo es el percibir que
no se cuenta con los recursos para afrontarlas. Trabajar el tema de
recursos puede ayudar a que alguien que esta en proceso de cambiar
mantenga el cambio a lo largo del tiempo. Esta vision es similar a la
de empoderamiento.

A modo de autocritica, hay un punto que se repite en lo observado
y puede quedar invisibilizado. Lo que aqui se plantea en relacion
“al productor” da por implicitas las relaciones existentes entre este
actor social y otros actores como ser: los agentes responsables de la
implementacion del proyecto, la comunidad, los compradores de la
feria, las organizaciones de Feria Franca, el Estado, por mencionar
algunas. Da por implicitas las relaciones y no las desarrolla, con lo
cual podria pensarse que la disposicion al cambio es solo subjetiva,
cuando en realidad cobra sentido en la red de relaciones en la cual se
produce y reproduce. Bourdieu nos advierte que el prestigio de una
persona (capital simbolico) es fragil, por lo tanto aquellos cambios
pudieran poner en juego el buen nombre de las personas, a veces
en términos culturales, deben ser tenidos en cuenta, o las relaciones
entre actores que propone Long con su concepto de interface social.
Queda para préximas aproximaciones explicitar estos vinculos y
procesos de relacion para el cambio en las practicas.
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