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EMOCIONES HACIA EL AMBIENTE: ESTUDIO
CUALITATIVO EN ESTUDIANTES DE UNA
ESCUELA MEDIA DE AVELLANEDA

Mozobancyk, Schelica - Caballero, Romina Yanina - Pasqualini, Maria Florencia - Pérez, Sobrero

Javier Augusto
Universidad de Buenos Aires

El presente trabajo se enmarca en el proyecto “Cambio Climatico y uso
eficiente de la energia. Una experiencia de intervencion en una escuela
de nivel medio de Buenos Aires”, realizado gracias a un subsidio
del Programa de Extension UBANEX - Rector Risieri Frondizi de la
UBA. Los resultados presentados forman parte de una investigacion
diagndstica mas amplia. La poblacion estuvo conformada por
estudiantes de quinto afio de una escuela media de gestion publica
de lalocalidad de Avellaneda,Gran Buenos Aires, con edades de entre
17 y 18 anos. El objetivo fue explorar qué emociones suscita en los
estudiantes el medio ambiente y los problemas ambientales por ellos
visualizados. Se trabajé con una estrategia cualitativa, utilizdndose
como técnica de recoleccion de la informacion, grupos focales. Se
realizaron 6 grupos focales. Los datos fueron analizados a partir de
la propuesta metodoldgica de la Teoria Fundamentada, desde una
perspectiva mixta (inductiva-conceptual). Se presentan los resultados
de las categorias emergentes identificadas. Se identifican emociones
elicitadas en cinco dimensiones: a) los problemas ambientales; b) el
derroche de los recursos; ¢) comportamientos de cuidado ambiental
propios; d) comportamientos de descuido ambiental propios; €)
comportamientos de descuido ambiental ajenos.

Palabras Clave
Emociones ambiente adolescentes escuela

Abstract

ENVIRONMENTAL EMOTIONS: A QUALITATIVE RESEARCH WITH
ADOLESCENTS FROM A HIGH SCHOOL IN AVELLANEDA

This work is part of the project “Climate Change and efficient use
of energy. An intervention experience in a middle school in Buenos
Aires”, developed thanks to a grant from the UBANEX Extension
Project - Rector Risieri Frondizi from the University of Buenos Aires.
The reported findings are part of a wider diagnostic investigation. The
sample consisted of fifth-year students from a public middle school
from Avellaneda city, Gran Buenos Aires, aged between 17 and 18
years-old. The aim was to explore which emotions the environment
and the perceived environmental problems arise in them. The study
was developed with a qualitative strategy, using focus groups as
collecting data method. Six focus groups were conducted. The results
were analyzed based on the methodological approach of Grounded
Theory, from a mixed perspective (inductive-conceptual). The results
of the emerging categories are presented. Five categories can be

identified from the elicited emotions: a) environmental problems; b)
resources wasting; ¢) own caring behaviors towards the environment;
d) own neglect behaviors towards the environment; €) neglect
behaviors towards the environment from other people.

Key Words
Environment emotions adolescents school

Introduccion

Los datos aqui presentados forman parte del proceso diagndstico
realizado en el contexto del Proyecto interdisciplinario “Cambio
Climatico y uso eficiente de la energia. Una experiencia de intervencion
en una escuela de nivel medio de Buenos Aires”, realizado graciasaun
subsidio del Programa de Extension Universitaria UBANEX “Dr. Risieri
Frondizi”, dependiente de la Secretaria de Extension Universitaria de
la Universidad de Buenos Aires.

Los resultados que presentamos son parte de una investigacion
diagndstica mas amplia. En este articulo expondremos aspectos del
diagnostico que tuvo por objetivo explorar qué emociones suscita en
los estudiantes el medio ambiente, los problemas ambientales y las
practicas ambientales por ellos visualizados.

El proceso diagndstico se realizd en el marco de una intervencion
basada en conceptos y enfoques de la Psicologia Ambiental y la
Educacion Ambiental, que aspira a transformar la institucion educativa
€en un espacio mas sustentable.

En un contexto global donde se ha superado claramente la capacidad
de carga del planeta, tanto por la velocidad a la que utilizamos los
recursos naturales, como por la velocidad a la que emitimos desechos
que ya el planeta no puede metabolizar, la transicién hacia un Estilo
de Desarrollo Sustentable se plantea como una de las encrucijadas
y decisiones criticas que las sociedades humanas deberan afrontar
en el siglo XXI.

Las escuelas son instituciones privilegiadas para llevar adelante
experiencias de practicas sustentables, no sélo por su funcion
primordial como socializadora en tales practicas (apoyadas en
visiones del mundo, actitudes, valores y afectos), sino porque asi como
en el resto de los @mbitos donde transcurre una parte importante
de nuestra vida cotidiana, es necesario transformar a las escuelas
mismas en espacios sustentables. Y esto sdlo puede lograrse en el
marco de précticas transformadoras de toda la comunidad escolar
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(directivos, docentes, estudiantes y sus familias de pertenencia).

Aln siendo concientes de que las representaciones, valores,
actitudes y practicas ambientales comienzan a formarse desde
la mas temprana infancia, nos interesd trabajar con poblacion
adolescente por varias razones, entre ellas: que los adolescentes de
hoy seran sin duda, los protagonistas del futuro cercano, personas
que deberan afrontar desafios ambientales cruciales del siglo XXI;
que los adolescentes han mostrado ser, en muchos casos, jovenes
agentes activos en la proteccion del ambiente y la movilizacion por
causas ambientales.

La perspectiva desde la cual nos interesa acercarnos a la relacion de
los adolescentes con el ambiente, es entendiéndolos como sujetos
integrales, en sus manifestaciones cognitivas, afectivo-valorativas y
comportamentales, en el marco del contexto social al que pertenecen
y del particular momento que atraviesan dentro del ciclo vital.

Nuestra investigacion tuvo un doble propdsito: investigativo y
de aplicacion. Nos preguntamos ¢qué emociones suscita en los
jovenes el ambiente, los problemas ambientales y las practicas
ambientales? y también ;qué emociones seria apropiado movilizar
en los adolescentes como parte de una intervencion psicoambiental
orientada al desarrollo de practicas mas sustentables desde el
ambito escolar?

Dentro de la corriente cognitiva de la psicologia, Arnold (1960) acufid
y defini6 el concepto de emocién como la “tendencia sentida” que
conduce a acercarse a aquello que es evaluado positivamente 0 a
alejarse si es evaluado negativamente. Este concepto fue adoptado
por varios investigadores en el &rea, como Lazarus (1982, 1984)
quien sostuvo que la emocion es el resultado de un proceso
de evaluacion cognitiva (appraisal) sobre el contexto, sobre los
recursos de afrontamiento y sobre los posibles resultados de dichos
recursos. Si bien autores como Zanjoc (1980, 1981) postularon un
procesamiento de las emociones por via independiente a los procesos
cognitivos, mas recientemente, hubo una convergencia de enfoques
entre la psicologia y las neurociencias. Damasio (1994) designd a
la emocion como la combinacion de un proceso evaluador mental,
simple o complejo, con respuestas disposicionales para la accion,
que se originan ante estimulos significativos para un organismo y
se producen en tres sistemas reactivos: el cognitivo o experiencial-
subjetivo, el motor o conductual-expresivo, y el neurofisiologico-
bioquimico.

Desde el ambito de la Psicologia Ambiental, las emociones en relacion
al ambiente, han sido estudiadas en tres grandes vertientes: a) el
sentimiento de “conexion”, de “ser parte” o de “interdependencia”
con la naturaleza; b) el sentimiento de bienestar o felicidad que surge
como producto del comportamiento proecoldgico; ¢) las emociones
que se suscitan frente a problemas ambientales que pueden conducir
(0 no) a la accion proecoldgica. En este estudio nos centraremos en
la ultima vertiente, que concentra muy poca cantidad de trabajos, por
ser la que nos interesa mas directamente, mientras que la primera de
ellas constituye un enorme programa de investigacion en si mismo,
cuyo objeto de estudio esta un poco mas alejado de los propdsitos
que guian nuestro proyecto. Si bien todos estos estudios provienen
de la tradicion cuantitativa en investigacion -que no fue la utilizada
por nosotros- consideramos de importancia su revision a fin de tener
presente el estado del arte de la investigacion en este relativamente
nuevo e interesante campo.

Frente a un enfoque predominante en la investigacion en Psicologia
Ambiental de tipo racional, varios autores destacaron los aspectos
emocionales que impulsan la accion proambiental y que deben ser
considerados en el mismo plano de importancia que los factores
cognitivos con los cuales actian conjuntamente (Kals, & Maes, 2002;
Kals, Shumacher, & Montada, 1999; Hinds, & Sparks, 2008; Vining, &
Ebreo, 2002).

En el campo especifico de las intervenciones y estudios en psicologia
ambiental y en educacion ambiental el rol de las emociones ha
sido casi ignorado por completo. Pooley y 0'Connor (2002) sefialan
que una de las razones que explican el éxito sdlo parcial de las
intervenciones proambientales es el énfasis casi exclusivo que se
coloca en los aspectos cognitivos determinantes de la conducta
pro-ecoldgica, desconociendo la existencia de los determinantes
afectivo-emocionales. En esta misma linea, lozzi (1989) ha postulado
que la puerta de entrada a la educacion ambiental es la emocion, ya
que si los estudiantes no desarrollan una afinidad por el entorno y su
cuidado, dificilmente se involucraran en actividades proambientales.

Kals (1996) y Montada & Kals (1995) evaluaron las apreciaciones
emocionales que presuponen atribuciones de responsabilidad por la
proteccion del medio ambiente (o su falta), entre las que identificaron:
el sentimiento de culpa debido al esfuerzo insuficiente de proteccion
ambiental por parte de uno mismo y la indignacion por el poco
cuidado ecoldgico por parte de otros, emociones que se asociaron
con la voluntad o el compromiso para involucrarse en acciones
pro-ambientales. Kals, Shumacher y Montada (1999) volvieron a
identificar el sentimiento de indignacion (una molestia emocional por
el dano ecoldgico y el descuido del ambiente debido a un insuficiente
esfuerzo de conservacion ambiental) e identificaron, también un
interés por la naturaleza (gusto por el contacto directo con escenarios
naturales, el conocimiento del mundo natural, etc.), concluyendo que
los factores afectivos explicaban casi la mitad de la varianza en la
conducta de conservacion ambiental.

Siguiendo la linea de las emociones morales, algunos autores
sostienen que la vergiienza (al igual que la culpa, ya mencionada)
son determinantes de la intencidn del actuar pro-ecologico (Kaiser,
Schultz, Berenguer, Corral, & Tankha, 2008). La culpa se relaciona con
la evaluacion negativa de una conducta en particular (no involucra la
propia estima en general, laidentidad individual o sentido de si mismo).
Dado que en su manifestacion normal se asocia con acciones de
reparacion, se la puede considerar una emocion positiva, en cuanto a
su potencialidad para desencadenar comportamientos proecologicos,
0 para inhibir la conducta anti-ecologica (Kaiser & Shimoda, 1999).
La vergiienza, en cambio, se define como un sentimiento que
involucra la evaluacion negativa de uno mismo, por lo que parece
motivar respuestas de evitacion, rabia, necesidad de escapar o de
esconderse, accionar opuesto a la conducta proecologica.

Por otra parte, Rochford y Blocker (1992) encontraron que las
emociones que acompafian a una amenaza ambiental (miedo, por
ejemplo), se relacionan negativamente con el activismo ecoldgico:
cuanto mas esfuerzo invierta una persona para controlar sus temores
respecto a posibles desastres ambientales, menos disposicion
manifestara para enfrentar dichos problemas. Esta hipdtesis ha sido
verificada por distintos autores y recientemente por Fritsche & Hafner
(2012) desde un disefio experimental. En este mismo sentido, las
emociones negativas como el enojo, la frustracion y la ansiedad no
serian favorables a la accion pro-ecoldgica.
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Para finalizar, estudios mas comprehensivos han encontrado que
los sentimientos de indignacion por el deterioro ambiental, los
sentimientos de aprecio por lo natural y la afinidad por la diversidad,
ademas de un conjunto de factores cognitivos, en combinacion,
predicen estilos de vida sustentables (Corral, Tapia, Fraijo, Mireles, &
Marquez, 2008). Los factores afectivo-emocionales serian altamente
predictivos de comportamientos de cuidado del ambiente ecol6gico,
reduccion del consumismo y otras conductas pro-ecoldgicas. Los
sentimientos de indignacion ante el dafio ecoldgico y el interés por
la naturaleza, predicen a la conducta ecoldgica general (Corral, Tapia,
Frias, Fraijo, & Gonzalez, 2009). De este modo, la evidencia apoya
la hipdtesis de que la afectividad es un importante predictor de las
actitudes y comportamientos proambientales. En conclusion, estos
importantes antecedentes ponen en evidencia que las emociones
forman una parte esencial de las dimensiones psicoldgicas de la
sustentabilidad.

Objetivo

Explorar y describir las emociones suscitadas por el ambiente
ecologico, por los problemas ambientales percibidos y por las
acciones de proteccion o descuido hacia el mismo, en estudiantes de
una escuela media de Avellaneda.

Poblaciéon y método

La poblacion estuvo conformada por alumnos del ltimo afio (5° afio),
de ambos sexos y de ambos turnos (mafiana y tarde), que concurren
a una escuela secundaria de gestion publica de la localidad de
Avellaneda (n=40). El rango de edades se encontraba entre los 17
y 18 afios.

Se trabajo con una estrategia de investigacion cualitativa, utilizando
como técnica de recoleccion de informacion, los grupos focales. Se
realizaron 6 grupos focales, mixtos, con estudiantes del turno mafiana
y del turno tarde en forma separada. El desarrollo fue grabado en
sistema de audio y posteriormente transcripto en un procesador de
texto. El andlisis de su contenido se realiz6 a partir de la propuesta
metodoldgica de la Teoria Fundamentada (Grounded Theory, Glaser
& Strauss, 1967; Glaser, 2002), en su vertiente mixta inductiva-
conceptual, obteniéndose categorias de analisis emergentes de los
datos.

Resultados

En base al andlisis realizado, se han etiquetado las emociones, y a
partir de las mismas se han construido categorias mas amplias de
analisis. Las categorias construidas son:

Emociones frente a los problemas ambientales: esta categoria se
refiere a las emociones suscitadas por los problemas ambientales
percibidos por los adolescentes, tal como ellos mismos los
describieron en un momento anterior del desarrollo del grupo
focal. Las emociones que sustentan esta categoria son negativas:
desesperanza, impotencia, miedo, enojo y frustracion: “siento
miedo, por lo que pueda llegar a pasar con el planeta en el futuro”;
“frustracion, porque se pueden hacer cosas pero no se hacen, por
temas econdmicos”; “bronca, impotencia también, porque parece
como que a nadie le importa”; “siento miedo, impotencia, bronca,
enojo”; “yo siento que es completamente en vano, con el tema de
la basura, por ejemplo, que no nos esperancemos con que vamos a

cambiar algo, porque solo cambia cada uno con lo que le molesta en
el momento pero nada mas”.

Emociones frente al derroche de recursos: esta categoria se ha
construido en base a una respuesta que evoca una emocion de
malestar, que conduce a una accion proambiental: “cierro siempre
la canilla, no soporto verla abierta, no sé, no puedo ver una canilla
abierta, la cierro siempre”.

Emociones frente a comportamientos de cuidado ambiental propios:
Esta categoria estd conformada por dos sub-categorias: (a) La
inexistencia de emociones asociadas cuando el comportamiento
es visualizado como de tipo normativo o automatico: “yo te podria
chamuyar diciendo que me siento el ciudadano perfecto, pero el
simple hecho de tirar un papel al tacho de basura no me va a poner
feliz de la vida”; “yo me siento normal, cuando uno tira un papel en
un cesto, no piensa en lo que hace, directamente lo tira”; “normal,
porque es lo que hay que hacer”. (b) Emociones positivas: “en mi
escuela anterior plantabamos arboles, en la otra escuela teniamos
una huerta, era re-lindo”; “cuando hago para cuidar el ambiente me
siento re-bien, como que hacés algo bien”; “me siento bien cuando
cuido el agua o no tiro basura en la calle”.

Emociones frente a comportamientos de descuido ambiental propios:
esta categoria se ha construido en base a una sola una respuesta
que evoca una emocion negativa: “te agarra culpabilidad, decis ‘tanta

)

agua que tiro”.

Emociones frente a comportamientos de descuido ambiental
ajenos: Esta categoria estd conformada por dos sub-categorias:
(@) Comportamientos por parte de la gente comun: las emociones
que sustentan esta categoria son, en todo los casos, negativas:
enojo, molestia malestar, e indignacion: “a mi me agarra una re-
bronca cuando tiran cosas, indignacion”; “bronca, porque estamos
contaminando el mundo donde vivimos”; “me molesta ver una
canilla abierta, me molesta que se desperdicie agua”; “yo sé que, por
ejemplo, me sentiria mal si todos los comparieros de acé, del curso,
empezamos a tirar papeles en la calle”. (b) Comportamientos por
parte de referentes con responsabilidades publicas: las emociones
que despierta la inaccion de quien se percibe como teniendo
responsabilidad publica sobre algin problema son negativas: “me
da bronca, se supone que ellos [los politicos] tienen que hacer
cosas y estaba todo tirado, eso no lo limpia nadie, tapadas todas las
alcantarillas”; “el Riachuelo, es algo que da vergiienza, que lo tengan

asi”.
Conclusiones y discusion

Hemos observado que las problematicas ambientales despiertan, en
los jovenes, una amplia gama de emociones, en varios casos, intensas.
Consideramos que esta movilizacion afectiva es un potencial recurso
valioso a considerar a la hora de disefiar intervenciones ambientales.

Las emociones que se manifiestan frente a los problemas ambientales
han sido en todos los casos negativas. La desesperanza, impotencia,
frustracion y miedo, emociones todas paralizantes que no conducen
a un accionar proambiental, aparecen ante una evaluacion de la
situacion que se aprecia como de una magnitud que supera las
capacidades personales de transformacion. Las implicancias para la
intervencion tendrian que ver con evitar sumir a los estudiantes en la
desesperanza e impotencia, acompariando siempre la presentacion o
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reflexion sobre los problemas ambientales con el andlisis de posibles
vias de accion, asi como de experiencias exitosas en curso (de las
que, en general, hay muchos ejemplos). Por otra parte, un problema
que aparece como desbordando las capacidades individuales de
accion, puede visualizarse como abordable desde la accion colectiva
concertada (grupal, institucional, privada o de politica estatal).
Visualizar estos recursos para la accion podria movilizar la intencion
de actuar proecoldgicamente.

El malestar que produce la percepcion del derroche de recursos,
la culpa que produce la propia inaccion proambiental, y el enojo,
molestia e indignacion que provoca el descuido ecoldgico ajeno
serian, seglin sabemos, emociones que pueden canalizarse u
orientarse, a través de una intervencion apropiada, hacia objetivos de
practicas ambientales mas sustentables.

Las practicas que ya estan normatizadas o institucionalizadas (o,
por lo menos, se asume que debieran estarlo) —como por ejemplo
tirar los papeles en un cesto- no parecerian apropiadas para
movilizar emociones positivas por su cumplimiento (aunque su no
cumplimiento si moviliza emociones negativas), en cambio otras que
no lo estan —ahorrar el agua, la energia, plantar arboles- producen
emociones positivas.

Por Gltimo, el enojo o la vergiienza (ajena) que despierta la inaccion de
quienes se percibe como teniendo responsabilidades publicas sobre
alguna cuestion ambiental podrian constituir un recurso emocional
de interés a ser movilizado y canalizado, desde la intervencion
escolar, para un trabajo de construccion de ciudadania, es decir, para
el desarrollo de acciones participativas orientadas a lograr garantizar
los derechos ambientales (reconocidos por nuestra Constitucion
Nacional) por parte de los estudiantes.

Se observa que el tipo de emociones manifestadas por los
participantes en este estudio y las evaluaciones que suscitaron
las mismas son convergentes con las identificadas en la tradicion
investigativa cuantitativa.

La Psicologia Ambiental es una rama de la psicologia no desarrollada
aun en nuestro pais, constituyendo un area de vacancia en el
mismo. Consideramos que tiene aportes significativos que realizar
en el camino hacia la meta de un desarrollo sustentable, tal como
intentamos poner de manifiesto en el presente articulo.

Las intervenciones en Psicologia Ambiental y en Educacion Ambiental
son una herramienta de gran valor para transformar las escuelas en
ambitos mas sustentables, por la via de transformar las practicas
ambientales de la comunidad educativa toda. Las intervenciones
ambientales, por su parte, para ser mas efectivas, necesitan incluir
el componente afectivo-emocional como un elemento relevante,
atendiendo a qué emociones movilizar, en funcion de si conducen o
no a practicas de cuidado ambiental en los jovenes. Asi, es necesario
considerar un abordaje complejo que abarque lo cognitivo, lo afectivo
y lo psicosocial (participacion, agencia) simultdneamente.
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