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Resumen

El objetivo del estudio es evaluar el efecto del tipo de contexto
institucional del subsistema de salud, piblico u obras sociales, en
la satisfaccion con las habilidades comunicacionales médicas,
percibidas por el paciente hipertenso en la interaccion con el
profesional en las entrevistas clinicas, y su adherencia al tratamiento
médico prescripto.

Su abordaje se realizara desde la Teoria de la Comunicacion Humana
de la Escuela de Palo Alto, que considera a la comunicacion un
fenémeno inclusivo a todos los procesos de interaccion, a través
de los cuales las personas se influyen mutuamente, mediante: la
palabra, el gesto, la mirada y el espacio individual. (Waltzlawick,
Beavin, & Jackson, 1971; Bateson, & Ruesch, 1984).

Este estudio no experimental, de tipo observacional, corresponde al
esquema descriptivo — comparativo, de corte transversal, en el que se
evaluaran dos grupos de pacientes con Hipertension Arterial Esencial
(HTA), que concurren al subsistema publico de salud (Grupo1) y al de
obras sociales (Grupo2), para su tratamiento.

Se espera establecer en que medida los factores contextuales
justifican en los pacientes hipertensos, las variaciones en la relacion
médico paciente y en la adherencia terapéutica del enfermo al
tratamiento médico prescripto.

Palabras Clave
Salud Comunicacién Adherencia Hipertension

Abstract

SATISFACTION  WITH DOCTOR'S  COMMUNICATION  SKILLS
AND ADHERENCE TO TREATMENT. A COMPARATIVE STUDY OF
HYPERTENSIVE PATIENTS IN TWO SUBSYSTEMS OF HEALTH: PUBLIC
AND HEALTH INSURANCE

The aim of this study is to evaluate the effect of the institutional
context of health subsystem, public or health insurance, on the
satisfaction with doctor's communication skills, perceived by
hypertensive patients, in the interaction with the professional over
clinical interviews, and on the adherence to the prescribed medical
treatment .

The study will be approached from the Theory of Human
Communication, of the Palo Alto School, which considers the
communication as an inclusive phenomenon of all the interaction
processes, through which people influence each other by: word,
gesture, gaze and personal space. (Waltzlawick, Beavin, & Jackson,
1971; Bateson & Ruesch, 1984).

This study is non-experimental, of observational type, and will follow
a descriptive-comparative sketch, cross-sectional. It will evaluate two
groups of patients with essential hypertension (HTA), that attend to
the public health subsystem for treatment (Group 1) or to the one
provided by health insurance (Group 2).

It's expected to establish if the contextual factors justify in hypertensive
patients, changes in the doctor-patient relationship and patient’s
adherence to the prescribed medical treatment .
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