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EL FORO VIRTUAL COMO SITUACION EDUCATIVA.
INTERVENCION DEL TUTOR Y LA SATISFACCION

DE LOS ESTUDIANTES

Ehuletche, Ana Maria; Gonzalez, Elsa Elba
Universidad Nacional de Mar del Plata. Argentina

RESUMEN

El presente trabajo que se encuadra dentro de un proyecto de
investigacion de la UNMdP, tiene como propésito describir y
analizar la correlacion entre la satisfaccion de logro de los es-
tudiantes y las intervenciones del tutor a través de la participa-
cién en foros de aprendizaje con énfasis en actividades cola-
borativas. Para la experiencia se uso una metodologia cua-
siexperimental. La muestra se conformé con estudiantes de la
carrera de Psicologia, en la contracursada de una matera de
primer afo, en su modalidad semipresencial. Se aplicé una
escala tipo Likert para medir la satisfaccion de los alumnos. Se
analiz6 en término de categorias comunicacionales y frecuen-
cia, las intervenciones del tutor y los estudiantes en los regis-
tros tomados de los foros. Los resultados mostraron una corre-
lacion significativa entre aspectos cualitativos y cuantitativos
de la comunicacion del tutor y la satisfaccion de logros por
parte de los estudiantes. A partir de los analisis realizados se
introduce una reflexion sobre el modelo pedagdgico socio-
constructivista y su adecuacién para promover el trabajo cola-
borativo en estos entornos.
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ABSTRACT

THE VIRTUAL FORUM AS EDUCATIVE SITUATION.
INTERVENTION OF TUTOR AND THE STUDENTS
SATISFACTION

The present work that is fitted within investigation project of
UNMdP it has as intention to describe and to analyze the
correlation between the profit satisfaction of students and the
tutor interventions through the learning forums participation with
emphasis in colaborativas activities. Cuasiexperimental method-
ology it was use for the experience. The sample was satisfied
to students of the race of Psychology, in a alternative attend of
first year subjet in its semipresential modality. To measure the
satisfaction of the students it was applied scale Likert type.
Tutor and students intervention registries taken from the forums
it was analyzed in communicational categories and frequency
term. One significant correlation between qualitative and quan-
titative aspects of the communication of the tutor and the profits
satisfaction of the students showed results. From the made
analyses a reflection is introduced on the socioconstructivista
pedagogical model and its adjustment to promote the colabo-
rativo work in these surroundings.
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INTRODUCCION

El interés en este abordaje obedece a la necesidad de analizar
y describir entornos y relaciones virtuales, de manera de po-
tenciar ayudas pedagogicas para el mejoramiento de la calidad
educativa y la satisfaccion de logro de los estudiantes en estas
condiciones. Para esta ponencia focalizamos la motivacion del
alumno como desafio a la calidad de las intervenciones del
tutor. Consideramos que las condiciones de asincronia, sobre
todo la ausencia del otro, constituye una variable de riesgo que
en muchos casos deriva en la desercion del estudiante. La
construccion textual de la presencia social del tutor genera un
efecto de proximidad que disminuye estos riesgos. Por lo tanto
el rol del mismo es fundamental desde el dominio del modelo,
como asi de la especificidad de las interacciones en los foros
virtuales y el mantenimiento de mensajes que lo sostengan
desde lo emocional, condiciones que potenciarian la satisfac-
cion de logro de los estudiantes.

DESARROLLO

Los antecedentes sobre esta tematica muestran que para en-
frentarse a los nuevos retos que plantea la sociedad actual, se
requieren nuevas formas de funcionamiento por parte de los
profesores y de los estudiantes. No basta con ser un experto
en los contenidos de una determinada materia, los estudiantes
deben tener multiples habilidades ademas de una serie de
caracteristicas y competencias fundamentales. Asi también se
observa una lista de las nuevas habilidades requeridas para el
aprendizaje permanente que deberian tenerse en cuenta en la
formacion (Collis, 2002).

En esta misma linea se moviliza al hablar de roles organizativos
y sociales, creando un ambiente cordial y socialmente positivo,
propicio para el desarrollo de las intervenciones (Mason, 1991;
Paulsen, 1995).

Entre otros antecedentes y con al aprendizaje colaborativo en
foros encontramos que las técnicas basadas en el debate y la
discusion fomentan el intercambio de opiniones, la informacion
sobre el tema y los puntos de vista contrastados, permitiendo
a los alumnos: 1- la defensa de sus propias ideas, la critica de
contraposiciones, ejercitar habilidades de analisis y comunica-
cién y apoyar la construccion colaborativa del conocimiento a
través de la negociacion social (Pérez i Garcias, A. (2004).

Es importante destacar también en esta descripcion, el soporte
tedrico y técnico instrumental que brinda a este proceso en la
construccion colaborativa en los foros, el modelo sociocons-
tructivista, donde la funcién del tutor es relevante, como com-
ponente clave en las procesos interacciones.

LA EXPERIENCIA

Se llevé a cabo en la contracursada de una materia de primer
afo. Se trabajo con la plataforma e-ducativa a través de un
convenio con Universidad Abierta de la UNMdP fueron cedidos
Sus servicios para la realizacion de esta experiencia.

La plataforma incluyé una pantalla inicial que le mostraba al
estudiante como ingresar y le ofrecia diferentes opciones de
uso de la misma, tales como una agenda con el nombre de sus
compainieros y profesores; el correo interno, que le permitio la



posibilidad de ver los correos recibidos y emitidos, sin salir de
la pagina, medio por donde se enviaban las actividades
individuales; el foro como el espacio de trabajo que privilegio la
interaccion de los actores del proceso, el lugar de la conversa-
cion y del intercambio entre los estudiantes y el profesor y los
estudiantes entre si, los trabajos practicos donde se guardaban
todas las consignas para las actividades y la cartelera donde
aparecian los avisos y novedades.

En otras pantallas se integraron todas las funciones relaciona-
das con los procesos de ensefianza y aprendizaje, desde
donde se establecieron tanto la gestion de actividades sincro-
nicas como asincrénicas y se hizo el seguimiento del proceso
de aprendizaje de cada estudiante.

El area principal de debate y trabajo fue el espacio compuesto
por el foro, que permitié intervenciones no muy extensas y
visibles directamente para todos los integrantes, para que
puedan interactuar y para que el tutor conduzca los debates,
incluyendo también documentos de referencia y generando -a
través de la intervencion de los participantes- la produccion de
aportes y otras tareas.

Se organizaron cinco foros que respondieron a la sucesion de
temas curriculares a desarrollar. Cuatro correspondientes al
debate de los temas ejes de la materia y uno sobre informacion
general o de gestion de tareas, donde todos participan con sus
intervenciones, por lo menos en dos ocasiones semanales; los
estudiantes con reflexiones, interrogantes, opiniones y la
participacion de profesor relacionando los temas, mencionando
las contradicciones e interpretando las ideas que se vuelcan
en los textos, tratando de ver lo comun que hay entre todas las
propuestas.

Se destaca fundamentalmente la produccion de conflicto cog-
nitivo y sociocognitivo, mecanismo que los enfrenta a través
de la descentracion, con una situacion de desequilibracion,
que hace surgir la necesidad de gestion del conflicto. Este
proceso se lleva a cabo para la resolucion de la tarea con el
consecuente restablecimiento del equilibrio perdido.

En cada uno de los cinco foros se vario la situacion educativa
y la frecuencia de intervencion del tutor.

ANALISIS DE LOS DATOS

Los datos que a continuacion se detalla fueron recogidos de la
aplicacion de una escala tipo Likert. La misma aborda tres
tipos de relaciones en cuanto a la satisfaccion del estudiante:-
con el tutor; 2- con los mensajes de sus compaferos y 3- con
su propia participacion en el foro.

Los acuerdos con respecto a las afirmaciones son los siguien-
tes: para los mensajes enviados por el tutor aportaron con-
ceptos, el 97%; para los mensajes del tutor aclaran dudas,
el 97%; en los mensajes del tutor invita a la discusion, el
75% ; para los mensajes del tutor alientan a la participacion
el 97%; en los mensajes del tutor soluciona dificultades el
91%; en cuanto a si percibié al tutor como un docente cer-
cano y disponible el 97%; si los mensajes del tutor contie-
nen referencia a sus mensajes y a los de sus compaieros
el 97%; si ante dificultades tecnologicas el tutor brindé
apoyo y aporté soluciones el 94%; para la frecuencia ade-
cuada en los mensajes del tutor el 97%; si los mensajes
enviados por el tutor valoran las intervenciones del alum-
no, el 97%.

En sintesis los porcentajes totales indican una media de 93%
para los acuerdons compuesto por la suma de los puntos de la
escala de acuerdo y muy de acuerdo y de 5,60% para los neu-
tros y 1,50% en desacuerdo. No se registran respuestas muy
en desacuerdo en relacion a la modalidad de participacion del
tutor.

En cuanto a los acuerdos sobre la participacion de sus compa-
fieros se obtuvieron los siguientes porcentajes: para los men-
sajes de sus comparfieros le brindaron informaciones Uutiles
87%; si los mensajes de sus companieros le permitieron com-
prender mejor los temas 73%; para si los mensajes de los

companieros le resultaron motivadores un 72%; si los mensajes
de los compairieros fueron una invitaciéon a la participacion el
75%; si los mensajes de sus compafieros aportaron al sosteni-
miento del grupo el 41 75%.En resumen la media de los acuer-
dos es de 76,40%, de un 21% para las neutras y un 2,60%
para los desacuerdos. No se registran respuestas negativas.
En relaciéon a su participacion en el foro los acuerdos fue-
ron los siguientes: para Si Inicié un tema de debate el 50%;
si continu6 debates instalados 78%; si conté con una etapa
de reflexion previa 81%; si realizé aportes al sostenimiento
del grupo 72%; si brind6é ayuda relevante para las tareas
del curso el 51% .

En sintesis los porcentajes totales indican una media de
66,40% para los acuerdos, 26,80% para los neutros y 6,80%
para los desacuerdos. No se registran muy en desacuerdos.
En cuanto a las preguntas abiertas: nuevas opiniones y su-
gerencias, respecto a la cursada virtual y a la modalidad del
tutor. Se expresa a continuacion las opiniones de mayor fre-
cuencia.

Con respecto a la pregunta ¢Qué cree usted que se debe
cambiar para mejorar el proceso de ensenanza aprendizaje
por este medio? Los mayores porcentajes

No hay que cambiar nada (62%). En relacion a la pregunta
¢Qué es lo que mas valora de la modalidad? Apoyo del tutor
(37%) y la posibilidad de disponer de un tiempo que pueden
manejar a su manera (28%), la importancia a la posibilidad de
interactuar con los compafieros (22%). En referencia a la pre-
gunta ¢ Qué fue lo que le produjo mas satisfaccion durante
el curso? el 33% del grupo de estudiantes opina que lo que le
produjo mas satisfaccién en el curso es la presencia del profe-
sor, entendiendo como “presencia”, el no estar solo, las res-
puestas positivas a los esfuerzos del alumno, la dedicacion
para responder a las preguntas y como organizo los trabajos
practicos. Al 19% de los alumnos lo que mas le produjo satis-
faccion, es la posibilidad de comprender mejor los temas que
en la modalidad presencial. El resto de los alumnos dividieron
sus preferencias en tres opciones que llevan los mismos por-
centajes (16%) y son la interaccion con los compafieros, la
participacion en los foros y el trabajo grupal. En cuanto a qué
fue lo que menos satisfaccion le produjo durante el curso un la
falta de experiencia inicial con la tecnologia (32%), dificultades
iniciales para entrar en la plataforma (28%). Nada (28%).
Sobre que valora de la modalidad del tutor los aspectos de
contencion y apoyo (43%) y otros aspectos como hizo el curso
interesante, las formas de explicar, las ganas que pone y la
rapidez en contestar suman un total de 57%. En cuanto a la
opinion sobre la forma en que el tutor establecié la comu-
nicacion el 55% responde que es muy buenay el 45% restante
esta distribuido entre las respuestas: fluida y precisa, calida y
respetuosa, permanente y cercana y finalmente que empuja al
dialogo.

CONCLUSIONES

El trabajo en los foros con un tutor entrenado en estilos comu-
nicacionales para generar la sensacion de proximidad a los
alumnos y la coordinacién de las actividades con presencia
constante generaron satisfaccion en los alumnos. Situacion
que fue recogida a través de la opinién en la escala. En la
misma se observan una frecuencia significativa de opiniones
favorables sobre modalidad de participacion del tutor. Dando
un valor altamente significativo a sentir al mismo como préximo.
Al igual que la posibilidad de interactuar con sus compafneros
en una construccion colaborativa.
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