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Redondo, Ana Isabel

Facultad de Psicologia, Universidad Nacional de Mar del Plata. Argentina

RESUMEN

En los ultimos afos el concepto de Resiliencia ha generado
gran interés y se ha desarrollado mucho debido a que permite
dar cuenta de la complejidad de la conducta humana, por un
lado, y brinda un marco teérico para significar los cambios ne-
cesarios en sociedades que sufren procesos de empobreci-
miento y de inequidad. El presente trabajo, realiza una puesta
al dia del concepto, identifica las variables presentes en los
sujetos que la poseen, y conecta estas variables con variables
identificadas en el Sistema Comprehensivo de Rorschach, a
fin de que sea posible una ecoevaluacion psicoldgica (ambiente
experimentado subjetivamente). Debido a que la Resiliencia
no es una condicién innata sino que depende de los llamados
“factores protectores” de los sujetos, las familias y las comuni-
dades, consideramos de utilidad tener un instrumento que nos
permita evaluar si una persona lo posee o no, y en qué medida,
a efectos de incluirla en programas sociales o terapias indivi-
duales que le permitan incorporarla como recurso personal.
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ABSTRACT

RORSCHACH AND RESILIENCE

In the course of the last few years the concept of resilience has
generated great interest and it has developed very much
because it permits reporting the complexity of human conduct,
on the one hand, and offers a theoretic frame to mean the
necessary changes in societies that suffer processes of
impoverishment and of inequality. The present work, a modern-
ization of this concept, identifies the present variables in the
individuals that possess her, and connect these variables with
variables identified in Comprehensive Rorschach’s System, in
order that a psychological ecoevaluation be possible (subjec-
tively experimented environment). Resilience is not an innate
condition rather it depends on the so-called “protective factors”
of the individuals, the families and the communities. We find
useful having an instrument tha allows to evaluate if a person
presents the factors or not, and to what extent he or she does,
in order to include him or her into social programms or individual
therapies that allow him o her to incorporate it as a personal
resource.
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INTRODUCCION

La resiliencia es un “concepto facil de entender pero dificil de
definir, eimposible de ser medido o calculado exhaustivamente”,
(Daniel Rodriguez, 2002:195). Es pensar a un individuo no co-
mo victima pasiva de sus circunstancias sino como sujeto ac-
tivo de su experiencia. La relaciéon entre ambiente social favo-
rable y salud, no es lineal, como tampoco lo es la relacion entre
entorno familiar protector y bienestar psiquico o salud mental.
Este concepto plantea dificultades a quienes entienden que la
ciencia debe solo dar cuenta de verdades objetivas (verificables
o refutables.) Pero el postulado de objetividad es inexorable-
mente un valor subjetivo, propio de un sujeto. La teoria de la
resiliencia no puede ser enteramente una ciencia objetiva ya
que nos lleva a indagar en la verdad profunda del hombre y su
devenir, evitando la pretensién de objetividad que nos encierre
en un reduccionismo falso. Es en si misma una propuesta de
superacion de la separacion entre ciencia y valores, entre
objetividad y subjetividad.

El proceso de individuacién psiquica consiste basicamente en
un largo pasaje desde ciertos universales de especie y de
cultura, a través de las mediaciones que introducen las formas
de crianza, hasta la singularizacién que se produce cuando
estos elementos de la historia son apropiados por el propio
devenir del individuo. (Galende, 1997). A partir de estos proce-
sos de subjetivacion y singularizacion, el individuo adquiere
los recursos mentales y el conjunto de significaciones que le
permiten actuar sobre determinadas areas de su vida social y
su cultura. Asi, simultaneamente la subjetividad es producida
por la cultura y a la vez el individuo resulta productor de cultura,
dando vida a la forma social. Es la relacién social la que habra
de constituir la individualidad, ya que no se trata de individuos
preexistentes que se relacionan. Para que la individualidad se
sostenga son necesarias las relaciones sociales concretas, es
decir la presencia del otro en el lenguaje y en la accion.

Si analizamos las diferentes definiciones del concepto de resi-
liencia, vemos que enfatizan caracteristicas del sujeto resilien-
te:habilidad, adaptabilidad, bajasusceptibilidad, enfrentamiento
efectivo, capacidad, resistencia a la destruccién, conductas
vitales positivas, temperamento especial y habilidades cogniti-
vas, todas desplegadas frente a las situaciones sociales ad-
versas, estresantes, etc. que les permiten atravesarlas y supe-
rarlas. También se destacan dos elementos cruciales: la resi-
liencia se produce en funcion de procesos sociales e intrapsi-
quicos. No se nace resiliente ni se adquiere naturalmente en el
desarrollo: depende de ciertas cualidades del proceso interac-
tivo del sujeto con los otros seres humanos, responsable de la
construccion del sistema psiquico humano.

LOS PILARES DE LA RESILIENCIA

Los atributos que aparecen con frecuencia en los nifios y

adolescentes considerados resilientes han sido designados

como pilares de la resiliencia (Suarez Ojeda, 1997). Entre ellos
cabe mencionar:

a. Introspeccién: arte de preguntarse a si mismo y darse una
respuesta honesta.

b. Independencia: saber fijar limites entre uno mismo y el medio
con problemas; capacidad de mantener distancia emocional
y fisica sin caer en el aislamiento.

c. Capacidad de relacionarse: habilidad para establecer lazos
e intimidad con otra gente, para equilibrar la propia necesi-
dad de afecto con la actitud de brindarse a otros.

d. Iniciativa: gusto de exigirse y ponerse a prueba en tareas
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progresivamente mas exigentes.

e. Humor: encontrar lo comico en la propia tragedia.

f. Creatividad: Capacidad de crear orden, belleza y finalidad a
partir del caos y el desorden.

g. Moralidad: consecuencia para extender el deseo personal
de bienestar a toda la humanidad y capacidad de compro-
meterse con valores; este elemento ya es importante desde
la infancia, pero sobre todo a partir de los 10 afios.

h. Autoestima consistente: base de los demas pilares y fruto
del cuidado afectivo consecuente del nifio o adolescente por
parte de un adulto significativo.

Es importante consignar que la resiliencia no constituye un es-
tado definitivo, es decir se puede estar mas o menos resiliente
de acuerdo con la situacion que se vive y las condiciones del
entorno, aunque la presencia de factores protectores bien es-
tablecidos en la infancia y en la adolescencia pueden facilitar
al sujeto un buen desenvolvimiento, aun en las peores circuns-
tancias. Se focaliza en los conceptos psicolégicos que consti-
tuyen los fundamentos de un desarrollo sano del ser humano
(y no en la psicopatologia) y claramente la promocion de la
resiliencia se asocia a la prevencion.

Segun Cyrulnik (20022) hablar de resiliencia en términos del
individuo es hoy en dia un error fundamental. Resiliencia es
mas un estar que un ser. Si bien su entrada en las ciencias
humanas se dio a partir de observaciones en individuos, su
concepcidon como instrumento para reducir la inequidad y ge-
nerar bienestar ha impulsado una visién colectiva del concep-
to. Se paso6 asi a hablar de resiliencia familiar, institucional y
comunitaria. Dentro de esta concepcion pasa a ser parte de la
epidemiologia social en la que se analizan situaciones colecti-
vas y se busca causalidad en las caracteristicas de la estructura
social y en los atributos del proceso social (Melillo y Suarez
Ojeda, 2001). Pero hay situaciones, como por ejemplo casos
de discapacidad, en los que es necesaria una evaluacion indi-
vidual ya que los seres humanos son fundamentalmente dife-
rentes entre si a causa de las interacciones que se generaron
con el medio ambiente a través de figuras significativas y que
reaccionan de manera distinta frente a los diversos estimulos.
Por lo tanto también lo haran en relacién a los planes de
fortalecimiento de la resiliencia y a cualquier estrategia que se
implemente como medida terapéutica o como prevencion.

EVALUACION PSICOLOGICA

La evaluacion psicolégica de nifios, adolescentes y adultos,
esta experimentando importantes transformaciones tanto en
sus aspectos conceptuales como metodolégicos. Supone un
cambio en los planteamientos de la evaluacion. La evaluacion
psicoldgica, en su fase inicial, le otorgdé gran importancia a las
variables del sujeto (intrapsiquicas) pero rapidamente se vir6
hacia la interpretacion e inclusién del sujeto como “reactivo” a
las presiones ambientales o contextuales. Hoy se lo considera
“agente” de su propia conducta. De esta manera, debemos
considerar las producciones del sujeto como la resultante de la
interaccion sujeto-ambiente, ya que el comportamiento real es
funcién de un proceso continuo de retroalimentaciéon multidi-
reccional entre el individuo y la situacién en que se encuentra.
El sujeto es parte activa en este proceso de interrelaciéon mu-
tua. Y desde la situacion, el significado psicolégico de ésta pa-
ra el individuo es otro factor determinante. Por eso el contexto
es un factor interviniente y determinante de los resultados de
las pruebas. Las pruebas sin contextualizar, es decir, sin expli-
citar desde qué contextos se le pide al sujeto que responda
(trabajo, escuela, familia, etc.) no nos permiten saber cémo
actuaria el sujeto en un contexto determinado y nos inducen a
generalizaciones erroneas, al hacer inferencias sobre las con-
ductas en un contexto a partir de los resultados obtenidos en
pruebas correspondientes a otro contexto.

La incorporacion de la explicitacion de los contextos en la eva-
luacioén psicoldgica se denomina Ecoevaluacion (Leibovich de
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Figueroa, 2000).

Uno de los instrumentos mas investigados en evaluacién psi-
colégica es el Psicodiagndstico de Rorschach, que utilizado
siguiendo los lineamientos del Sistema Comprehensivo consti-
tuye una de las herramientas diagndsticas mas eficaces en
Salud Mental.

Las Agrupaciones identificadas por el S.C. son conjuntos de
datos (variables) que, cuando se relacionan entre si, dan cuen-
ta del funcionamiento de un aspecto especifico de la persona-
lidad. Las agrupaciones que integran el SC son: 1. Controles,
2. Afectos, 3. Procesamiento de la Informacion, 4. Mediacion,
5. Ideacién, 6. Interpersonal y 7. Autopercepcion.

RESILIENCIA Y EVALUACION PSICOLOGICA.

Dentro de las Agrupaciones del Sistema Comprehensivo en-
contramos dos que permiten identificar la presencia de varia-
bles directamente relacionadas con el concepto de resiliencia,
asi como las caracteristicas de las mismas: Interpersonal y
Autopercepcion. La capacidad resiliente radica, de acuerdo a
lo ya expresado, en los procesos de integracion social, los in-
tercambios simbdlicos en los grupos humanos y la historiza-
cion subjetiva.

AUTOPERCEPCION

Los datos de esta agrupacion aportan informacion para elabo-
rar el cuadro de la autoimagen y de la autoestima. La autoima-
gen es la visién que tiene uno de si mismo, como producto de
un vocabulario interno que describe las propias caracteristi-
cas. Algunas de estas caracteristicas pueden estar bien basa-
das en la realidad mientras que otras pueden ser mas imagina-
rias. Constituyen una representacion compleja de las cualida-
des y defectos que uno percibe en si mismo. La autoestima
tiene que ver con el valor que se asigna a esta representacion
compleja cuando se la contrasta con fuentes de valoracion ex-
terna. Supone una estimacioén de la valia personal frente a la
de los otros, generalmente otros que son sujetos significativos
y pueden ser reales o imaginarios. Si bien estos dos rasgos
estan interrelacionados, su relacién no es en absoluto tan di-
recta como podria parecer. Pero segun sea la modalidad que
ambas tengan, influirdn considerablemente en la conducta
interpersonal y en los vinculos que el sujeto establezca con los
demas y con el ambiente.

PERCEPCION Y CONDUCTA INTERPERSONALES

Las variables de esta agrupacion representan algunas de las
necesidades, actitudes prejuicios y estilos de respuesta que
existen con frecuencia en las personas. Como tales pueden
ejercer una gran influencia en la manera como sea percibido el
entorno y en la interaccién con él.

CONCLUSION

Sintetizando, un dato crucial en relacién a la resiliencia es su
emergencia como resultado de una interaccién. Y hay una se-
cuencia identificatoria y de construccién de la autoestima que
empieza con la madre y sigue con el padre, los hermanos, la
familia extensa, los amigos, los docentes, etc. Y cuando el
balance narcisistico viene deteriorado, casi siempre es posible
restablecerlo.

Kohut (1968) llama transformaciones del narcisismo al cumpli-
miento relativamente exitoso del proceso de narcisizacion del
sujeto, o sea, del desarrollo consistente de su autoestima, su
amor a si mismo, lo cual lo habilita para determinados logros
que, al ser enunciados, no son otros que algunos de los carac-
terizados como pilares de la resiliencia. De alli lo oportuno de
poder realizar una evaluacion efectiva y confiable. El desarrollo
de la capacidad de introspeccion esta indisolublemente ligado
a una solida autoestima, que a su vez es fruto de las buenas
relaciones con los otros significativos.

El concepto de resiliencia y la posibilidad de su promocion tie-
nen la virtud de una transdisciplinariedad fructifera entre el



ambito social y el psicologico y abren perspectivas de trabajo
e investigacion. Y a nivel individual el Yo aumenta su capacidad
para instrumentar los conflictos de un modo “saludable” ya que
éstos pueden ser mas manejables para el Yo resiliente.
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