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Resumen: La Pandemia trajo aparejadas nuevas situaciones en la relacion Estado-Trabajador,
pudiendo observar nuevas formas de injusticias que antes de este contexto existian solamente
en el ambito privado. El Estado nunca dejo de funcionar. Los Trabajadores estatales se
convirtieron en personal esencial para la Comunidad, tanto de forma presencial como
trabajando de forma remota o home office. Sin embargo, los Trabajadores son vulnerables a
nuevas formas de avasallamiento de sus derechos laborales. Los Sindicatos, mediante su
accionar, contribuyen a fortalecer los cimientos de una sociedad mas justa y solidaria siempre
bajo la siguiente premisa: “el movimiento obrero organizado es el Unico defensor de los
intereses permanentes de la Patria”. El objetivo de nuestro trabajo es demostrar como, mediante
acciones gremiales, la Delegacion General UPCN-Cancilleria ha logrado mantener la armonia
entre Trabajador-Estado empleador. Con ese fin, la exposicidén se basara en lo siguiente:
Analisis de relacion entre Estado Empleador-Sindicato, por un lado, y la de Trabajador-
Sindicato por el otro, durante la Pandemia del Covid-19. Acciones gremiales durante la
Pandemia, CyMAT, CIOT. Avance en situacion de Carrera de los trabajadores en Pandemia,
propuestas y logros. Teniendo esto en cuenta, se presentaran casos puntuales solucionados
gremialmente, a fin de exhibir el rol de nuestro Sindicato ante situaciones de Condiciones y
Medio ambiente de Trabajo, Igualdad de oportunidades y de trato, desarrollo de la Carrera
dentro del Ministerio de Relaciones Exteriores (MRECIC).
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1. Introduccion:
La Pandemia trajo aparejadas nuevas situaciones en la relacion Estado-Trabajador, pudiendo
observar nuevas formas de injusticias que antes de este contexto existian solamente en el ambito
privado.
En este contexto, el Estado nunca dej6 de funcionar. Sus trabajadores estatales se convirtieron
en personal esencial para la Comunidad, tanto de forma presencial como en modalidad remota.
Sin embargo, los trabajadores son vulnerables a nuevas formas de avasallamiento de sus
derechos laborales.
De este modo, los sindicatos, mediante su accionar, contribuyen a fortalecer los cimientos de
una sociedad mas justa y solidaria siempre bajo la premisa que es el movimiento obrero
organizado es el unico que defiende los intereses de los trabajadores.
El objetivo de nuestro trabajo es conocer e indagar como, mediante acciones gremiales, la
Delegacion General UPCN-Cancilleria ha logrado mantener la armonia entre Trabajador y
Estado empleador. Con este fin, este trabajo se basara en tres aspectos. EI primero, es analizar
la relacion Estado Empleador y Sindicato, por un lado, y, Trabajador-Sindicato, por el otro,
durante la pandemia por el Covid-19. En segundo lugar, se describiran las acciones gremiales
en el periodo de referencia, con especial atencion en las comisiones paritarias de Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo (CyMAT) y la de Igualdad de Oportunidades y de Trato (CIOT).
Por altimo, se expondré la experiencia sobre el progreso en materia de la llamada carrera

administrativa de los trabajadores, propuestas y logros.

Teniendo esto en cuenta, se presentaran casos puntuales dentro del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto y las respuestas gremiales, a fin de exhibir el rol de nuestro Sindicato que

los ha abordado en el marco de las comisiones paritarias prestadas: CyMAT, CIOT y Carrera.

2. ¢Quéesel Teletrabajo?
El teletrabajo es la forma de organizar y realizar el trabajo a distancia mediante la utilizacion
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) en el domicilio del trabajador
0 en lugares o establecimientos ajenos al empleador. (Declaracién de lineamientos y
compromisos en materia de teletrabajo para la promocién de trabajo decente como garantia de
calidad laboral, Buenos Aires, 2010)
El teletrabajo es una forma de organizacion y/o realizacién del trabajo, utilizando las

tecnologias de la informacion en el marco de un contrato o de una relacion de trabajo, en la cual



u trabajo que podria ser realizado igualmente en los locales de la empresa se efectia fuera de
estos locales de forma regular (Acuerdo marco Europeo sobre Teletrabajo, Bruselas, 2002)

El teletrabajo es el trabajo a distancia (incluido el trabajo a domicilio) efectuado con auxilio de
medios de telecomunicacion y/o una computadora. (Tesauro OIT, 6Ta edicion, Ginebra, 2008)
El art. 2 de la Ley 27555, dice: Incorporese al Titulo III “De las modalidades del contrato de
trabajo” del Régimen de Contrato de Trabajo aprobado por la ley 20.744 (t.o. 1976) y sus
modificatorias, el siguiente texto: Articulo 102 bis: Concepto. Habra contrato de teletrabajo
cuando la realizacion de actos, ejecucion de obras o prestacion de servicios, en los términos
de los articulos 21 y 22 de esta ley, sea efectuada total o parcialmente en el domicilio de la
persona que trabaja, o en lugares distintos al establecimiento o los establecimientos del

empleador, mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion y comunicacion.

3. Pandemia vy Psicologia Social en el Trabajo

El grado de expansién que alcanzo el denominado COVID-19 hizo que fuese catalogado como
pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud y que se declarara la emergencia sanitaria
en todos los paises del mundo de manera escalonada.

Sin que exista un tratamiento efectivo para paliar los efectos del
virus y sin vacunas que inmunicen a la poblacion para evitar el contagio, los gobiernos
apuntaron a la aplicacién de politicas de aislamiento social, o que redundo en la interrupcién
de las actividades econdmicas a una escala nunca antes vista en el mundo.

Esto pronto tuvo enormes consecuencias sobre el plano laboral, poniendo en evidencia las
falencias estructurales de los mercados de trabajo de cada pais y generando otros problemas
novedosos e inesperados.

La fuerte caida del producto bruto interno tendra efectos negativos en el mercado de trabajo,
por lo cual se espera un aumento de la tasa de desocupacion y también un marcado deterioro en
la calidad del empleo con un alza de la informalidad segin CEPAL-OIT (2020).

Pero este nuevo escenario no solo generd preocupacién en lo referente a los indicadores de
empleo, sino que también exigio una profunda reflexion sobre la salud y los riesgos en el
trabajo.

Es preciso mencionar también la aparicion y difusion de modalidades de trabajo atipicas y/o
precarizadas, que seguramente van a permanecer una vez controlado el COVID-19. Esta
situacion implica pensar, como minimo, en nuevas normativas, tal como lo plantea la OIT.

Es esperable, entonces, que las modificaciones que ha traido la Pandemia hayan afectado

algunos o todos estos planos. Es fundamental preguntarse coémo contener o eliminar aquellos



aspectos dafiinos que han estado adquiriendo muchos trabajos en estos meses de pandemia y
también, cuales son las préacticas que podrian favorecer el bienestar integral de los trabajadores,
ya no solo en vinculacién con la Pandemia sino también con relacion a los aspectos
psicosociales.

Como objeto de andlisis, no solo se deberia considerar los riesgos biolégicos del COVID-19
sino también se debe analizar las multiples consecuencias psicosociales que esta generando la
pandemia. Remarcamos con énfasis, continuar trabajando para que los trabajadores no vean
vulnerados sus derechos laborales y a su vez preservar su salud.

La pandemia del COVID-19, es un fendmeno complejo y es necesario abordar también los
efectos no bioldgicos de la epidemia a nivel mundial para poder enmarcar y darle sentido a lo
que son los factores de riesgos psicosociales en el proceso de trabajo, en el conjunto de las
condiciones y medio ambiente del trabajo.

Esta nueva normalidad es un proceso en construccion que dependera de las politicas sanitarias,
econdmicas, sociales y de la correlacion de fuerzas a nivel nacional e internacional.

La epidemia mundial esta generando un nivel de agotamiento, desgaste, sufrimiento, temores,
inhibiciones; y la incertidumbre de un posible retorno del COVID-19 como fantasma real marca
en toda la poblacién una huella.

El trabajo como actividad, puede ser una fuente de autorrealizacion y generar oportunidades de
desarrollo para el individuo, su identidad y autoestima. Asimismo, cumple una importante
funcion social, permitiendo interactuar con otras personas y generando grupos de pertenencia.
Para algunos adultos mayores, mantener la actividad laboral puede ser una forma de realizarse
a nivel personal, sentirse Utiles y generar lazos sociales. Sin embargo, el contexto actual
condiciona la posibilidad laboral. Al respecto, las personas de méas de 60 afios presentan una
mayor probabilidad de enfermar y desarrollar consecuencias graves por el COVID-19.

En relacion con esto el Gobierno de la Nacion dictaminé el Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio (ASPO) y después Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio (DISPO).
También, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social regul6 por Decreto que todos
los trabajadores mayores de 60 afios, a excepcion de quienes sean considerados esenciales, se
encontraban eximidos de asistir a sus espacios de trabajo. Esta normativa, se implemento de
formas diversas segun el tipo de tarea que realizaban los trabajadores y si pertenecian o no, a
una organizacién de empleo formal.

El trabajo puede ser definido como aquel conjunto de actividades, realizadas por los sujetos,
que les permite obtener diversas compensaciones, que trascienden lo material (Peird y Prieto,

1996). Puede ser una fuente de autorrealizacion y generar la oportunidad de desarrollo del



individuo, su identidad y autoestima (Alonzo, 2011; Dessors & Molinier, 1998). Asimismo,
cumple una importante funcién social, permitiendo interactuar con otras personas y generando
grupos de pertenencia (Jahoda, 1987).

El trabajo es un espacio de participacion social, donde el individuo, al interactuar con otros,
construye su identidad (Schvarstein, 2005). De esta forma, la imposibilidad de continuar con la
actividad laboral que venian desarrollando, resultaria un elemento a tener en cuenta. Este
cambio podria generar un fuerte impacto sobre la salud de los adultos mayores.

Estamos en un momento critico del proceso de construccion de esa nueva normalidad, en el
devenir de una disputa ideoldgica, donde la Pandemia y la pos verdad juegan un papel
importante en la produccion de la subjetividad del presente, para que las personas se adapten e
integren acriticamente y sin resistencia a la nueva configuracion de las relaciones sociales y de
produccién de un estilo de vida que se reinventa sobre la base del impulso tecnoldgico y la
virtualidad que se desarrollaron vertiginosamente durante la pandemia.

Los factores psicosociales provienen, a su vez, del objeto de trabajo cuando éste es de caracter
inmaterial, como ocurre con los trabajadores esenciales, de la salud, de la educacion, los
trabajadores de los medios de comunicacion, los cientificos, los trabajadores que hoy se
encuentran realizando teletrabajo.

De acuerdo con la definicion de Michel Gollac (2011:109): “Son los riesgos para la salud fisica,
psiquica, mental y social engendrados por los determinantes socioeconémicos, la condicién de
empleo, la organizacién y el contenido del trabajo y los factores relacionales que intervienen
en el funcionamiento psiquico y mental de los trabajadores”.

La Pandemia irrumpe modificando todas las dimensiones del proceso productivo social y las
representaciones sociales que los sujetos hacen de los cambios, adaptaciones y la incertidumbre,
que tanto el virus como las medidas de aislamiento y distanciamiento social han provocado en
el trabajo a nivel mundial y local.

Al enumerar las dimensiones de los factores de riesgos psicosociales comprendemos cémo el
virus estd presente en cada una de ellas, no como factor biolégico sino como exigencia
psicoldgica, carga mental en el trabajo real, las relaciones laborales.

Las dimensiones de los factores de riesgos psicosociales son: a) Exigencia Psicolégica; b)
Trabajo activo y posibilidad de desarrollo; c¢) Inseguridad; d) Apoyo social y calidad de
liderazgo, y; e) Trabajo doméstico-doble jornada laboral

La Organizacion Internacional del Trabajo, con motivo del Dia Internacional de la Salud y

Seguridad en el Trabajo, advertia que las presiones exdgenas, como la actual pandemia del



Coronavirus (COVID-19), se traducia en manifestaciones en la organizacion del trabajo.
Produciendo en el seno laboral fragilidades en relaciones horizontales entre trabajadores/as y
una fuerte presion vertical de dominancia.

El documento, también confirma, que es muy dificil para un empleado/a administrar la
incertidumbre. A su vez, gestionar los riesgos del hecho cuasi certero de la desocupacién que
golpea la puerta de la vida de los dependientes los hace y vuelve més vulnerables.

Este fendmeno fue generando un modo particular de desgaste de la fuerza de trabajo,
obstaculizando la recuperacion y reproduccion de la misma, en una situacion, donde el final de
la pandemiay el futuro laboral de las personas, son dominados por el temor y la incertidumbre.
Como ejemplo son todos aquellos que se han visto impedidos de ir a trabajar, ya sea porque son
personas consideradas con alguna condicion de riesgo o porque la actividad que realizan esta
incluida dentro del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) y considerada no
esencial.

El teletrabajo es una de las formas que se ha generalizado con mayor rapidez en las diversas
actividades econdmicas, por estar en la etapa del capitalismo cognitivo y de plataforma. Es
necesario considerar que ya estaba siendo utilizado, también, como una de las estrategias de
flexibilizacion y precarizacion laboral.

Hay que sefialar que la Ley de Teletrabajo N° 27.555, del 14 agosto del 2020, recientemente
sancionada por el Congreso de la Nacion Argentina, le pone un freno a esa idea o por lo menos
a ese intento de ser un mecanismo de flexibilizacion laboral, esperamos que para la APN, se
extienda esta Ley.

Los cambios subitos que se introdujeron por la pandemia en los procesos de trabajo y el
establecimiento de protocolos para trabajar aplicando las Unicas medidas disponibles de
prevencién como son el distanciamiento, la no circulacion y las medidas de higiene y seguridad,
son las causales de los modos y estilos de los procesos fisicos, psicoldgicos, cognitivos y
relacionales afectivas con los cuales los trabajadores tuvieron que reinventar sus trabajos para
poder realizarlo. Esta estrategia de los trabajadores es coincidente con lo que plantea el
socidlogo e investigador del Conicet Daniel Feierstein, al analizar la conducta de los argentinos
frente a la pandemia de coronavirus y explicar por qué fracasan las estrategias para frenar los
contagios.

El negacionismo en el plano especifico de la salud mental y el trabajo actual adquiere nuevas
expresiones concretas sobre la forma de la ideologia defensiva del oficio en los trabajadores en

el escenario laboral de la Pandemia.



Debemos agregar a lo anterior, que la no participacion de los trabajadores, y la inevitable
afectividad que se involucra en la relacion laboral entre los sujetos que trabajan y comparten
una jornada laboral y practicamente la mitad de su vida como parte de un colectivo de trabajo,
son los elementos que le dan porosidad a los protocolos y conducen al fracaso de los mismos.
Al tiempo en el cual los sujetos no estan trabajando se lo ha denominado tiempo libre. Es el
tiempo extra-laboral, es el que utilizan los seres humanos para el descanso, la recreacién, la
cultura, el deporte, la reproduccién biol6gica, la sexualidad, la vida familiar, la educacion, en
definitiva, el tiempo que los sujetos le dedican no sélo a reproducir lo que desgastaron o
consumieron en el trabajo, sino fundamentalmente el que implica desarrollar el conjunto de
potencialidades y capacidades de su condicion humana, la Ilamada reproduccion social».
(Kohen, 2005: 25)

Pichén Riviere (1988) sostiene que la salud mental es posible cuando se da una adaptacion
activa a la realidad, donde el sujeto es capaz de modificar su entorno y, a la vez, ser modificado

por este.

4. EIl Ministerio de Relaciones Exteriores como organizacion politizada

Para seguir en lo que nos concierne, se realiz6 un analisis organizacional mediante FODA! para
entender el contexto en que estamos inmersos. Para el mismo se recogieron estratos de
contenidos institucionales y datos del sistema de Recursos Humanos del Ministerio de
Relaciones Exteriores, lo que nos permite observar como se construye la identidad y cultura
organizacional de nuestro espacio laboral dentro de la APN.

Es real que la planificacion estratégica del Ministerio de Relaciones Exteriores esta basada en
los lineamientos politicos que bajen de Presidencia de la Nacion, con lo cual, cada cuatro afios
o cuando se realiza un cambio de gestion gubernamental, se revisan los objetivos que se quieren
alcanzar.

En este sentido, observamos que es una organizacion politizada, capturada por la politica
penetrante del gobierno de turno y de las cupulas que conducen el Organismo. Asimismo, en la
cotidianeidad conviven diferentes grupos con distintos tipos de interés que enumeramos a
continuacién: a) Cargos Politicos, b) Personal diplomatico de carrera (SEN), ¢) Personal
administrativo (SINEP), y, d) Sindicatos (UPCN, ATE, APSEN).

1 Anexo Ill - FODA: Esta matriz fue desarrollada en el Instituto de Investigaciones de Stanford, Estados
Unidos, entre 1960 y 1970, con la colaboracién de M. Dosher, el Dr. O. Benepe, A. Humphrey, Birger
Lie y R. Stewart. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, e identifican una matriz de
analisis que permite diagnosticar la situacion estratégica en que se encuentra una organizacion o
institucion.



Es importante sefialar que la UPCN es el sindicato que representa mayoritariamente a los
trabajadores y resuelve los distintos conflictos gremiales - de carrera, administrativos, gremiales
y violencia laboral ejercida por quienes tienen las funciones ejecutivas-. UPCN representa a
casi el 50% de los trabajadores de la masa laboral.

Con lo expuesto precedentemente queda definida asi “la arena politica” (Mintzberg), que no
influye en la definicion de las politicas emanadas desde Presidencia, pero si en la
implementacion de las mismas.

Entonces: ;Como es posible que esta Organizacion cumpla con sus objetivos y metas siendo
que esta altamente politizada? Los manuales de procedimientos, la normativa de la que los
funcionarios no pueden desviarse hacen que el sistema de toma de decisiones no se vea sesgado
por la intervencion de estos actores, ya que un desvio en la normativa o manuales de
procedimientos es pasible de sancion. Por ello se alcanzan las metas, se obtienen objetivos y se
Ileva adelante el plan estratégico a fin de lograr a largo plazo la mision de la Organizacion.

5. La posicion de nuestra UPCN

Segun informe interno de nuestro Sindicato respecto al Teletrabajo exponemos a continuacién
el punto de vista gremial:

Contexto Pandemia Covid- 19

El mundo laboral ha mejorado rotundamente en lo que refiere a las Tecnologias de la
Informacién, medio totalmente necesario en el desarrollo de nuestra vida cotidiana. Este
positivo cambio trajo aparejados también cambios en las relaciones sociales de trabajo.
Actualmente, en medio de la pandemia, esa modalidad de trabajo se ha vuelto imperativa para
todos aquellos trabajadores cuya actividad laboral no requiera de su presencia fisica,
constituyendo una herramienta que permite que los trabajadores continten desarrollando sus
actividades desde su casa. Como corolario de esto, el Estado siguid funcionando y garantizando
asi la implementacién de politicas publicas.

Pero esa situacion excepcional acarrea varios problemas si se convierte en habitual. Desde
nuestra experiencia Sindical podemos afirmar que:

a. El teletrabajo altera la organizacion colectiva y puede generar precarizacion y
flexibilizacion laboral

El ser humano ha avanzado a lo largo de su historia de modo colectivo y, como trabajadores
organizados, consideramos fundamental la mancomunion que se recrea entre éstos. La
colaboracion, la solidaridad, el fortalecimiento de los vinculos y el compafierismo se dan

gracias al trabajo en conjunto. El aislamiento que el teletrabajo genera y obstaculiza



profundamente esos valores disminuyendo la productividad, la creatividad y la imaginacion.
Hay que tener en cuenta que la produccion y la mejora de resultados en una organizacion son
una consecuencia de la participacion y el compromiso de los trabajadores organizados. El
principal perjuicio para destacar en este contexto es que el teletrabajo podria vulnerar derechos
laborales adquiridos, ya que esos derechos se hacen efectivos cuando existe una organizacion
colectiva que los posibilita y los garantiza. La modificacion de esas condiciones hace que los
trabajadores se vean perjudicados en ese grado organizativo y, a la vez, generarles peligro de
consolidar inequidades, flexibilizacion y precarizacién laboral, tercerizacion de servicios o,
peor aun, automatizacion y robotizacion de las tareas y la ulterior pérdida de puestos de trabajo.
La flexibilidad laboral indefectiblemente nos lleva a la precariedad laboral: mayor inestabilidad,
aceptacion de contratos con salarios minimos por periodos determinados, reduccion de la
jornada de trabajo, ausencia de indemnizacién por accidentes laborales, debilitamiento de las
relaciones colectivas, incertidumbre y desproteccion en perjuicio de los trabajadores que, en
manos de gobiernos con connotaciones ideoldgicas de caracter liberal, podrian abusar de esas
condiciones, oprimir a los trabajadores y despedirlos ante continuos cambios estructurales
organizativos, reformas laborales, crisis econdmicas, entre otras medidas y situaciones.

Las desigualdades para el acceso a la tecnologia por falta de oportunidades es una realidad que
debe ser tenida en cuenta por el Estado empleador. No todos pueden acceder a la formacion
digital (se calcula un 40% de analfabetismo digital en nuestro pais) o tener computadoras o
acceso a internet en sus hogares. Tampoco pueden contar con las condiciones habitacionales o
la infraestructura necesaria para desarrollar esa nueva metodologia de trabajo.

Asimismo, también hemos visto en esa realidad generada por la pandemia que muchos
organismos publicos carecen de instalaciones tecnoldgicas adecuadas, que pone de manifiesto
una falta de adelanto tecnoldgico que no puede ser exigida a los trabajadores. También remarcar
que las condiciones y medio ambiente de trabajo en los edificios respecto a la limpieza de las
instalaciones, bafios y provision de elementos de higiene hacen que se refuercen los controles
y la intervencion de la CyMAT. Por lo tanto, ese repentino cambio en las condiciones de empleo
encuentra a muchos comparieros sin las posibilidades para afrontar el trabajo a distancia.
También se incrementan las desigualdades de género, ya que las tareas de cuidado de la casa 'y
el tiempo de atencion a familiares recaen mayoritariamente en las mujeres. A todo eso podemos
agregar que el distanciamiento laboral puede condicionar ain mas las posibilidades de
promocion tanto econémicas como jerarquicas.

No podemaos asegurar, entonces, que el teletrabajo sea inclusivo ni eficaz: ubica el trabajo donde

estan los trabajadores, en sus casas, sin importar sus situaciones familiares, los recursos



materiales o edilicios con los que cuentan, en coexistencia con sus familias y con
profundizacion de las brechas etarias, econdémicas, sociales y de género.

b. El teletrabajo podria generar desigualdad

Estos son aspectos que se deben contemplar en la normativa, las desigualdades pueden ser
fisicas, materiales, tecnoldgicas, psicologicas, sociales, econdmicas. Pero siempre existen este
tipo de desigualdades. Este es un punto que se debe definir claramente ya que quien no esté en
condiciones sociales o psicolégicas de ejercer un trabajo de esta naturaleza no lo debe hacer.
Cubiertos los aspectos precedentes, las barreras fisicas pueden estar dadas en el ambito
adecuado para desarrollar la actividad y evitar que la persona se perjudique laboralmente. Esto
es también un tema para analizar por asistentes sociales. Los temas materiales y tecnologicos
los debe proveer el empleador sin ningun tipo de restriccion y debe estar claramente establecido
el costo que debe asumir el empleador.

c. El teletrabajo podria generar hiperconectividad

Muy cierto y es por ello que frente a este tipo de peligros debemos considerar la importancia
de la CYMAT en impulsar los controles con asistentes sociales mencionados previamente ya
que cada persona puede reaccionar de manera diferente y perjudicarse sin saberlo. Cada persona
tiene el control remoto de la actividad y aqui es de suma importancia el trabajo de los
sociblogos, asistentes sociales y psicologos que deben participar activamente desde las areas de
RRHH con el monitoreo permanente. La hiperconectividad puede ser autoinflingida o bien
inducida por el empleador, con lo cual también es importante el monitoreo por parte de la
Organizacion Gremial.

La duracion de la jornada laboral también es uno de los cambios trascendentales que se
advierten. Los trabajadores estan disponibles todo el tiempo, hiperconectados. Las demandas
de su empleador no se circunscriben con limites claros al tiempo en que un trabajador o una
trabajadora se encuentra produciendo y la frontera entre la vida laboral y la personal se
desdibuja, lo que ocasiona una disrupcién en la dindmica familiar. En muchos casos se sienten
en falta si no contestan, les genera angustia no poder cumplir con su superior o sienten el temor
de perder su empleo. Todo eso les provoca grandes dificultades para desconectarse en sus
momentos de descanso y terminan trabajando no sélo fuera de su horario habitual sino también
durante sus licencias, los fines de semana o los feriados. Por eso resulta importante el derecho
a la desconexion y a tener una gran disciplina para administrar el tiempo y lograr, asi, conciliar
la jornada laboral con la vida personal y familiar de una manera justa y equilibrada.

Ademas, las dificultades de organizacion en torno a los horarios y la no concordancia de la

jornada laboral con los biorritmos naturales, desencadena desordenes en la frecuencia, cantidad



y calidad de las ingestas, como asi también trastornos emergentes del sedentarismo y
alteraciones del suefio.

Consecuentemente, eso nos lleva a otros aspectos a los que debemos prestar atencion y son los
nuevos riesgos para la salud, como el tecnoestrés y la infobesidad. EI primero es provocado por
la adopcion masiva y repentina de las tecnologias. Los trabajadores sienten la imposibilidad de
poder desconectarse, dependiendo permanentemente del uso de la misma. La segunda, es
provocada por la sobrecarga de informacion a la que estamos permanentemente expuestos y
que, muchas veces, resulta indtil, erronea o incompleta. Ambas patologias repercuten
negativamente en la salud y provocan agotamiento mental, aislamiento social, problemas
visuales y sintomas de ansiedad y de incapacidad.

Los riesgos para la salud pueden estar dados por diferentes factores, pero con equipos
multidisciplinarios que actlen en la prevencion se podrian eliminarlos ya que se le permitira
ejercer la actividad a quienes tengan cubiertos todos los posibles escenarios de riesgos. Otro
punto para tener en cuenta con respecto a nuestra salud y rendimiento laboral, es la ergonomia.
Para ello, debemos tener en cuenta cuestiones esenciales como la ubicacion fisica del lugar de
trabajo que, por lo general, convive con la vida familiar y se encuentra mal equipado y con
malas condiciones de temperatura, de luz y de ventilacion. Eso conlleva a que el desarrollo del
trabajo no sea el mas adecuado para nuestro bienestar.

Tanto la proteccion de la informacién como la manipulacion de datos, son otros aspectos para
tener en cuenta y que deben estar garantizados por el empleador, como asi también, el derecho
a la privacidad y el resguardo de la intimidad, tanto de la vida personal como la del grupo
familiar. Lo mismo ocurre con la vigilancia virtual: si los trabajadores quedan expuestos a ser
monitoreados, tienen el derecho de saberlo y prestar su conformidad para que ello ocurra.
Asimismo, debe conocer el ambito y sus alcances, aunque se debe erradicar en todo sentido, el
control virtual de las personas.

Otro aspecto para analizar es la cobertura de los accidentes de trabajo y su dificultad para
establecer las condiciones, limites y alcances.

Considerando este diagnostico, es importante tener en cuenta algunos aspectos. En primer
término, el concepto de monitoreo o vigilancia por parte del empleador debe ser claramente
erradicado. El concepto de trabajar por resultados es el Gnico monitoreo y/o vigilancia que se
puede aceptar sin necesidad de invadir la privacidad del trabajador. Los diferentes tipos de
actividades pueden o no trabajar por resultados y eso es un acuerdo que se debe dejar en claro

al momento de ejercer actividades remotas.



Por otro lado, la flexibilidad horaria que permite el trabajo por resultados/objetivos, la jornada
para contemplar los accidentes de trabajo dentro del hogar prefijado de antemano con el
empleador, debe cubrir los dias en los que la persona estaria cumpliendo con su jornada habitual
en el lugar de trabajo pero sin limite horario. Esto es la cobertura de 24 horas de lunes a viernes.
Se deberia realizar una encuesta a todo el personal de la APN para tener un relevamiento cierto
de la opinién que pudieran tener con el acompafiamiento multidisciplinario planteado. Siempre
este tipo de encuestas deben ser andnimas para evitar el conflicto de interés. En base a esta
muestra se podra tener un escenario mas sélido sobre el cual generar estrategias de trabajo
gremial. Estas estrategias gremiales generalmente pueden derivar de adaptarse a las politicas
publicas definidas en el Poder Ejecutivo.

Acerca de la falta de equipamiento

Los organismos publicos, en lineas generales, no estan preparados para el trabajo remoto y se
debe considerar que en primer lugar, el equipamiento para proveer al personal debe ser laptops
0 notebooks con todas las prestaciones necesarias para el desarrollo de la actividad. En segundo
término, el acceso por medio de VPN (Virtual Private Network) al espacio fisico de trabajo
debiera ser provisto de manera inmediata. Por ltimo, la digitalizacion de documentacion debe
pensarse con acceso inmediato para los usuarios.

Nuestro érgano gremial directivo, en virtud de las consultas realizadas por los trabajadores,
solicito a las autoridades de la Cancilleria el reintegro por reparacion de equipo, asimilando el
trabajo remoto en nuestro Ministerio a lo establecido por la flamante nueva legislacion sobre
teletrabajo en el sector Privado. Asi, en el mes de agosto de 2020, se solicitd la cobertura de los
costos de reparacion del equipamiento utilizado para el trabajo realizado en forma remota,
apoyandonos en la Ley N° 27.555 que aprueba el Régimen Legal del Contrato de Teletrabajo,
donde el empleador debe proveer el reemplazo o reparacién del equipamiento.

Otro tema a tratar son los gastos que absorbe el trabajador relacionados al Teletrabajo. La
mencionada normativa establece en su Articulo 10 que: la persona que trabaja bajo la
modalidad del teletrabajo tendré derecho a la compensacion por los mayores gastos en
conectividad y/o consumo de servicios que deba afrontar. Dicha compensacion operara
conforme las pautas que se establezcan en la negociacion colectiva, y quedaré exenta del pago
del impuesto a las ganancias establecido en la ley 20.628 (t. 0. 2019) y sus modificatorias (Ley
27.555).

A modo de ejercicio, realizamos un analisis del peso de los costos asociados al teletrabajo en
relacion a la masa salarial del personal que se encuentra dentro del Convenio Colectivo de

Trabajo General (CCTG) para la Administracion Publica Nacional homologado por el Decreto



N° 214/06. El convenio determina que la jornada laboral de categorias A, B, C 'y D es de 40
horas a la semana y las categorias E y F de 35 horas a la semana. En el primer rango se
establecen 8 horas diarias de trabajo y en el segundo 7 horas diarias. Considerando los costos
promedio de internet y un valor mensual estimado de electricidad, pudimos conocer la
incidencia de tales gastos en los dos rangos de categorias. Por lo que se desprende un valor que
deberia afrontar el empleador para actividades en el hogar del trabajador. La diferencia es mayor
para las categorias mas altas del convenio porque representan mas horas de trabajo. El saldo
entre el valor de internet y el costo para el empleador es el que deberia afrontar el trabajador.

En el ejercicio analitico se considera también la telefonia y modem Wi Fi.

Costo de servicio de Internet Promedio

300 mb

$ 1.800,00
Costo mensual

$ 60,00
Costo diario base 30 dias

$2,50
Costo por hora base 30 dias

Costo de internet por dia de trabajo segun categoria

SINEP
Categorias A, B, C, D CategoriasEy F
horas diarias  de
horas diarias de trabajo trabajo
8 7

Costo internet por dia de trabajo segun categoria
$20,00 $17,50

Costo de internet por mes de trabajo base 22 dias




$440,00 $385,00

Porcentaje sobre el costo mensual de internet
24% 21%

Costo para el empleador por tiempo de trabajo
$440,00 $385,00

Consumo eléctrico por mes de trabajo (estimado)
$ 300,00 $300,00

Costo total a afrontar el empleador por mes de trabajo

$ 740,00 $ 685,00

Analisis de relaciéon Estado Empleador-Sindicato y Trabajador-Sindicato durante la

Pandemia

Empleador-Sindicato

Las autoridades de nuestro Ministerio han puesto muy buena predisposicién en resolver los
conflictos gremiales que iban apareciendo durante esta Pandemia. Excepto en algunas
oportunidades que fue necesario llegar a una buena negociacion, con inteligencia y
organizacion, para lograr que el Estado-empleador satisfaga nuestras demandas. La relacién es
muy fluida en pos del bienestar de los trabajadores.

Trabajador-Sindicato

El teletrabajo, dada nuestra experiencia durante este periodo, entendemos que tiende al
individualismo y hace peligrar la organizacion colectiva. Aun asi, hemos sabido como llegar a
los trabajadores mediante una comunicacion descomunal. Se han utilizado todas las
herramientas tecnoldgicas para comunicarnos con todos los trabajadores. Mediante redes
sociales como Facebook, Instagram, Twitter, mail institucional correos personales, reuniones
por zoom o video llamadas por WhatsApp, cadenas de mensajes por lista de difusion y llamadas
telefénicas se sostuvo la comunicaciéon permanente con las y los afiliados. Se ha desplegado a
todo el grupo de delegados esta funcion de la comunicacién, ya que es muy importante que los

trabajadores estén informados respecto de toda novedad que surja en el Ministerio.



Podemos asegurar que la relacién con los trabajadores fue efectiva y eficaz a pesar de,
lamentablemente, no hayamos tenido contacto fisico por las restricciones.

Acciones gremiales durante la Pandemia a través de la CyMAT vy la CIOT

Por Resolucion Ministerial 108/2021 por la cual se designaron a los miembros de la Delegacion
de la Comision de Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (CyMAT)? de nuestro Ministerio,
ambito paritario de importancia trascendental para cuidar entre todos la salud y el ambiente

laboral de todos los Comparieros.

Desarrollo acciones gremiales mediante CYMAT
En el mes de marzo de 2020 por CT SECIN? 10113/2020, la Secretaria de Coordinacion y

Planificacion Exterior comunico el cierre temporal de nuestro Ministerio, en virtud del brote de

casos de COVID-19. A partir de ese momento y ante la dificultad de los trabajadores de acceder
a la intranet de la Cancilleria nuestra Delegacion gremial se hizo portavoz de la comunicacién
oficial para replicarla a los trabajadores. Cualquier novedad que surgiera fue informada a toda
la Comunidad de Trabajo por esta Delegacion en comun acuerdo con las autoridades de la
Jurisdiccion.

En el mes de marzo de 2020, el compafiero Juan Manuel Rodifio Lopez, Secretario General de
nuestra Delegacion General UPCN-Cancilleria, estuvo presente en las tareas de desinfeccion e
higiene del edificio de nuestro Ministerio y el Deposito de la Comisidén Cascos Blancos.
Formaron parte de las tareas el Secretario de Coordinacién y Planificacion Exterior, Rodolfo
Martin Yafiez, el Secretario Gremial de nuestra Delegaciéon, compafiero Roman Milone, el
Director General de Infraestructura, Servicios y Administracion de Bienes, Marcelo D" Addario,
el Coordinador de Control de Accesos, Juan Francisco Frola, el compafiero Lic. Julio Melzer,
encargado de Higiene y Seguridad del Ministerio y el funcionario de la Secretaria Coordinacion
y Planificacion Exterior, Mtro. Emiliano Waiselfisz.

Nuestra UPCN se puso a disposicion de las autoridades en las labores de desinfeccion por todos
los pisos del Ministerio, colaborando como Organizacién para que las tareas sean llevadas a
cabo bajo los preceptos de las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, a fin de que cuando
los trabajadores deban retomar las actividades lo hagan en un ambiente apto, sano y seguro.
En abril de ese mismo afio, la Delegacién General UPCN-Cancilleria estuvo acompafiando en

las labores de desinfeccion de la Comision Nacional de Limites, la Direccién Nacional del
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Antartico (DNA), el Depdsito Polar, la Biblioteca de la DNA y la dependencia ubicada en
Juncal 851.

En conjunto con la Secretaria de Coordinacion y Planeamiento Exterior (SECIN), formaron
parte de aquellas tareas el Secretario General de nuestra Delegacién, Compafiero Juan Manuel
Rodifio Lopez, el Secretario Gremial, Compafiero Roman Milone, y el Secretario de Prensa,
Compariero Jose Ignacio Scarpaci, y el Coordinador de Control de Accesos, Juan Francisco
Frola, el Compafiero Lic. Julio Melzer, encargado de Higiene y Seguridad del Ministerio, y el
Compariero de la Direccion General de Infraestructura, Servicios y Administracion de Bienes,
Marcelo Ledesma.

Una vez mas, nuestra Organizacion demostréd con acciones concretas que cuidamos la salud de
nuestros Trabajadores y que, en situaciones extraordinarias como la que estamos viviendo, la
organizacién y la unidad de los trabajadores prevalece.

Durante el mes de Mayo de 2020, la Delegacion General UPCN-Cancilleria formé parte de la
reunion paritaria de la CyMAT de nuestro Ministerio, realizada en la sala de reuniones de la
SECIN, en la cual se estudié la elaboracion e implementacion de un protocolo para el futuro
retorno de los Trabajadores al ambito laboral, teniendo en cuenta los requisitos sanitarios del
Ministerio de Salud y las recomendaciones para la salida gradual del aislamiento social,
preventivo y obligatorio expresadas por la CyMAT Centra, en el Acta N° 126 del pasado 15 de
abril 2020. A los fines de abarcar en un sentido amplio la situacién extraordinaria que se estaba
viviendo, atendiendo la realidad de todos los trabajadores y para cumplir un objetivo
fundamental, que es el de cuidar su salud y de quienes los rodean, se sumo a la reunion, de la
que formaron parte las autoridades de la Direccidén General de Recursos Humanos, la Secretaria
de Coordinacién y Planeamiento Exterior, nuestros paritarios, el Secretario General de nuestra
Delegaciéon, Compafiero Juan Manuel Rodifio LOpez, y nuestra Secretaria de CyMAT,
Compariera Rosana Busso, a otros cuerpos del Ministerio, como la Asociacién Profesional del
Servicio Exterior de la Nacion (APSEN), y a autoridades como el Director de Salud, Dr.
Gustavo Pifiero, y el Coordinador de Control de Accesos, Juan Frola.

Luego de varias reuniones de la CyMAT se aprobd y homologd mediante resolucion 191/2021
el protocolo de Vuelta al trabajo, que sera implementado mediante capacitacion obligatoria para
todos los trabajadores de la Cancilleria dictado por nuestra UPCN.

Por otro lado, en el mes de Junio de 2021, la Resolucion 465/2021 de la Secretaria de

Coordinacion y Planificacion Exterior aprobd el "Protocolo de Emergencias Médicas"* en
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nuestro Ministerio, fundamental para la prevencion y cuidado de la salud de la Comunidad de
Trabajo promovido por nuestra UPCN en las reuniones paritarias de la CyMAT. Se detalla en
Anexo.

En esta direccion durante el mes de julio 2021, nuestra Delegacion General realiz6 una recorrida
por el edificio de nuestra Cancilleria con la Secretaria de Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (CyMAT) de la Seccional Trabajadores Publicos Nacionales y del GCBA de la UPCN,
compafiera Analia Rampello, y el compafiero Enrique Cerdeira, parte del equipo de esa
Secretaria y Secretario técnico administrativo de la CyMAT central.

La recorrida tuvo como fin el relevamiento de los diferentes pisos de nuestro Ministerio para
constatar el cumplimiento de las normas de condiciones de medio ambiente laboral necesarias
para el momento en el que se efectde el retorno progresivo al trabajo de las y los compafrieros.

Es menester destacar que esta Delegacion ha solicitado la mejora edilicia de todos los inmuebles
donde se desarrollan las actividades y aparte de todo el trabajo realizado por la pandemia se

presentaron propuestas de interés para el conjunto de los trabajadores de la Cancilleria tales

como:
1. Creacion de un salon Comedor para a Comunidad de trabajo de la Cancilleria
2. Reacondicionamiento del espacio de alimentacién y lactancia sito en el sexto piso del

Edificio, dado que el mismo carece de las condiciones necesarias para funcionar.

3. Arreglo del techo del depdsito polar®, los trabajadores corrian riesgo cada dia lluvioso
por la cantidad de agua que caia en la red eléctrica.

4. Provision de elementos de seguridad e higiene para los trabajadores de areas especificas

como las de mantenimiento, seguridad, etc.

;QuéeslaClOT?
Por Resolucion Ministerial 111/2021 en la cual se conformd la Delegacion de nuestra

Cancilleria de la Comision de Igualdad de Oportunidades y de Trato (CIOT)®, fue un gran
avance para el abordaje de la igualdad entre los Trabajadores mediante la utilizacién de las
herramientas paritarias que otorga nuestro Convenio Colectivo. Se expone en Anexo funciones

de la Ciot y ejes sobre los cuales trabaja.

5 Lugar fisico donde se almacenan y resguardan materiales para las campafias antarticas, es una
dependencia de la Direccién Nacional del Antartico
6 Anexo Il — Objetivos y Funciones de la CIOT



Nos es oportuno resaltar que en el periodo de Pandemia se realizaron actividades en
coordinacion con la agenda de nuestra Seccional. La mas importante y a fin de concientizar a
los trabajadores se realiz6 una charla por zoom sobre violencia y acoso en el mundo del trabajo.
La misma consistio en explicar que es violencia laboral, las herramientas que tenemos en
nuestro convenio colectivo de trabajo y cdmo se manifiesta la violencia laboral. Por ello, el
ultimo 5 de julio la Compafiera Alejandra Lopez Atia, Secretaria de Igualdad de Oportunidades
y de Trato (SIOT) de la Seccional Trabajadores Publicos Nacionales y del GCBA de nuestra
UPCN, llevé adelante la exposicion sobre una tematica de interés para todos los Trabajadores,
junto a su equipo de esa Secretaria y al centenar de comparieras y comparieros de nuestra

Cancilleria que participaron del encuentro, conectandose desde diferentes partes del mundo.

Avance en situacidon de Carrera de los trabajadores en Pandemia, propuestas y logros.

Al respecto y en primer lugar, la Secretaria de Carrera de nuestra organizacion sindical ha
trabajado intensamente para mejorar la situacién de todos los trabajadores en Pandemia. Para
ello se impulsaron desde el 2020 méas de 50 recategorizaciones de expedientes que estaban
demorados hacia tiempo. Con lo cual, se alcanzaron mejoras en el escalafon y por lo tanto en
la masa salarial de tales trabajadores.

Por otro lado y gracias al impulso de nuestra UPCN en las ultimas negociaciones paritarias se
logro para la Comunidad de Trabajo de nuestro Ministerio ( CT DIPER’ 10227/2021) se
realizara un préximo Proceso de Seleccion Interno en nuestra Cancilleria. En los hechos,
significa que trabajadores dentro del convenio SINEP puedan concursar y por esa via ingresar
a la planta permanente del Organismo publico. En este plan de regularizacion de la planta
permanente en la APN, en principio 191 vacantes serian concursadas en cargos generales en los
niveles E, D, C y B, para trabajadores con una antigiiedad superior a 10 afios.

De la mencionada convocatoria podré participar el personal contratado bajo el Articulo 9° de
la Ley 25.164 (Reglamentado por la Resolucion SGP N° 48/02), el personal contratado bajo el
régimen del Decreto N° 215/91 y el personal de planta permanente del Ministerio de Relaciones
Exteriores, Comercio Internacional y Culto.

En otro orden, se continud con el asesoramiento a los trabajadores, tanto de forma virtual como
presencial, sobre la llamada carrera administrativa en lo que respecta corrimiento de grado,
recategorizaciones, cambios de agrupamiento y concursos. Aparte del asesoramiento, se realiz

un seguimiento de los expedientes presentados por los trabajadores hasta su culminacion.
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Por otra parte, nuestra Delegacion gremial presentd el 3 de noviembre de 2020 nota al Canciller,
Felipe Sol4, solicitando el Suplemento por Funcion Especifica para los compafieros adscriptos
al Servicio Exterior de la Nacidn, un reconocimiento adicional por su trabajo fundamental en
la situacion de pandemia. En ese sentido, el pasado 17 de diciembre de 2020, el Compafiero
Andrés Rodriguez, Secretario General de nuestra UPCN, los comparfieros Anibal Spairani y
Juan Manuel Rodifio Lépez, Secretario General de nuestra Delegacion UPCN-Cancilleria, se
reunieron con el objetivo de abordar cuestiones de interés para los Trabajadores de nuestro
Ministerio y elaborar una agenda de trabajo en conjunto.

La mesa de trabajo que resulté de la mencionada reunion continda funcionando para llevar a
cabo los fines planteados, lo que derivd en la presentacion del Suplemento por Funcion
Especifica para los Adscriptos, un reconocimiento a la importancia de su trabajo y a la
aplicacion de sus conocimientos especializados a la accion diaria en las Representaciones
argentinas en el exterior, asi como cuando llevan a cabo labores en nuestro pais.

El Suplemento se fundamenta en las particularidades tanto de sus tareas como de la capacitacion
especifica para llevarlas a cabo que poseen al haber aprobado el Curso de Adscriptos y
capacitaciones determinadas que atafien a sus funciones, lo que encuadra dentro de los
preceptos del Articulo 87 de nuestro Convenio Colectivo Sectorial del SINEP, y derivaria en
un adicional remunerativo. Esta importante accidn gremial esta prosperando con éxito y se estan
ultimando detalles del nomenclador de funciones.

Cabe mencionar que en la actualidad el Cuerpo de Adscriptos al SEN lo integran 293
funcionarios, aproximadamente el 10% del total de los 2687 trabajadores del MRECIC que se
distribuyen en 1047 Diplomaticos, 796 agentes de planta permanente SINEP, 723 contratados
segun el articulo 9° del Anexo de la Ley N° 25.164, 69 contratados en el marco del Decreto N°
215/91 y 52 contratados conforme el Decreto N° 1109/17.

En otro orden, un tema presentado y que se estd negociando en la mesa paritaria, es el
reconocimiento de una Licencia por Campafia Antartica. Nuestra Delegacion General UPCN-
Cancilleria ha solicitado a las autoridades correspondientes que se instrumenten las medidas
necesarias con el objetivo de otorgar una Licencia Especial post Campafia Antartica.

El reclamo tiene su fundamento en lo necesario de una readaptacion a la cotidianeidad tanto
laboral como familiar de los/as Comparieros/as luego de haber realizado sus labores en la zona
antartica, teniendo también en cuenta el periodo de tiempo prolongado que supone el viaje de
regreso.

La mencionada licencia alcanzaria a todos los trabajadores que hayan formado parte de la

Camparia antértica e implicaria que, al finalizarla se les otorgue un periodo de licencia previo a



retomar sus tareas en las oficinas de la Direccion Nacional del Antértico, el Instituto Antartico
Argentino o el Depdsito Polar. Para el calculo de los dias de licencia, y también como
fundamento al pedido que realizamos, tomamos en cuenta los periodos vigentes por estadia
continua en la Campafia Antartica para el Personal Civil y Militar de las Fuerzas Aéreas y la
Gendarmeria Nacional (Disposicién N° 566/07).

A continuacion, se detalla la propuesta que sera incluida en el Convenio Colectivo:

El personal que haya desempefiado funciones en el Territorio Antartico en el marco de su
participacion en Camparfias Antarticas podra hacer uso de la presente licencia segun el tiempo
de estadia continua que en cada caso se indica:

a) De 30 a 90 dias de permanencia: DIEZ (10) dias corridos,

b) De 91 a 180 dias de permanencia: VEINTE (20) dias corridos,

c) De 181 a 365 dias de permanencia: TREINTA (30) dias corridos y

d) Mas de 365 dias de permanencia: CUARENTA Y CINCO (45) dias corridos.

La presente licencia podréa ser utilizada totalmente o en parte, no pudiendo ser fraccionada, ni
acumulada y debera ser solicitada dentro de los CINCO (5) dias habiles contados desde el
regreso al lugar de trabajo.

Conclusiones:

Por todo lo analizado, sostenemos que esta nueva modalidad de trabajo remoto conlleva muchos
aspectos para tener en cuenta a la hora de garantizar los derechos laborales. También, creemos
que, por las consecuencias negativas que su uso apremiante nos esta trayendo, es necesario un
marco normativo que regule su uso y aplicacion. El Teletrabajo es un tema que las
Organizaciones Sindicales debemos debatir y analizar a traves de la negociacién colectiva, en
los respectivos convenios colectivos de trabajo.

Asimismo, es imperioso regular en instancias paritarias esas practicas, no sélo para reducir al
minimo posible las desigualdades, la vulneracion de derechos y diversos tipos de obstrucciones
en el accionar, sino también y fundamentalmente, para sostener la organizacion colectiva de las
y los trabajadores.

Debemos tener en cuenta que, a pesar de que algunas tareas se puedan realizar a distancia, es
importante que los trabajadores sean quienes en forma voluntaria puedan decidirlo.

Nuestra organizacion Sindical tiene como prioridad la proteccion de la vida y la salud de los
trabajadores y trabajadoras, promoviendo la seguridad e higiene, proteccion de accidentes
laborales y enfermedades profesionales , plasmados en nuestro Convenio Colectivo de Trabajo
y con acciones gremiales que se materializan mediante la CyMAT, herramienta paritaria de la

cual surgieron los protocolos de condiciones y medioambiente laboral mediante los cuales se



promueve una presencialidad segura para todos los trabajadores y trabajadoras. Entendemos
que en virtud de que el Estado siga funcionando se usa circunstancialmente la herramienta del
trabajo remoto. Como hemos expuesto ello trajo aparejadas nuevas précticas en el Estado. Es
visible un desequilibrio entre la vida laboral y la familiar producida por la falta de conciliacion
en el tiempo utilizado para trabajar y las tareas domésticas, que tiende a la flexibilizacion y
precarizacion laboral.

Consideramos que el Teletrabajo amenaza y debilita la organizacion colectiva de los
trabajadores y da lugar a la pérdida paulatina de derechos laborales. Por este maotivo,
sostenemos que es momento de reencontrarnos fisicamente, en forma segura y responsable.
Nuestra UPCN ha realizado un intenso camino para conseguir un regreso seguro y protegido a
través de los protocolos implementados en cada organismo. Es de vital importancia para nuestro
funcionamiento, el regreso a nuestros puestos laborales para recuperar el contacto personal,
fortalecer y enaltecer a nuestra organizacion.

Apoyamos fervientemente el cuidado de la salud de todas y todos, asi como resguardar el
derecho a la organizacion colectiva de los trabajadores estatales. Nuestra responsabilidad
gremial es siempre ser ejemplo y nuestra obligacion de incentivar el retorno a los puestos
aborales de nuestros compafieros para fortalecer el Estado y agrandar la Nacion. “El famoso
teletrabajo lo Gnico que busca es dispersar la organizacion colectiva de los trabajadores. No
compremos mentiras, porque el verdadero trabajo es la presencia de las compafieras y
compafieros en sus espacios. Esto recrea no solamente la produccion sino también el
compaferismo, recrea la solidaridad y sobre todo la organizacion para salir al frente” (Andrés

Rodriguez, 72° Congreso General Ordinario de la UPCN).



Anexo |

Anadlisis organizacional del Ministerio de Relaciones Exteriores

Vision:

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto ser& reconocido por posicionar a la Republica
Argentina como protagonista central tanto en el ambito politico y econdémico internacional
como en las relaciones diplomaticas y humanitarias frente a la comunidad de estados soberanos
y organismos internacionales. Su labor sera valorada por su firme compromiso con la
cooperacion internacional, la proteccion del medio ambiente y el mantenimiento de la paz a
nivel mundial y estara al servicio de los intereses de la Nacion Argentina.

Mision:

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto tiene por mision entender en la definicion de los
objetivos de politica exterior y en la implementacion de la misma ante los Gobiernos
Extranjeros, la Santa Sede y los organismos internacionales. Ello se lleva adelante a través del
Ministerio en el pais, Cancilleria Argentina, y de una red en el exterior que a mayo de 2018 esta
constituida por 88 Embajadas, 63 Consulados Generales y Centros de Promocion Comercial,
Consulados Generales y Consulados Simples y 7 Representaciones ante organismos
internacionales y la Union Europea.

Valores institucionales:

El Ministerio de Relaciones Exteriores se destaca por su:

. Dedicacion, experiencia y creatividad en el desarrollo y promociéon de politicas
comerciales,
. Flexibilidad y capacidad de resiliencia para afrontar las condiciones particulares que

impone la actividad diplomatica, frente a cambios en el contexto Mundial,

. Profundo sentido de la confraternidad, del respeto y del trabajo conjunto en las
relaciones con la Comunidad Mundial y connacionales alrededor del mundo,

. Respeto a los principios y normativa de la Constitucion Nacional, Tratados
Internacionales, Convencion de la Haya, Leyes argentinas, y por su sensibilidad y compromiso
con las necesidades e intereses de nuestro pais.

. Respeto a la Diversidad cultural y religiosa. .



FODA Ministerio de Relaciones Exteriores:

Andlisis de Fortalezas

1. Personal identificado con la institucion, con recursos humanos competentes y
experimentados, con alta formacién especifica y con el firme compromiso de cumplir con la
mayor eficacia las relevantes funciones que les son asignadas. La Cancilleria cuenta con
personal altamente capacitado. El personal en relacion de dependencia asciende 3156, la planta
diplomatica Asciende a 1173 funcionarios 100% Profesionales (abogados, Lic. en Relaciones
Internaciones, Lic. en Comercio Exterior en su mayoria), el personal Sinep asciende a 809
funcionarios quienes el 40 % son Profesionales, 671 contratos Res 48/02 y el resto personal

contratado bajo otras modalidades.

2. Alta capacidad del personal de adaptacion a los cambios tanto a nivel local como en el
exterior.
3. Se cuenta con 157 representaciones en el mundo que brindan asistencia a los

connacionales en el exterior.

4. Balance positivo en el alcance de metas previstas a alcanzar en el ejercicio vigente.

5. Presencia de la diplomacia argentina en reciprocidad a iniciativas de politica exterior a
nivel mundial.

6. Promocion de las ventajas locales / nacionales para atraccion de inversiones hacia
Argentina.

7. Focalizacién de la Cooperacion Internacional en las fortalezas nacionales de varios

sectores (energia, ganaderia, soja, alimentos, etc.)

8. Alta direccién con manejo adecuado de las situaciones cotidianas.

9. Concursos transparentes y justos, para el ingreso al MREC a planta permanente y al
Servicio Exterior de la Nacién (Diplomaticos y Adscriptos).

Analisis de Oportunidades

1. Sistemas administrativos conectados con otros Ministerios que permiten al funcionario
agilizar los tramites tanto como el registro y analisis de informacion de manera de manera
online, como E-sidif, Comprar, Gdo, Sistema Renaper, Sarha, entre otros.

2. Modernizacién del estado; se agilizan tramites enfocando en la satisfaccion del
ciudadano, tanto a nivel nacional como en las distintas representaciones en el mundo.

3. Estado abierto que permite al ciudadano el acceso a la informacion publica.



4, En el &mbito politico se vislumbran cambios positivos en la Cancilleria, hay un ambiente
de esperanza que el nuevo gobierno hara gestiones en pos de conseguir aportes positivos para
los trabajadores,

5. El Presupuesto Nacional esta orientado a resultados, que implica un seguimiento de la
ejecucion de las metas y su correspondiente evaluacion por parte de la Oficina Nacional de
Presupuesto.

Analisis de Debilidades

1. Restricciones presupuestarias por parte de Gobierno Nacional.

2. Los puestos politicos afectan las relaciones laborales, estos funcionarios que se eligen
de manera discrecional por las autoridades y que no conocen el funcionamiento de la
Cancilleria, resultan incompetentes en la toma de decisiones y se quedan con los créditos de un
trabajo no realizados por ellos. Esta debilidad se detiene cuando se premie a un funcionario de
carrera diplomatica o Sinep que esté preparado para llevar adelante la gestion.

3. El personal no se siente motivado dado que la carrera administrativa esta un poco
estancada.
4. Como se ha mencionado en parrafos anteriores, es una Organizacion Politizada,

capturada por la politica penetrante del gobierno de turno y de las clpulas que son cargos
politicos.

5. Histéricamente hay desigualdad de trato entre el personal Sen y Sinep, se visualiza una
deficiencia en la politica de RRHH importante. Los cargos criticos son asignados a los
funcionarios del servicio exterior y no a los de planta permanente sobrecalificados.

Analisis de Amenazas

1. La crisis econdémica y la devaluacién afectan el normal funcionamiento del Ministerio
de Relaciones Exteriores ya que se cuenta con una contabilidad Bi-monetaria, los giros
al exterior (153 representaciones en el mundo entre embajadas consulados y
representaciones especiales) muchas veces se ven afectados por la fluctuacion del dolar
lo que genera diferencias de tipo de cambio, eso afecta de manera negativa el
presupuesto aprobado por el Congreso. Las areas técnicas tienen que hacer malabares
para ejecutar el presupuesto de manera correcta. Esta amenaza se defiende con la
experiencia que tienen los Directivos en el manejo de crisis econdmicas, aparte de las

restricciones presupuestarias que bajan del Ministerio de Hacienda.



Anexo Il

;Qué es Ciot?

La Comision de Igualdad de Oportunidades y Tratos es un espacio clave para mejorar las
relaciones laborales y lograr la igualdad de oportunidades y trato en el ambito de la
Administracion Publica Nacional, creada por el Convenio Colectivo de Trabajo General para
la Administracion Pablica Nacional, homologado por el Decreto 214/2006.

Objetivos

1. Velamos por el cumplimiento del principio de no discriminacién y de igualdad de
oportunidades y de trato entre los trabajadores y trabajadoras.

2. Garantizamos acciones tendientes a la erradicacion de la violencia laboral en cualquiera
de sus formas.

3. Monitoreamos, detectamos e impulsamos la correccion de cualquier accion que
menoscabe o vulnere la dignidad de los trabajadores en detrimento del ejercicio pleno de sus
derechos.

4. Impulsamos y promovemos el desarrollo de planes de igualdad de oportunidades y de
trato en todo el ambito comprendido en el Convenio Colectivo de Trabajo General para la
Administracion Pablica Nacional.

Acciones principales

1. Difusion: Informamos la tematica para sensibilizar y concientizar sobre discapacidad,
discriminacion, igualdad de oportunidades y de trato y violencia laboral

2. Formacion: Elaboramos capacitaciones para representantes sindicales y del Estado,
trabajadores/as y funcionarias/os con personal a cargo.

3. Denuncias: Recibimos, tramitamos y hacemos el seguimiento de las denuncias que
hayan presentado quienes se encuentren comprendidos en el Decreto214/06.

Integrantes

La CIOT esta integrada por tres titulares y tres suplentes en representacion del Estado
empleador, y tres titulares y tres suplentes por las organizaciones sindicales signatarias del
Convenio, Union Personal Civil de la Nacion (UPCN) y Asociacion de Trabajadores del Estado
(ATE).

Ejes de trabajo

1. Igualdad de oportunidades y de trato

Mejoramos las relaciones laborales e impulsamos acciones en pos de la equidad de

posibilidades y el trato igualitario en la APN, velando por la eliminacion de cualquier medida


http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/110000-114999/114315/texact.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/110000-114999/114315/texact.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/110000-114999/114315/texact.htm

0 préctica que produzca un trato discriminatorio o desigual entre los trabajadores, fundadas en
razones de cualquier indole.

2. Discapacidad

Garantizamos la promocion de politicas especificas y/o medidas de accion positiva para la
integracion efectiva de agentes con discapacidad, promoviendo el despliegue de sus
potencialidades.

3. Discriminacion

Velamos por un ambiente laboral libre de discriminacion en todas sus formas y manifestaciones,
promoviendo acciones que conduzcan al mutuo respecto y relaciones laborales armoniosas.

4, Violencia Laboral

Trabajamos para erradicar la violencia laboral, velando por el cumplimiento del principio de no
discriminacion e igualdad de oportunidades y de trato, en el reconocimiento que la violencia
laboral impide la consecucion de tales principios, dafiando a la persona y al ambiente laboral.



Anexo Il

;Qué es Cymat?

La Comisién de Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (CyMAT) fue creada por el articulo
117 Capitulo I, Titulo VIII del Convenio Colectivo de Trabajo General (CCTG) para la
Administracion Publica Nacional homologado por el Decreto N° 214/06 a los efectos de la
aplicacion de las normas sobre condiciones de trabajo y medio ambiente reguladas en las Leyes
Nros. 19.587 y 24.557 y sus Decretos reglamentarios. Su principal funcién es velar por mejores
condiciones de trabajo y la implementacion de medidas preventivas a dicho efecto.

La Comision de Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (CyMAT) se integra por tres
representantes titulares y tres suplentes por parte del Estado Empleador y por tres representantes
titulares y tres suplentes por la parte gremial, conforme a lo establecido en el articulo 78 del
CCTG.

Funciones

1. Fiscalizar, a través de las delegaciones, el cumplimiento de las Leyes Nros. 24.577 y

19.587, y su reglamentacion, y demas normas complementarias en la materia.

2. Proponer normas de seguridad dirigidas a evitar accidentes.
3. Formular recomendaciones para mejorar la aplicacion de la normativa referida.
4. Disefar planes para la prevencion de todo tipo de riesgos promoviendo foros, camparias

de sensibilizacion, concientizacién, formacion y difusion.

5. Proponer y disefiar sistemas de sefializacion e instructivos para uso de elementos de
proteccion personal o general.

6. Analizar y evaluar las sugerencias y denuncias hechas ante la Comisién, sobre higiene
y seguridad en el trabajo.

7. Relevar informacién relativa a la aplicacion de los programas de mejoramiento
establecidos en virtud de los contratos celebrados con las Administradoras de Riesgos de
Trabajo.

8. Verificar la Constitucion efectiva de los servicios de Higiene y Seguridad y Salud
Ocupacional y promover la integracion de dichos servicios y las delegaciones de la Comision
para la ejecucion de las politicas respectivas.

9. Controlar, asistir y coordinar la accion de sus delegaciones y disponer la fusion de las
mismas cuando la escasa cantidad de trabajadores lo justifique.

10. Proponer la conformacion de consorcios cuando uno 0 mas organismos compartan
espacios comunes.

11. Elaborar su reglamento interno.



12. Fiscalizar, a través de las delegaciones, el cumplimiento de las Leyes Nros. 24.577 y
19.587

La Comisidn tendrd una Comision Técnica Asesora Permanente integrada como minimo por:

1. Un médico especialista en medicina laboral
2. Un especialista en higiene y seguridad
3. Un representante de la Superintendencia de Riesgos de Trabajo, pudiéndose convocar a

otros especialistas cuando la situacion lo requiera

Las Atribuciones y las funciones se encuentran establecidas en el Convenio Colectivo de
Trabajo General para la Administracion Publica Nacional homologado por el Decreto N°
214/06 (art. 117 y siguientes).



Anexo IV

PLAN ACCION ANTE EMERGENCIAS MEDICAS

Ante la necesidad de tener un servicio interno que cubra cualquier emergencia dentro del
edificio de Esmeralda 1212 y PSM, se proponen los siguientes puntos a considerar: Plan de
Accidn ante Emergencias Médicas:

Informar de la situacion de la forma maés rapida y precisa: » Numeros telefonicos DISAL.:

a) Enfermeria: 8651

b) Meédico: 8128

c) Admisioén: 7513

2. Contar con un equipo de emergencias disponibles las 24 horas los 365 dias del afio:
Contamos con area protegida y la empresa que esta a cargo brindando los servicios a la
cancilleria de Urgencias y Emergencias las 24 horas y los 365 dias es Paramedic licitacion
vigente.

Ademas, tenemos consultorio médico que atienden de 8 a 20 hs, no solamente se levantan partes
médicos de 8 a 17 horas sino también se realiza asistencialismo las 12 horas y luego de las 20
horas queda el Servicio de Seguridad con los teléfonos y codigos del area protegida para que
asista la emergencia y urgencia por Paramedic (08109990911/57775550/ cdigo JIC0390X/
codigo de registro 8651).

Dotar al equipo de emergencias con mochila de primeros auxilios: Se posee lo que se solicita,
es decir DEA y hay hasta laringoscopio con tubos de entubar y equipamiento para atender para
dar soporte hasta la llegada de la emergencia.

3. Establecer una via rapida de acceso: Estamos de acuerdo, debiera ser los ascensores del
final del pasillo que son los mas amplios con sus respectivos controles, mantenimiento para su
funcionamiento.

4. Puesta en condicion de funcionamiento de ascensor: De acuerdo.

5. Establecer capacitaciones para el personal del Ministerio: Se inici6 en Enero de RCP, DEA,
Primeros auxilios y llevamos capacitados 300 agentes de Cancilleria. Ademas, se iniciaran
cursos de prevencion de enfermedades laborales como ser dieta saludable, ministerio libre de
humo (tabaquismo), Diabetes, Obesidad; Hipertension arterial, Dislipemia; Insuficiencia
Cardiaca, ASMA, EPOC, ACV. Se inici6 con la prevencion con Vacunas antigripales para los
empleados de cancilleria, al dia de la fecha se lleva vacunado 440 personas.

6. Los DEAS se hallan ubicados en Cancilleria ler piso, 4to piso, piso 13. En el Jardin en el
SUMy en el palacio San Martin.

7. Sillas de Ruedas contamos con 1 en el consultorio médico y otra en el Palacio San Martin.
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