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“El rol de la Juventud en los sindicatos surgidogleSiglo XXI. Los casos de Peajes y Call

Centers”.

*Somos un grupo de investigacion autogestionado de jovenes graduados y estudiantes avanzados de la Facultad de Ciencias Sociales que surge
en el marco de la materia optativa Historia Organizacional del Sindicalismo Argentino, de la carrera de Ciencia Politica, con el objetivo de
explorar las rupturas y continuidades de la dindmica sindical tradicional, en el marco de las nuevas trayectorias laborales. A partir de la
experiencia de la cursada incorporamos a un compafiero de Relaciones del Trabajo, con el fin de aproximarnos a un espacio interdisciplinario de
socializacion de experiencias. Este trabajo es el primer ensayo hacia nuestro objetivo.

INTRODUCCION

Reconfiguraciones en el mundo del trabajo

En la dltima década asistimos a un proceso de pado&icambios en la matriz econdémico-
productiva que desencadené otros tantos en lasckstis sociales y politicas de la argentina de
fines del siglo XX. La flexibilizacion y la precadcion en la gestion de la fuerza de trabajo es el
resultado de una economia cada vez mas competitiyabalizada. La liberalizacién econdmica,
junto con las reformas de mercado, provocarondasformacion de la estructura productiva, re
direccionando las exigencias en torno al sectoadao y dentro de éste hacia los servicios, que tuvo
su correlacion en las estructuras organizativagnyla forma en la que se construyeron las
relaciones en el mundo del trabajo.

La combinacion del dispositivo represivo instauratlivante la dltima dictadura militar,
junto con el disciplinamiento economico promovidor das politicas de reforma neoliberal
provocaron el repliegue y debilitamiento de pradisindicales de resistencia, que vieron sus bases
tradicionales de apoyo desarticuladas a causaedebahtelamiento de la plataforma industrial. En
un contexto donde participacion politica-sindi@b® particularmente desalentada. Asistimos a un
cambio en las estrategias de los sindicatos, ug@si®n en su rol tradicional de proteccion y
representacion de los intereses de la clase tddrajaAsi, se reconocieron tendencias comunes

hacia la descentralizacion e individualizacion denkgociacién, aumento de la comunicacion



directa entre sus empleados y gerentes y la eraiola base de afiliacion sindical (Senén y
Medwid, 2007). El hecho de que la negociacién seldvidual entre un trabajador y un patron
suprime la posibilidad de igualaciéon de derechgandl® al primero en una situacion de clara
inferioridad.

La descentralizacion y deslocalizacion de la produrcy de la industria, con el ascendente
sector servicios, asi como el pasaje de una sitmadé pleno empleo a creciente desempleo,
confluyeron en un escenario donde el sindicalismmoreplegé hacia una estrategia de mera
supervivencia. Esto se reflejo en la descentrabipade los convenios colectivos a nivel empresa
(Palomino, Trajtenberg, 2006). En este sentidoatede negociacion que se incluian en el ambito
de funcion de las” relaciones laborales” en lasresas se transfieren al ambito de la funcién de

“recursos humanos”.

Los jévenes y el sindicalismo

Frente a la reactivacion economica, el crecimigieiomercado interno y una politica activa
de salarios en el marco de la recuperacion deleampbistimos al retorno de la actividad sindical y
su regreso al espacio de interlocutor valido eméagpciaciones paritarias junto con los empresarios
y el Estado. Sin embargo, alumbran a su vez nuevasms de organizacion y resistencia que no
coinciden con los parametros historico-culturakelsudhiverso sindical.

Intentamos abordar las relaciones que se estabéten los trabajadores y la empresa, la
empresa Yy el sindicato, y el sindicato y los tratlajes, en ambos sectores (Battistini, 2009). Para
ello analizaremos el tipo de relacion que las esggémponen sobre los trabajadores, como éstos
rompen con la logica individualista en el lugartiddajo, los vinculos que entablan con el sindicato
tradicional de cada sector respectivo, y como éuegire ellos la necesidad de la creacién de una
nueva organizacion gremial.

Las criticas a las formas sindicales tradiciongl@ien de nuevas formas heterogéneas de
resistencia (Abal Medina, 2011) Se trata de jovepedenecientes a una generacion que
experimento el estallido del paradigma anteriopagd a convertirse en masa de empleo en la
bisagra que separ6 el 2001 con el 2003.

Asimismo, las dificultades para entablar la comaci@n entre los referentes sindicales
tradicionales y los jévenes sin referencias pal#ioi sindicales, se encontraban con un doble
obstaculo: por un lado, superar las barreras geioaades y discursivas, por el otro, enfrentarke a
empresa, que disputa constantemente la legitindddd representacion y que lleva adelante fuertes

estrategias para que estos dos colectivos no sgemnen, en contra de cualquier tipo de



organizacion.

La apertura de un espacio de participacion inexisteasta el momento, la ruptura con el
individualismo, la percepcion de las precarias @@odes laborales existentes en el lugar de
trabajo, empezaron a pesar sobre la nueva genemeifdvenes trabajadores, quienes empezaron a
reapropiarse de los derechos laborales exprop@udss afios noventa, preparando las condiciones
para una disputa abierta por la creacion de nuengaizaciones que representen sus intereses. En
esta lucha, no solo tendran que enfrentarse adami@aaciones empresarias, sino también contra el
sindicalismo tradicional y el Estado.

En ese contexto surgen los debates sobre ellr@lstiedo como planificador de las politicas
econdémicas. Lo cual implica un determinado posenoiento del actor estatal en relacion a las
organizaciones sindicales. La revitalizacion dedgociacion colectiva en la Argentina a partir del
afio 2003 pone en cuestidon la idea de algunos aufbi@vell y Daley, 1992) sobre la supuesta
tendencia inevitable de un declive de la negocrac@ectiva y consecuentemente de los sindicatos.
Sin embargo, el panorama actual de la Argentinastraigue pese a la creciente cobertura de la
negociacion subsiste un doble standard de emplaogue existe una masa importante de
trabajadores, particularmente de trabajadores gstrados en la seguridad social con ingresos
inferiores al salario minimo, como reserva de m@mobra disponible. Es decir, que el crecimiento
de los sindicatos convive con las tendencias deapmacién que erosionan sus posibilidades de
fortalecimiento.

La caracterizacion realizada por Palomino coingids complementa con la que realizan
Sebastian Etchemendy y Ruth Berins Collier (Etcheiye 2008). Los autores rescatan el
resurgimiento del conflicto de clase en Argentinpaatir del afio 2003. A partir del afio 2003
guienes retomaran el conflicto de clase si serarntribajadores formales, sectores relativamente
privilegiados, quienes pasaran de una actitud defen(contra despidos, desempleo y
flexibilizacion) a una ofensiva-pero limitada-ensba de mayores salarios, cobertura contractual,
distribucion de ganancias y sindicalizacion de tlabajadores. De esta manera introduciran el
concepto de neocorporativismo segmentado, a fimader referencia g.".) negociaciones a nivel
de cupulas entre el empresariado y sindicatos redatente autbnomos, organizados por un Estado
liderado por un partido pro-sindical’. (Etchemendy, 2008: 147). A diferencia de la félac
Sindicatos-Estado caracteristica del peronismo,delofos sindicatos solian resignar cierta
autonomia debido a que se encontraban insertoaseastrategias electorales partidarias, en los
ultimos afos el sindicalismo ha ejercido ciertaonaimia en su accionar, la cual le permite

demandar ciertas reivindicaciones, sin la aproloage gobierno.



Los casos abordados

En este contexto nos interesa preguntarnos paséadion de ciertos sectores de la juventud
en este nuevo escenario caracterizado por el ctinfle clase. En esta linea nos parece interesante
retomar a Osvaldo Battistini (Abal Medina, 2009nde el autor realiza una caracterizacion de los
nuevos trabajadores incorporados al mundo laboralaedécada del noventa, especificamente
aquellos que fueron la mano de obra de la implemc@nt del modelo de produccién toyotistha
contratacion de trabajadores jovenes de clases asedion baja o nula experiencia laboral, con
estudios secundarios completos y preferentementeekiciones anteriores ni familiares con la
politica o los sindicatos se constituiria en un seguro para evitar su acercamiento a las
organizaciones gremiales” (Abal Medina, 2009: Z83gun el analisis del autor la estrategia de
“juvenizacion” de la clase obrera, es decir incoapdrabajadores jovenes sin tradicion sindica, fu
llevada a cabo por el empresariado con la finaldadiebilitar las construcciones sindicales. A su
vez, esta tendencia se complementaba con el desgastel propio sindicalismo llevaba a sus
espaldas, en palabras del autor:

“El rechazo a las formas de lucha de los sectorgmilpoes y el fuerte distanciamiento
respecto de la historia y la politica, primero gesdos por la dictadura militar y luego reforzados
por cierta lectura funcionalista de la realidad, aleada por los gobiernos democraticos, se
adosaron al desprestigio de las organizaciones i@s,epara generar en los jévenes trabajadores
un fuerte menosprecio o, en el mejor de los cad®s;onocimiento respecto de qué significaba la
afiliacion a una organizacion sindical”. (Abal Meth, 2009:31)

Sin embargo como hemos visto, a partir del aflo 28l08indicalismo logra, en parte,
quebrar ese desprestigio, reconstruyendo su delailatientro del conflicto social; y es en dicho
contexto que surge nuestro objeto de estudio: suekganizaciones sindicales desde actividades
otrora inexistentes o de escasa importancia esttactura productiva, como lo son los call centers
y la actividad de peajes. Se destaca dentro de sstbores la presencia de trabajadores jovenes por
lo que resulta pertinente preguntarse de qué fastes se insertan en el sindicalismo, cuéles son

sus limitaciones y en qué medida son los respoesgiibtagonistas de posibles nuevas formas de

1
Segun Benjamin Coriat (Coriat, 2000) el toyotisesoun sistema de produccién que surge en 1949 empaesa japonesa Toyota. EI mismo propone

producir justo las cantidades vendidas y prodwEijlsto a tiempo, es decir una produccién con eaistencias. A su vez, fue la estrategia produdjive adopté el
capitalismo como respuesta la crisis de los afipa/T@ la rigidez que suponian las grandes fabdehsnodelo fordista-taylorista, el toyotismo seaceriza por una
mayor elasticidad del sistema productivo con umtéuadelgazamiento de las empresas, las cualeamumicamente con el control del disefio del prarlyalgunas de
sus tareas centrales. De esta manera se abre um muedo de subcontrataciones y tercerizaciongedeefias empresas dinamicas que funcionan comdiepgen el
nuevo sistema productivo.



organizacion y précticas sindicales.

Partimos de la idea de juventud como concepto lsoerde construido y delimitado, asi
concebimos y oponemos la nocion de juventud emrmbpo sindical, con las viejas estructuras del
sindicalismo tradicional. En la lucha por imponersgda generacion define su propio universo de
significados, a partir de las reglas especificaca®po en el que se despliega la lucha (Bourdieu,
2002). En este sentido, la lucha entre generaciesg&senmarcada en una disputa aun mayor de
sistemas significados, de concepciones sobre letigaasindical misma. Es por ello que no
delimitamos a la juventud a una franja generacjasiab a un movimiento difuso y aparentemente
amorfo, politicamente mas vago, pero con ciertavicaion de confrontacion con la estructura
sindical clasica. Sin embargo, el éxito en la lugwma la sucesién no se limita al choque de
trayectorias, sino al poder efectivo con el quentaida juventud para aglutinar en “lo nuevo” el
malestar hacia lo viejo sin reproducir los mismiacsog.

Dentro de esta nueva coyuntura nuestro objetivergénadica en abocarnos al estudio de dos casos
particulares: las experiencias de los trabajaddeesall centers y el sindicato de peajes (SUTPA).
Si bien ambos casos presentan experiencias mumildisj son paradigmaticas: por un lado
SUTPA, una organizacion joven que irrumpe exitosagmen el mundo del sindicalismo,y por otro
lado una organizacion fragmentada en permanenigtelesia y bisqueda de su encuadramiento
sindical, como es el caso de los teleoperadoresbgjadores de call centers. La dinamica laboral
sometida a condiciones negativas de trabajo aniestas resistencias desencadenando practicas
organizativas en un espectro de la juventud siitandia en tales luchas. Nos referimos no sélo al
fendmeno colectivo de organizacion que surge deuebre en la cultura individualista que se
promueve desde la empresa, sino también a lassepaeiones que han surgido de estas
resistencias. COmo los actores se formulan esfassentaciones es un aspecto a considerar al
momento de contrastar lasievas practicas sindicaleon el formato tradicional del gremialismo
argentino.

Dentro de los objetivos especificos nos proponenesponder a los siguientes interrogantes:
¢Como es la inserciébn de la juventud politizadatrdedel sindicalismo?, ¢Cuales son las
limitaciones de esta juventud? ¢ Existe una nuenadale organizarse en el trabajo para elevar
reivindicaciones?, ¢ Cual es el rol de Estado @&s @byunturas?, ¢ Estamos frente a nuevas formas
organizacionales o sélo frente a un resurgimiertprdcticas sindicales preexistentes?.

Nos valdremos del enfoque cualitativo por medio fdentes directas como entrevistas
semiestructuradas, e indirectas como discursosewstas y material audiovisual. También

utilizaremos bibliografia que verse sobre esta temaDentro de la misma exploraremos, entre



otros, el trabajo déColectivos Resistentes: los procesos de polit@acie trabajadores en la
Argentina Reciente”(2011), compilado por Paula Abal Medina y NicoRgna Menéndez,
especialmente los capitulos dedicados a la expgiate organizacion y resistencia en los call
centers. Para analizar los cambios en la matridystova y la forma de organizacion de la
produccion, asi como sus implicancias en la orgaion de los trabajadores, nos apoyaremos en
las interpretaciones aportadas por Paula Abal MedB@ora Cecilia Arias, Osvaldo Battistini,
Mariana Busso, Karina Crivelli, Nicolas Diana Medén y Pablo Miguez éitenderos bifurcados:
Practicas sindicales en tiempos de precarizacidmotal” y las contribuciones a la tematica de
Andrea Del Bono, Mariana Busso, Paul BouffartigueMarta Novick en“Convivir con la
incertidumbre: aproximaciones a la flexibilizaciéy precarizacion del trabajo en la
Argentina”(2010). Por ultimo, exploraremos fuentes documesta@lomo Quién Habla: Lucha
contra la esclavitud del alma en los call cente(@006), producto de la asociacién de un colectivo
de trabajadores y ex trabajadores de call centees gpmunicar sus experiencias en el trabajo, las
luchas por mejores condiciones laborales y el cei@iramiento dentro del sindicato de telefonicos
(FOETRA).

Hasta el momento hemos llevado a adelante un ed&atibcuestion referente a los ejes abordados
y un proceso de seleccion de fuentes a analizarnadfinalizado, con el fin de hallar posibles

respuestas a nuestras preguntas de investigacion.

Los nuevos trabajadores

Una de las principales preguntas a responder eniegestigacion es ¢quiénes son los
nuevos trabajadores que se incorporan a la adtiwntaical?, para de esta forma poder comprender
mejor de qué forma se da esa incorporacién. Englobaa este sector trabajador bajo lo que
denominamos como Trabajadores adaptables y flezatibs: La flexibilizacion laboral es aquel
proceso en virtud del cual se manifiesta la intoothhn de nuevas técnicas tendientes a incrementar
la competitividad en el mercado y la disminuciéhpteler sindical. Dicho fenédmeno ha provocado
la aparicion de nuevas modalidades de contratapi@nafectan particularmente a los jovenes. El
nuevo paradigma empresarial para la contrataciopetieonal en las diferentes ramas del sector
servicios pone el énfasis en la nocion de movitigaovilidad funcional, geografica o temporal. De
esta manera el trabajador no tiene una sola taneavarias, factibles de irse modificando de
acuerdo a las necesidades de la empresa, horExdsds o rotativos y uno o varios lugares de



trabajo.

Esta modalidad de contratacion que se consolidétapoliberalismo golpea fundamentalmente a
los nuevos trabajadores, quienes al momento deporse al trabajo pueden desconocer sus
derechos laborales y sus posibilidades de acci@.naturalizacion de las condiciones de
precarizaciéon por parte de los jévenes trabajaderegie ingresan al mercado de trabajo con
contratos eventuales, o pasantias, o trabajandoegro’- es uno de los principales obstaculos para
la organizacion.

De esta forma es posible caracterizar tanto addmjadores de call center como a los de peajes; y
se nos plantea el interrogante -para investigasidumeiras- de hasta qué punto esta tendencia no
engloba cada vez a mas trabajadores que se inaarpbempleo.

Trabajadores de Call Center

El notable crecimiento y expansion de las emprdsazall center en la Argentina se inicia a
principios del afio 2002, como consecuencia delgzmcle devaluacion de la moneda nacional, el
cual alenté significativamente el ingreso de cdgstextranjeros con destino a este rubro vy, al
mismo tiempo, fomentd la deslocalizacion de puedeotrabajo de empresas internacionales hacia
nuestro territorio. A su vez, consideramos quesottarios factores ayudan a entender por qué se
construy6 en Argentina un auge de esta actividao,de estos elementos explicativos radica en la
caracterizacion de quiénes son estos trabajadores.

“[...]hay alta concentracion de estudiantes, buemehicultural medio, no tienen que
desplazarse demasiado y tenemos prestigio en laati@oca. No es lo mismo ser boliviano que
ser argentino, o peruano o colombiano, que ser @tige. Hay mucha gente que le molesta que lo
atienda un boliviano, y esa mierda es lo que haoe seamos una masa apetecible para el call
center. Hay buen inglés neutro. Ahora eso empeeOri@girse cuando el salario en relacion al
dolar empezo a subir ahora ya no es tanto negamemas hay un costo del pase de la llamada.
Las llamadas para pasar por el pais tienen deteaancosto y el costo nuestro es bajo, muy bajo.
Ahora empez6 a levantarse un poco y por eso empezaer el call center.”(Referente de
FOETRA. Comunicacion personal. 23/05/2013)

Esta escena explica también que la actividad seectre fundamentalmente en los grandes centros

urbanos del pais. De los 54 mil empleados que lactude tiene la actividddsegun la Camara

2 Alfil, 9/04/2013 “Cérdoba lidera el ranking de empleo en call center”. http://diarioalfil.com.ar/2013/04/09/cordoba-

lidera-el-ranking-de-empleo-en-call-center/




Argentina de Centros de Contacto (CACC), el 39%dssempefian en Cérdoba (21 mil
trabajadores), siguiéndole la ciudad de BuenossAque representa el 22% (12 mil trabajadores).
Sin embargo, la misma entidad destaca el crecimidet Tucuman (16%) y Chaco (8%) -que
alcanza la cantidad de trabajadores de la providei@uenos Aires en dos afos- respecto a la
actividad. ‘Una de las claves es que se trate de ciudades oorersidades, ya que muchos
estudiantes tienen en un call center su primer eaipl

Para entender el panorama de la organizacion sindit esta actividad, es necesario sefalar la
particularidad de la misma. Podemos decir quetigidad de call center viene a desestructurar en
si misma las relaciones laborales tradicionaleselesentido de que una empresa aglutina a una
cantidad de trabajadores que a través de la gestfiéidnica realizan tareas orientadas en ultima
instancia no a la empresa en que trabajan, singpaesas que adquieren el servicio que brindan las
prestatarias de call center. Los trabajadores llear#er realizan un trabajo -ya sea venta, afenci
de reclamos, etc.- que anteriormente en cada empre®mercio era realizada por un grupo de
trabajadores que se encontraban en relacién dedepsa con esa misma empresa 0 COmercio.

“[...]Jaquel call center que es de la tarjeta X, ¢@nco tal, son empleados bancarios, son
empleados de seguros, porque son los departamdatgsntas que antes eran presenciales y que
ahora estan tercerizados y comprados a un tercero.

Asi que en realidad cuando nosotros discutimosetdninisterio de Trabajo acerca de si el
call center crea o destruye empleos nosotros decibestruye. Porque son puestos que antes eran
puestos estables, con buena calificacion, con lasario, que dejaron de existir dentro de las
compafias y se compraron a un tercero en formagpizmda. Entonces lo que ganaste por acé lo
perdiste por aca y lo perdiste en calidad de empjeen estabilidad laboral(Referente de
FOETRA. Comunicacion personal. 23/05/2013)

De esta forma vemos como se observa la cristalimae la tendencia precarizadora en la actual
dindmica de las relaciones laborales afectandcs gokenes que se insertan en ellas. Al mismo
tiempo, esta situacion no repercute solo en Idsjsalores tomados individualmente, sino como

colectivo, ya que esta desconexidén entre podriagecs el trabajador real (trabajador de call

center) y su empleador virtual (empresa principaltanto esta y no esta al mismo tiempo) mediada
por el empleador real (en tanto es el que efectvaenimpone las condiciones de trabajo y paga los
salarios) representa una gran dificultad a la li®agenerar instancias de organizacion de los
trabajadores ya que por un lado suscita un intantegacerca de qué gremio es el que los debe

La Nacion, 28/04/2013 (Stang, S) “Sin poder cruzar fronteras, los call centers se van o se reinventan”



representar -generando disputas entre ellos qualég de la defensa de los trabajadores- y por
otro lado genera una especie de anomia en la guealoajadores cuando se organizan sienten que
se enfrentan a un poder practicamente imposiblgob&gar ya que de alguna forma antagonizan
con mas de un empleador.
Retomando el primer aspecto, la situacion de Idk aenter se caracteriza por la precaria
representacion sindical de sus trabajadores. Masdal sentido comun de identificarlos como
trabajadores telefonicos, la realidad es que emt@nadrados sindicalmente en su mayoria en el
sindicato de comercio —Federacion Argentina de IEatles de Comercio y Servicios- 0 muchas
veces en ninguno; y en algunos casos en los stodige construccién -Unién Obrera de la
Construccién de la Republica Argentina-, televisié8indicato Argentino de la Televisiéon
Servicios Audiovisuales Interactivos y de Datos-, ineluso metalirgicos -Union Obrera
Metalurgica- . En gran medida ello se debe a guasesmpresas se destacan por su politica
antisindical y se caracterizan por reforzar erelopleados, quienes en mayor medida se encuentran
no sindicalizados, la idea de que la actividadisalas algo incorrecto. Pero otro factor que parec
ser importante es la relacion que se establece ehsindicato y la empresa. En un contexto de
recuperacion de la actividad sindical, se puedergbs que

“[...]lo que buscan las patronales no son los coim&nson las actitudes que tengan los
sindicatos. ¢ Comercio por qué les sirve? Tieneanvenio del afio 75 y no es un convenio malo, el
problema es primero que es inespecifico, la adidel call center y segundo es que lo que busca
la patronal es tener una coartada donde meter gdate para qu&éo le rompan las pelotas(sic)
diciendo que no los tienen encuadrados, cuandddéogn ahi adentro ellos nunca jamas van a ver
un delegado ni van a ver el sindicato (...) Esesleema del encuadramiento en comercio, si no
tuviera el encuadramiento se le cuela un sindicd¢ocall center...”(Referente de FOETRA.
Comunicacion personal. 23/05/2013)
Esto verifica la actitud de algunos sindicatos @anto a su disposicion a incorporar al personal de
empresas tercerizadas. Esto revela el interéslaituno pocos sindicatos en controlar la oferta
laboral (Palomino, 2006). Sin embargo, dicho irdgrérece responder mas a un fortalecimiento de
la propia organizacion y no tanto a una expectatoraresolver la situacion de precarizacion laboral
como sefialan estos autores.
La mayoria de los trabajadores que realizan epte de tareas son generalmente jévenes sin
experiencia laboral. De hecho, las empresas deeaatiér tienen una politica clara de reclutar a est
tipo de potenciales empleados. Esto genera quercoente pueda observarse la decision de los

trabajadores de no afiliarse al sindicato, ni lfeadelante la accion gremial por temor a la pérdida



del puesto. La amenaza y la presion no sélo dabilid fuerza gremial de los trabajadores del
sector, sino que también permiten la imposiciomyides condiciones laborales, condiciones que
se refuerzan mutuamente.

Sin embargo, cabe destacar que estos mecanismosnttel hacia los trabajadores no son los
unicos. Especial importancia cobran los lazos aie 8po de empresas procura generar en los
espacios de trabajo. La apelacién a los valoremahinidad, amistad, compafierismo, retribuciones
al esfuerzo, dialogo, etc. constituyen una formalideiplinamiento no explicita que genera una
atmosfera hacia el interior del lugar de trabajdeeque la existencia de un representante de los
trabajadores para elevar reclamos se vuelve iantev En este sentido vemos como la actividad de
los call center refleja la dinamica del modelo tsta que “requiere fuerte fidelidad de los
trabajadores, tanto a sus premisas técnicas comas pautas relacionales de comportamiento
respecto de los miembros de sus respectivos gdgtiabajo y escalas jerarquicas. En este sentido,
la transmision de valores realizada por la empireéa de ser generada evitando la mayor cantidad
de interferencias, entre las cuales la accién ihdiiende a ser considerada como la mas
perjudicial” (Abal Medina, 2009: 41). De esta forn@s jovenes sin tradicion sindical no observan
como un problema la inexistencia de delegados yndelogica sindical. Su no presencia se vuelve
“normal”, asi como las condiciones precarias déadij@ A partir del auge de las gerencias de
recursos humanos inherente a este modelo produstivgenera la idea de que “podria no haber
delegados, ya que los problemas se resuelven i¢la#il Medina, 2009:43). Los lazos basados en
los valores socialmente establecidos como buendaserelaciones interpersonales son los que
estructuran el intercambio entre los trabajadoocetando que otra estructuracion de las relaciones
posibles puede ser la basada en su pertenenciancoomio trabajadores, como clase. En este
sentido las empresas de call center han tenidapacidad de erosionar la vinculacién entre el
sindicato y los trabajadores, tomamos las palabdedsentrevistado haciendo referencia a un
mecanismo no especifico de los call center (lagbdéstrabajo), pero que sirve para ilustrar como la
dinamica impuesta por la empresa a partir del carebi el modelo productivo ha superado a la
dindmica sindical: “Daba un muy buen resultadoegaima una doble ligazon de los miembros del
sindicato: la que tiene que ver con la lucha reiidativa y la que tiene que ver con los lazos
familiares. Y esto generaba una cuestion corp@atiuy fuerte. Cosa que las empresas privadas se
les paraban los pelos de gorilas, enloqueciarerirpedo (sic) ¢ Los hijos? ¢esto, que es esto? ¢ Los
hijos?”. Es mas, en algun momento, para entrabarda no tenias que ser familiar de nadie que
estuviera laburando. Absolutamente lo contrarioa pamper los lazos familiares y asi instalar solo

la corporacion empresaria y no la corporacion saddifraternal, solidaria.” (Referente de



FOETRA. Comunicacién personal. 23 de mayo de 2013).

La dificultad de FOETRA para lograr el encuadrartuede trabajadores que en definitiva son
telefonicos, y al mismo tiempo la indefension quizen éstos al depender de Comercio pero no ver
esa representacion reflejada en la realidad, gertarabién iniciativas organizativas de base que
dan idea de cdmo estos nuevos trabajadores jogeriasertan en el sindicalismo.

Actualmente, segun el registro del Ministerio dabBjo son dos las organizaciones reconocidas
como representantes de los trabajadores de cadircémAsociacion de Trabajadores de Centros de
Contactos y Afines de Cérdoba (A.T.C.C.A.C.) censpneria gremial recientemente otorgada y la
Union de Trabajadores de Centros de Contacto (&mde Cdrdoba) con inscripcion gremial. En el
primero de los casos hay un cuestionamiento a udicsito tradicional en virtud de su
comportamiento burocratico entendido como el digtamiento entre los representantes y sus
representaddsal mismo tiempo que existe la adhesién a la QEréeion General del Trabajo. En
ésta investigacion pudimos ver que hay iniciatiga® ponen en cuestion una representacion
tradicional “heredada” y que buscan generar nueM@mnizaciones como herramienta que
efectivice la participacion de los trabajadoredasntomas de decisiones, que promueva una activa
defensa de sus derechos y que sea capaz de hasenaeda voz de los trabajadores en el proceso

de organizacion del trabajo de la actividad.

SUTPA: Surgimiento y evolucion.

“El espectro sindical argentino es hoy el escena@onuevas situaciones que, desde la
precarizacion del trabajo y la accion de muchosagdores jovenes, estan poniendo en cuestion
estructuras anquilosadas y pautas de representaeidciadas en el distanciamiento entre las
identidades e intereses de los representados refoesentantes”’(Abal Medina, 2009)

La creacion formal del Sindicato de Empleados @@jdy Afines tiene lugar el 14 de Junio
del 2006. Su surgimiento responde al distanciamientre representantes y representados en esta
actividad y la necesidad de creacion de una entidadredujera esa distancia. Los trabajadores de
distintos corredores viales, en su mayoria jover@m®enzaron un lento proceso de organizacion en
pos de la consecucion de reivindicaciones que miteda ponerle un coto a la precarizacion y
flexibilizacion de los puestos de trabajo en et@epeajes por parte de las empresas concesionarias

Ese distanciamiento se evidencia en el encuadrémnid® los empleados de peajes en Union

Nuestra entidad surge basicamente por una necesidad, una necesidad que el ajeno sindicato de Empleados de Comercio, al que nos

encuadraron compulsivamente, nunca llené. Decimos esto, porque antes de emprender este camino, nosotros mismos tuvimos muchos inconvenientes
laborales, atropellos a nuestros derechos y abusos por parte de las empresas en las cuales trabajamos y nunca tuvimos a donde acudir, siendo que la

entidad de comercio siempre nos desconté el 2,5% de nuestro sueldo.http://www.atccac.org/index.php/nuestra-historia




Empleados de la Construccion y Afines de la Repabhirgentina(UECARA). En las autovias,
durante el periodo de construccién los jornalizados quincenales y los obreros pertenecen a
UOCRA y los mensualizados y los capataces formsate pg@ UECARA.

El estatuto del SUTPA especificasé€’ constituye la Entidad Sindical de Primer Gradoge con
caracter permanente agrupara a todos los trabajadogue presten servicios, bajo relacion de
dependencia, para empresas que se dediguen a lat&xpn, administracion, mantenimiento,
conservacion de los peajes de autopistas y ru&s) estas nacionales, provinciales o de cualquier
jurisdiccior’. La creaciéon del SUTPA y su especificidad paranitefas tareas a las que aboca su
representacion gremial chocaba directamente conte®ses de UECARA

Facundo Moyano, hoy Secretario General del SUTB®#ptconocimiento directo de la realidad en
el sector de Peajes, al leer en el convenio colecke trabajo de UECARA que la entidad tenia la
facultad de representacion de los trabajadores edgeq Al interiorizarse en las realidades
cotidianas de los trabajadores del sector surgiemora superficie las precarizaciones y
arbitrariedades que sufrian estos a manos de lasesas: Jornadas de doce horas, bajisimos
salarios, horas extras pagadas en negro, despilibsa@os, condiciones precarias de trabajo y
persecuciones a quienes reclamaban mejores cometiciaboralés

La labor sindical de UECARA en cuanto al sectopdajes puede entenderse como mas cercana a
las necesidades del empresariado si se toma eta@ldrajisimo nimero de delegados por empresa
concesionaria.

El descontento y la intencibn de organizacion deosaempleados de peajes, sumado a la
importancia estratégica del sector se conjugarositipamente para la dinamizacion de la
organizacion de los trabajadores de peajes ennglicato propio. Hoy el mismo cuenta con casi
6000 afiliado§

Sutpa nacié como sindicato en tiempo record comémcia en el transporte y la circulacion. En

este sentido es un sindicato creado “desde ariilahsercion del joven Moyano en la actividad, la

Revista Anfibia http://www.revistaanfibia.com/cronica/facundo-moyano-mas-alla-del-padre-2.
6 http://www.sutpa.com.ar/Files/ESTATUTO FINAL.pdf

;
propio
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http://www.lanacion.com.ar/1243815-la-traicion-de-facundo-moyano-para-guedarse-con-un-gremio-

Video confeccionado por la Secretaria de Preak&iddicato de Peajes
http://www.youtube.com/watch?feature=player embédé&sae6v22Z0c0tBc

9

http://sutpa.org/



organizacion de las bases en los lugares de tratiapmizada y encauzada por él y otros
trabajadores de peajes que hoy forman parte denlduccion del sindicato puede entenderse como
posibilitada en gran medida por el viento de appyaveniente de la CGT que presidia Hugo
Moyano.

Hasta el momento el Sindicato Unico de EmpleadoBeafges y Afines se encuentra presente en
todos los accesos a CABA y ha firmado convenicarisdés con dichas concesionarias de autovias:
Autopistas del Sol, Autopistas Urbanas, Autopiddagnos Aires-La Plata, Autopistas al Sur y
Autopistas del Oeste. El sindicato de peajistasréeido a nivel nacional, obteniendo delegados en
las autovias provincial&sy nacionales del interior del pdisTodas estas acciones las logré el
sindicato sin haber obtenido personeria gremial, megociaciones directas con las empresas y

gracias a la capacidad de presion que tiene ggaaiancion

La juventud Sindical.

El sindicato Unico de Empleados de Peajes y Afmemnta con una amplia franja joven
entre sus afiliados y extendida presencia de détegan las empresas concesionarias de rutas y
autovias. Se realizan periédicamente asambleaadiefitial del sindicato (www.sutpa.Org) en los
diferentes peajes del pais y promueve la afiliac®@nSUTPA de los empleados todavia
pertenecientes a UECARA o Comercio (presente enAUBluchos de los afiliados del SUTPA
forman también parte de la Juventud Sindical, aegaion politica joven que propone la creacion
de nuevos paradigmas para pensar el sindicalisdumde las bases sean las constructoras de la
nuevas realidades sindicales (.Uh sindicalismo preocupado por el medio ambienta, lps
derechos humanos, por la solidaridad de los puehlossindicalismo que combata la ola global de
individualismo que sumerge a las sociedades déb sigkl, un sindicalismo que se base en la
confianza y no en el odio al préjimo, un sindicals que respete y abarque distintas maneras de

ver una misma realiddd’

Revista En el Camino. Afio 1 N° 1.

1 http://www.redtelework.com/imprimir.aspx?id=29997

12 http://juventudsindical.com




Resta indagar acerca de si el nuevo sindicalisnopuasto por la Juventud Sindical como el
Sindicalismo del siglo XXI se plantea como la renmidn del paradigma sindical argentino entero o
bien plantea la necesidad de ciertas reformas wehonpero sin cambiar los lineamientos de base.
La relacion orgéanica de la Juventud Sindical coRastido de la Cultura la Educacion y el Trabajo

indicaria que la propuesta politica de la orgamndaestaria mas inclinada por la segunda opcion.

Rol del Estado

Observamos que el Estado se relaciona con la ibeede los nuevos trabajadores en el
sindicalismo a través de fundamentalmente dos difoees: los conflictos de encuadramiento y las
politicas especificas destinadas a las actividesiesliadas.

El Estado es el encargado de otorgar, a travédlidedterio de Trabajo, las personerias gremiales a
las asociaciones sindicales, de acuerdo a lo estdblen la ley 23.551.

Las nuevas organizaciones tienen la dificultad lotereer dicha personeria ya que para ello deben
desplazar a sindicatos largamente consolidadadicivaales, o en el mejor de los casos lograr
indicar “...que existen intereses sindicales difel@tms como para justificar una representacion
especifica...” (Argentina. Ley de Asociaciones Siatls. 1988) y que esto sea aceptado por la
autoridad de aplicacién. Sin embargo, aun en e€st83s reconocer nuevas organizaciones implica
modificar las relaciones de fuerza al interior debvimiento sindical, lo que para el Estado
representa la mayor de las veces un gran desaéibe [@xponerse a posibles conflictos con
organizaciones que son sus tradicionales intedoest si trata de modificar su base de
representacion. Debido al estrecho vinculo ensesindicatos y el Estado a lo largo de la historia
argentina, al inmiscuirse este ultimo en las desguytor el encuadramiento puede significarle que
esa ruptura cobre la forma de un costo politico.

Es por ello que a pesar de la existencia de fgli@sreconocen a las nuevas organizaciones como lo
es el del reciente otorgamiento de personeridd@dGCAC, el Estado en la Argentina se caracteriza
por amparar el monopolio sindical (Murillo, 2000).

Otro aspecto a tener en cuenta es que, a part?008, el Estado ha tomado una politica activa en
la generacion de empleos; sin embargo esta sesesn una concepcion de reducir lo mas posible
el conflicto capital-trabajo entendiendo que eistiede a representar un obstaculo para el desarrollo
(deseado) del capital. En este sentido, el Minstele Trabajo no interfiere en el tipo de
encuadramiento al que se somete a los trabajathgresantes en el sector, para no condicionar a la
empresa, en funcion de que garantice los puestasabl@o. La posicion del sindicalismo en los

casos estudiados es diferente a la del Estado gaplauntea la necesidad del conflicto como



instancia que permite llegar a una politica coaigilia, pero que no perjudique o incluso beneficie
a los trabajadores:

“la discusion abierta que tenemos con el gobierBtios dicen nosotros nos ponemos a joder con
el sector y vamos a perder puestos de trabajo, neet® preferimos no joder (...) nosotros le
decimos (al Ministerio de Trabajo) en la medida que reclamen te van a seguir bardeando
puestos de trabajo, o sea precarizando puestosat@jp. Nosotros le decimos no, en la medida
gue esto se reglamente le creas un escenario celds patronales para saber cual es el devenir,
porque después teneés juicios a patadas, hay unasind del juicio con el call center por esta
cuestién del encuadramiento, tampoco eso a lasopates les conviene(Referente de FOETRA
comunicacién personal, 23 de mayo de 2013).

Esta postura del Estado se confirma a través deoléttcas disefiadas para favorecer la radicacion
de estas empresas. Esto se observa en lo quemaidarel “modelo Cérdoba” que otras provincias
como Tucuman y Chaco han replicado y ampliado domlases resultados. Se trata de los
beneficios fiscales que fueron otorgados a las esagrmultinacionales de call centers para que se
radiguen en los municipios, como son la Ley (naalpde Promocion de la Industria del Software
N° 25922 que otorga estabilidad fiscal al sectasté 2014), reducciones del 70% de las cargas
patronales y del 60% en el impuesto a las ganarfeaticularmente en la provincia de Cérdoba, a
través del decreto 683 (2002), y después con kiG@ategislativa de la ley 9232 del 2005, el fisco
provincial establecié que dichas empresas cuerdaracexencion total de pago de los impuestos

sobre Ingresos Brutos, Sellos e inmobiliarios.(ersd 2012).

Limitaciones de la juventud en el sindicato

El encuadramiento

El gremio que formalmente encuadra a los nuevdsjmdores empleados en los sectores que
analizamos puede actuar como un limite al surgitmig®e una nueva organizacion. Tanto el
sindicato de Comercio como UECARA, o la UOCRA, @gan una tendencia a mantener una
relacion armonica entre el sindicato y la empr&sabandono de las reivindicaciones por parte del
sindicato cumple con las expectativas de la emprEsarespecto a la inexistencia de la practica
sindical en el lugar de trabajo.

Los problemas de encuadramiento, y la relaciéniGiol de Comercio-Empresas, son también un
factor fundamental para entender las dificultadekd trabajadores de call center para organizarse.
La mayor parte del crecimiento de la actividad ppea fuera del ambito de los sindicatos

telefonicos (Garro, 2009). Este incorrecto encuadrato resulta problematico debido al abandono



gue se genera por parte de la organizacion respesiie representados en un contexto en el que ya
de por si la organizacion en el lugar de trabafeddravesar numerosos obstaculos impuestos por

la estricta disciplina de control de las empresas.

Deslocalizacion del sector

En el caso de los call center esta circunstancieriesal para entender el posible fracaso de las
nuevas experiencias organizativas que los jovermgsopen al incorporarse al trabajo, y que ellos
mismos identifican como uno de los principales atgbs. “El costo laboral actual, sefialan en las
empresas, duplica, y aun mas, los de paises coroon@ia y Perd, que son los que mas crecen
actualmente en esta actividad, segun indica JualosCHrzUa, director pais para Argentina y
Uruguay de Atento, una empresa que en los ultimos ancard, como parte de su estrategia, la
diversificacion geografica. "Tenemos 9500 empleadsslo 17% esta en Buenos Aires”, describe.
La distribucién geografica responde en gran medidaentivos que dan provincias como Chaco,
donde con fondos publicos se subsidia por un tiepgte de los salarios. La diversificacion de
servicios, la distribucion geografica y el aprovetiiento de incentivos fiscales son las vias que el

sector encuentra para maréﬁdr

La individualizacién de la relacion laboral

La inseguridad que supone el tipo de contratacign dpmina el sector es un escollo que deben
enfrentar los jovenes al momento de plantearserdan@acion de sus reivindicaciones en una
estructura. Este pasaje que se da desde el maleatsa la organizacion del mismo, supone un
cambio en la concepcion del trabajo. Asi parece lguéndividualizacion se quiebra y la
socializacion adviene con la activacién. En estetide, la precarizacion de las condiciones de
contratacion aparecen como una condicion de pabilpara el despliegue de estrategias creativas
de resistencia, a la vez que estas mismas condgigperan como un obstaculo a la extension de
lazos sociales perdurables que supongan el ddeateolina nueva cultura sindical entre los nuevos
trabajadores.

El sindicalismo tradicional
A la dificultad para entablar la comunicacion erlte referentes del sindicato tradicional y los

jovenes trabajadores, se le suma la constantetdisieulegitimidad por parte de la empresa, que

13 http://www.cacc.org.ar/vernovedad.php?id=51#noticia 23-04-2013




busca socavar las bases de la organizacion grdesdk la difusién de un discurso empresarial de
confianza y didlogo con la gerencia. El panorama@®plejiza ain mas si las préacticas del
sindicalismo clasico han quedado obsoletas frdrdesarrollo de nuevos sectores dinamicos de la
economia. Por ejemplo a la hora de colgar la vinckacidir no atender llamados en el call, las
llamadas son relocalizadas en Cordoba, Chaco caKénénte a este escenario cabe preguntarse
hasta qué punto el sindicalismo clasico es capaatdrilar relaciones sociales y laborales en los
nuevos sectores caracterizados por el uso avamEadaevas tecnologias. Esta rigidez deberia ser
eliminada de las nuevas organizaciones.

En su dimension cultural, la crisis del sindicalisse ha expresado en la desconfianza hacia las
instituciones sindicales que se extendié durant&tada del noventa, junto con la estigmatizacion
por parte de la opinidn pulblica, que amenaza cotesteente no solo la existencia, sino la
transparencia, de la herramienta sindical. Talegils®ntos de apatia contribuyen no soélo a
reproducir un discurso negativo sobre el sindicadissino que el desinterés también actia como

coartada, especialmente en aquellos gremios denlkla saturalizado la ausencia del sindicato.

Si el sindicalismo tradicional de base peronistac@afiguré como actor politico decisivo en la
sociedad argentina del siglo XX, hoy sus basessltindesestructuradas. Las reformas de mercado
le han costado las principales fortalezas que fmitieron su expansiéon y consolidacion durante el
modelo de ISI (Abal Medina, 2009). El intervencemb estatal, el proteccionismo econdémico, el
mercado de trabajo rigido, un amplio sistema dersdad social y la influencia politica fueron
desplazados por la liberalizacion econémica yéatrecturacion industrial, socavando las bases del
sindicalismo tradicional, que presentaba las mtss ahsas de afiliacion en este sector (Murillo,
2000) . La coyuntura en la que se expandi6 el ssetwicios esta atravesada por la pérdida de peso
relativo del sector industrial y con ésta la reditale la influencia relativa de los sindicatos mas
poderosos.

Otro obstaculo a la expansién de nuevas formasrgknizacion impulsadas por la juventud se
expresa a la hora de rastrear lazos de solidahidadontal entre los trabajadores. En un sentido
general, se han incrementado las diferencias iatentrasectoriales entre los trabajadores,
estableciendose un abismo entre aquellos que gbzamejores condiciones de contratacion y

aguellos que estan bajo formas precarizada o ‘amstbasura”.

CONCLUSION



La existencia de al menos cinco centrales sinditaleomplica el panorama para la
representacion legitima y eficaz de los trabajasl@@mo clase frente a la nueva avanzada del
Capital en un contexto de economias globalizadaser8bargo, las nuevas formas de resistencias
heterogéneas hoy chocan con las formas institddasindicalismo clasico y la cultura sindical
gue, aun en crisis, perdura en la sociedad argegtise arroga la representacion legitima de los
trabajadores. Incluso cuando asistimos a la fordmadile nuevos sindicatos en sectores
tradicionalmente insignificantes en la economia.

Estamos frente a una situacion de empate hegemeénio® las diferentes visiones sobre la practica
sindical que no logran imponerse sobre el gruesdadelase trabajadora. Si a esto ultimo le
sumamos el abismo existente entre el sector foynebkector informal, vemos que el sindicalismo
clasico contintia en crisis. Sin embargo, el rolEghdo continda siendo un factor considerable en
tanto decide sobre la existencia y la legitimidax Ids sindicatos a la hora de atribuirse la
representacion de determinado sector. Hoy el apastatal le extiende la vida atil a un actor
sindical que, herido de muerte, continla subsidtigrorque le es funcional y parte de su identidad.
Asi como en periodos anteriores la alianza entrdicatos y partidos obreros proporcionaba la
base electoral y los recursos organizativos e ideios al partido de gobierno, y también éste
premiaba con la asignacion de espacios de inflaestiel aparato estatal (Levitsky, 2004), ain en
un contexto de neocorporativismo segmentado y maytwmomia de unos respecto de otros, sigue
existiendo un pacto ticito de convivencia. La acisede un cuestionamiento abierto desde el
aparato estatal al modelo sindical tradicional>g@resa en el bloqueo que ejerce el Ministerio de
Trabajo a las nuevas formas de organizacion, quetaher el otorgamiento de la personeria
gremial, imposibilita el pleno ejercicio de la repentacion de las nuevas trayectorias jévenes.

Sin embargo, la existencia de una nueva culturdicsih no dependera del reemplazo de una
trayectoria “tradicional” por otra “joven”, si ésfdtima reproduce las mismas practicas de antafio.
Si estamos frente a nuevas formas organizaciowmatgso frente a un resurgimiento de practicas
sindicales preexistentes dependera de la resigaifin de las reglas del campo en que se desarrolla
Su juego, reglas que no soélo depende de la orgadizae las bases, de conducir el malestar a
nuevas formas participativas, sino también de lantad de cambiar las reglas del juego, de abrir el
espacio a otros jugadores, facultad que hoy, sedgual Estado, que decide quién representa y

guién no.

14 Estas son: La CGT oficialista liderada por el metaltrgico Antonio Calg; la CGT opositora encabezada por Hugo Moyano; la

CGT azul y blanca del Gastronémico Luis Barrionuevo ; la CTA oficialista liderada por Hugo Yasky y la CTA opositora en manos de
Pablo Micheli.



Pudimos observar diferentes posiciones relativasatd@jadores de call centers y peajes en cuanto a
su insercion en la politica, a pesar de que laidahtde trabajadores del primer sector no es
despreciable. Un factor explicativo a considerase los lazos mas fuertes de la dirigencia de
SUTPA con lideres sindicales consolidados ligadp&m@nismo y que son parte fundamental de las
relaciones de poder que se dan dentro del mismoaé&miento desde arriba de este sindicato,
podria haber obturado posiciones de base o “momtiatas”, menos paternalistas, que se observan
en el caso de los call centers.

Aunque paraddjicamente ese nacimiento desde aleibdio sin duda una importancia y un
protagonismo inesperado a la organizacién y a sigedtes, especialmente a Facundo Moyano.
Con tan solo 7 afios de existencia, SUTPA ya calmcdiputado en el congreso, mientras que los
call center, al ser una actividad mas volatil deeado a la deslocalizacion y descentralizacion de
las telecomunicaciones, no logra salir de un miglato que invisibiliza la actividad y las precaria

condiciones de trabajo, asi como sus dificultadea prganizarse.
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