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RESUMEN

PERSPECTIVA DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS 
PRIVADOS DE ASISTENCIA PSICOLÓGICA EN MAR 
DEL PLATA, RESPECTO A LA DISPONIBILIDAD DE 
INFORMACIÓN SANITARIA
Pogorzelsky, María Sol
Universidad Nacional de Mar del Plata. Facultad de Psicología. Mar del Plata, Argentina.

RESUMEN
La disponibilidad de información sanitaria sobre la asistencia 
psicológica, se encuentra como un derecho del usuario y un de-
ber del profesional en las normativas que rigen dicha práctica. 
Por su impacto en el ejercicio de la autonomía y la toma de deci-
siones sobre la salud mental del usuario, así como en la calidad 
del servicio prestado, su garantía es primordial. En este estudio 
se pretende conocer la perspectiva de los usuarios de los ser-
vicios de asistencia psicológica del ámbito privado de la ciudad 
de Mar del Plata, respecto a esta cuestión. Para ello, se propone 
un estudio exploratorio-descriptivo de tipo transversal, con una 
muestra intencional estimada de 30 personas que reciban aten-
ción psicoterapéutica en la ciudad. La técnica de recolección 
de datos a utilizar será un cuestionario online que explore la 
disponibilidad de información, describa las fuentes consultadas 
por los usuarios y caracterice la información recibida en el es-
pacio psicoterapéutico. El análisis de los datos obtenidos será 
cualitativo. Se espera contribuir al conocimiento sobre el acceso 
a la información sanitaria por parte de los usuarios y de sus 
opiniones con respecto a la garantía de este derecho que los 
psicólogos sostienen en la praxis clínica y fuera de ella.

Palabras clave
Psicoterapia - Información sanitaria - Ética - Usuarios

ABSTRACT
PERSPECTIVE OF USERS OF PRIVATE PSYCHOLOGICAL ASSISTANCE 
SERVICES IN MAR DEL PLATA, REGARDING THE AVAILABILITY OF 
SANITARY INFORMATION
The availability of sanitary information on psychological assis-
tance is a right of the user and a duty of the professional in the 
regulations governing such practice. Due to its impact on the 
exercise of autonomy and decision-making on the user’s mental 
health, as well as on the quality of the service provided, its guar-
antee is essential. The present study aims to get to know the 
perspective of the users of psychological assistance services in 
the private practice in the city of Mar del Plata, regarding this is-
sue. For this purpose, an exploratory-descriptive cross-sectional 
study is proposed, with an estimated purposive sample of 30 

people receiving psychotherapeutic care in this city. The data 
will be collected using an online questionnaire that explores 
the availability of information, describes the sources consulted 
by users and characterize the information received in the psy-
chotherapeutic space. The analysis of the data obtained will be 
qualitative. It is expected to contribute to the knowledge about 
the access to sanitary information by users and their opinions 
regarding the guarantee of this right that psychologists hold in 
clinical practice and outside it.
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Psychotherapy - Sanitary information - Ethics - Users
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