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TRABAJO LIBRE

LA PREVENCION DE LA SOLEDAD DE PERSONAS
MAYORES EN LAS POLITICAS DE CUIDADO DURANTE
LA PANDEMIA POR COVID EN ARGENTINA 2020-2021

Salas, Manuela; Ceminari, Yanina; Bolo, Graciela Noemi

Universidad Nacional del Sur. Bahia Blanca, Argentina.

RESUMEN

Este trabajo se enmarca en el Proyecto Grupo de Investiga-
cion Envejecimiento e integracion social: la incorporacion de la
prevencion de la soledad de personas mayores en las politicas
de cuidado durante la pandemia por Covid en Argentina 2020-
2021, de la Universidad Nacional del Sur (UNS) dirigido por la
Mg. Manuela Salas. El propésito fue caracterizar las politicas
nacionales de cuidado de personas mayores implementadas en
el contexto de COVID 19 e identificar acciones de prevencion de
la soledad y promocion de integracion social de personas ma-
yores en el disefio de politicas de cuidado nacionales. Se utilizd
metodologia cualitativa, mediante analisis bibliografico y docu-
mental a partir de datos secundarios, que incluyé documentos
oficiales de organismos del Estado (Valles, 2007). Se trabajo so-
bre las Memorias del estado de la Nacion 2020 y 2021 mediante
un analisis de contenido categorial (Souza Minayo, 2003). Los
datos fueron sistematizados por afio y por ministerios u orga-
nismo al que pertenece la politica analizada. Se incorporan re-
flexiones sobre la priorizacion del cuidado de personas mayores
y laincorporacion marginal de la prevencion de la soledad en las
politicas de cuidados de personas mayores durante la pandemia
por COVID 19.

Palabras clave
Politicas de cuidado - Personas mayores - Aislamiento - Soledad

ABSTRACT

THE PREVENTION OF THE LONELINESS OF OLDER PEOPLE IN
CARE POLICIES DURING THE COVID PANDEMIC IN ARGENTINA
This work is part of the Research Group Project Aging and so-
cial integration: the incorporation of loneliness prevention for
the elderly in care policies during the Covid pandemic in Ar-
gentina 2020-2021, of the Universidad Nacional del Sur (UNS)
directed by Mg. Manuela Salas. The purpose was to character-
ize the national policies for the care of the elderly implemented
in the context of COVID 19 and to identify actions to prevent
loneliness and promote social integration of the elderly in the
design of national care policies. Qualitative methodology was
used, through bibliographic and documentary analysis based on
secondary data, which included official documents from state

agencies (Valles, 2007). We worked on the State of the Nation
Reports 2020 and 2021 through a categorical content analysis
(Souza Minayo, 2003). The data were systematized by year and
by ministries or agency to which the analyzed policy belongs.
Reflections on the prioritization of elderly care and the marginal
incorporation of loneliness prevention in elderly care policies
during the COVID 19 pandemic are incorporated.

Keywords
Care policies - Elderly - Isolation - Loneliness

Envejecimiento demografico y pandemia

El envejecimiento demografico y el aumento de la poblacion
mayor con dependencia, convoca a las sociedades a dar res-
puestas tanto para las personas que requieren cuidados como
para aquellas que cuidan. Sumado a la dependencia y la posi-
ble necesidad de cuidados de las personas mayores, se pueden
encontrar dos aspectos predisponentes o agravantes de esta
situacion, el aislamiento social y la soledad.

El concepto de aislamiento social expresa una realidad objetiva
que existe en el ambito de las relaciones sociales. Tiene que ver
con tener minimo contacto con otras personas, ya sean amigos
o familia. Mientras que el concepto de soledad se refiere a una
sensacion subjetiva de ausencia de red social. Como es algo
subjetivo, no siempre esta en relacion directa con la frecuencia
objetiva de contactos que tiene esa persona, sino que se refiere
a la sensacion de tener menos afecto y cercania de lo deseado
(Gené-Badia, 2020).

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), declard el brote de coronavirus como una pandemia. En
este contexto, teniendo en cuenta lo que estaba ocurriendo en el
resto de los paises y con el objetivo de proteger la salud publica
como una obligacion inalienable del Estado nacional, se esta-
blece mediante el decreto 297/20 implementar como medida
de proteccion el “aislamiento social, preventivo y obligatorio”
(ASPO0), para todas las personas que habitan en el pais o se
encuentren en él (Boletin Oficial, 2020).

Este equipo considera que la pandemia incorporé como nece-
sidad la socializacion del cuidado y permitio problematizar las
modalidades de provision de cuidados en general y de las per-
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sonas mayores en particular. A la vez, permitio instalar como in-
terrogante si la soledad se explica por el aislamiento (y respon-
de a una cuestion clinica) o expresa mas bien el agotamiento de
los modelos familiaristas y feminizados del cuidado y requiere
de una nueva organizacion social del cuidado.

Aislamiento como medida de cuidado en pandemia

El ASPO tuvo una duracion de 180 dias y permiti6 mejorar y
aumentar la capacidad de respuesta del sistema de salud, asi
como adquirir los equipamientos e insumos necesarios y capa-
citar a los equipos de salud para dar respuesta en pandemia

A nivel global se definieron medidas eficaces para evitar la pro-
pagacion del virus como el distanciamiento fisico, el lavado de
manos frecuente, la limpieza y desinfeccion de superficies, la
utilizacion de tapabocas/barbijo cuando se esta cerca de otras
personas y la ventilacion de los ambientes.

En la Argentina, el ASPO como estrategia de cuidado, hizo hinca-
pié en la poblacion de personas mayores como uno de los gru-
pos de mayor riesgo de contraer la enfermedad, con el principal
objetivo de evitarlo. Luego se pas6 a una etapa de “distancia-
miento social, preventivo y obligatorio” (DISPQO), en el que dis-
minuyeron las restricciones y se habilitaron algunas actividades
que el decreto anterior habia suspendido (Boletin Oficial, 2020).
En mayo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud publicé un
informe sobre el impacto de COVID 19 en las personas mayores
(WHO, 2020), en el que propone cuatro ideas centrales. En pri-
mer lugar, sefiala que las personas de edad tienen los mismos
derechos a la vida y a la salud que todas las demas porque nin-
guna persona, joven o vieja, es prescindible. En segundo lugar,
el informe propone fortalecer la inclusion social y la solidaridad
durante el distanciamiento fisico y aclara que, si bien el “dis-
tanciamiento fisico” es fundamental, necesita ir acompafiado de
cuidados y medidas de apoyo social como el acceso a las tec-
nologias digitales. En tercer lugar, establece que, en el disefio
de respuestas sociales, econdmicas y humanitaria se deben in-
corporar plenamente las necesidades de las personas mayores,
desde la cobertura en salud, el trabajo a la proteccion social. En
cuarto lugar, recuerda la necesidad de que las personas mayores
no sean tratadas como si fuesen invisibles o desvalidas.

Se intenta identificar la potencia tedrica y metodoldgica de la
distincion entre soledad y aislamiento para el disefio de politi-
cas. ldentificar la prevencion de la soledad de personas mayores
en contexto de aislamiento/distanciamiento sera un insumo va-
lioso para el disefio de politicas de cuidado integral de personas
mayores.

Prevencion de la soledad de personas mayores

La soledad de las personas mayores como de otros grupos eta-
rios ingresa cada vez con mas fuerza en las agendas de gobier-
no y se cristaliza en casos como el de Japdn, que durante 2020
cred el Ministerio de la Soledad, intentando frenar el aumento
de tasas de suicidios.

Latinoamérica tiene una fuerte impronta familiarista en la provi-
sion de los cuidados y en ese sentido, el abordaje de la soledad
o el aislamiento social fue delegado casi exclusivamente en las
familias y también la prevencion de la soledad. En ese sentido,
se parte del supuesto que la socializacion y corresponsabilidad
en la provision del cuidado de personas mayores, promueven su
integracion social y previene la soledad.

Se aborda la prevencion como desanudamiento de situaciones
problematicas (Stolkiner, 1987) mas que como medidas que se
apliqguen homogénea y normativamente. Las tareas de cuidado
estan a cargo mayoritariamente de las familias y dentro de ellas,
de las mujeres. Para poder brindar un cuidado de calidad las
familias deben disponer de una serie de recursos: principalmen-
te tiempo, pero también dinero para acceder a medicamentos,
alimentos, etc. Quedan asi relegadas la dimension social y co-
munitaria del cuidado.

Los motivos que predisponen a las personas mayores a vivir
situaciones de soledad y aislamiento son diversos entre las que
se incluye la falta de disponibilidad de recursos ni redes comu-
nitarias o estatales que sostengan el cuidado.

Politicas nacionales de cuidado de personas mayores

Para analizar las Memorias del estado de la Nacion 2021 y 2021
se utilizaron las siguientes categorias de analisis: persona ma-
yor, aislamiento social, soledad, politicas publicas, cuidados y
politicas de cuidados. Se aclara que como términos de busque-
da se rastrearon también las expresiones adulto mayor, persona
mayor y cuidado en singular y en plural, tal distincion porque
se considera un dato valioso en la construccion discursiva de la
tematica de cuidados.

- Personas mayores

La busqueda de la expresion “personas mayores” (en plural)
arrojo 29 resultados en las Memorias 2020. Muchos de estos
resultados se refieren a las politicas y programas de PAMI. Se
menciona la puesta en marcha del Hospital del Bicentenario de
Esteban Echeverria, que una vez atravesada la pandemia fun-
cionara como un hospital de agudos para personas mayores.
También se incluye el subsidio y fortalecimiento para centros
de jubilados, el programa Comunidad Pami y al acercamiento a
las personas afiliadas aisladas. La Secretaria General de Dere-
chos Humanos, Gerontologia Comunitaria, Género y Politicas de
Cuidado de PAMI elabor6 y difundié un protocolo de recomen-
daciones psicolégicas para personas mayores con el objetivo de
prevenir la soledad y el aislamiento y cuidar asi la salud mental
de las personas mayores. Se hace referencia también al progra-
ma UPAMI, que entre otros aspectos, funciona como un lugar
de encuentro y acompafamiento de las personas mayores en el
marco del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio, que du-
rante el afio 2020 fue llevado a cabo de manera virtual. En 2020
se realizd la Campafa de difusion y promocion del Buen Trato
hacia las personas mayores, bajo el lema “Nuevas maneras de
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acompafiarnos, la misma necesidad de estar cerca”, el mensaje
de los spots audiovisuales de la campafia tomé como eje la ne-
cesidad de reinventar la manera de acompaiiar a las personas
mayores y evitar su aislamiento emocional en el contexto de las
medidas tomadas para enfrentar la expansion de la pandemia
de Covid-19. También se llevd a cabo la Campafia “No al viejis-
mo”, en conjunto con la Defensoria del Pueblo.

En el Ministerio de Desarrollo, se suscribieron convenios con la
Universidad Auténoma de Entre Rios para el armado de una di-
plomatura en cuidado de personas mayores. Se cre6 una Comi-
sion de especialistas para la redaccion del anteproyecto de ley
para crear un Sistema Integral de Cuidados con Perspectiva de
Género, que preveé la provision publica de servicios de cuidados
para personas mayores entre otras poblaciones objetivo.

En la ANSES se sefiala que para aliviar tramites presenciales
para cuidar a la ciudadania desde marzo de 2020 y hasta mar-
zo de 2021 inclusive, se suspendio el tramite de Fe de Vida o
Supervivencia para el cobro de los haberes, evitando que todas
las personas mayores que perciben prestaciones de la ANSES
deban acercarse a un banco para acreditar el tramite.

En las Memorias 2021 la busqueda de la expresion “personas
mayores” arroj6 35 resultados. Incluyen el Programa “Casa
activa” impulsado por el Ministerio de Desarrollo Territorial y
Habitat, el subprograma “Casa Propia- Casa Activa”, que se im-
plementa junto a Pami, con el prop6sito de resolver las necesi-
dades habitacionales de las personas mayores.

También se incluye la consolidacion del Programa “Medicamen-
tos Gratis”, de PAMI y el nuevo vademécum PAMI, compuesto
por 170 principios activos y 3.600 presentaciones, que fueron
seleccionados de acuerdo a una evaluacion de la OMS.

- Adultos mayores

La bdsqueda con la expresion “Adultos mayores” (en plural)
arrojo 11 resultados en las Memorias 2020. En primer lugar en
los programas de PAMI “Residencias cuidadas”, al programa
“UPAMI” y la Campafia de difusion y promocion del Buen Trato
hacia las personas mayores.

En el Ministerio de Desarrollo se mencionan proyectos de refac-
cion y equipamiento de residencias de larga estadia y centros
de dia, que segun detalla, beneficiara a 10.631 personas adultas
mayores.

En el Ministerio de trabajo, se menciona un incremento extraor-
dinario de las prestaciones de la seguridad social, en continui-
dad con la politica de aumento de ingresos a los adultos mayo-
res (Decreto 73/2019 y Decreto 309/2020).

En el Ministerio de Deporte, se sefiala el programa Clubes en
obra. Se sostiene que los clubes a través de las mdltiples ac-
tividades que realizan, benefician a las comunidades, proveen
redes de contencion social, educacion, recreacion saludable,
integracion de personas con discapacidad y cuidado de nifias,
nifios, adolescentes y personas mayores.

Por altimo, el Ministerio de Desarrollo territorial y Habitat, mencio-

na un cupo para personas mayores para el acceso a sus politicas.
En las Memorias 2021, la expresion “adultos mayores” aparece
tres veces. La primera, hace referencia al Programa de Infraes-
tructura del Cuidado (Resolucion 252/2021), impulsado por el
Ministerio de Obras Publicas y dirigido a las infancias, la salud,
los géneros, las juventudes, y las y los adultos mayores. Las
otras, no se refieren a programas sino a medidas como el au-
mento del piso de ganancias y turismo social.

- Politicas de cuidado

En las Memorias del estado de la Nacion 2020 la expresion “Po-
liticas de cuidado” aparece en 10 oportunidades.

En primer lugar, aparece en la introduccion de las Memorias,
haciendo alusion a que durante el 2020 se oficializo la Mesa
Interministerial de Politicas de Cuidado, un espacio de coordina-
cion interministerial en el que 14 organismos articulan politicas
e implementan proyectos para promover una redistribucion de
los cuidados con perspectiva de género y diversidad. La agenda
de cuidados y la necesidad de reconocerlos como un derecho y
como un trabajo es, desde el primer dia, una prioridad para el
Gobierno e implica ir al fondo de la estructura de las desigualda-
des entre los géneros para combatirlas desde su raiz.

Por otro lado, en PAMI durante el 2020 se creo la Secretaria Ge-
neral de Derechos Humanos, Gerontologia Comunitaria, Género
y Politicas de Cuidado.

El Ministerio de Desarrollo también menciona en sus programas
a las Politicas de cuidados: “La pandemia puso en evidencia la
necesidad de fortalecer politicas de cuidados que mejoren la
distribucion de tareas del hogar, en pos de una organizacion
mas justa e igualitaria, con base en el territorio y anclaje en
cada comunidad”.

Por Gltimo, el Ministerio de Ciencia, tecnologia e investigacion
incluye una Agenda de género y diversidad en el CONICET. Se
cred el Area de Politicas de Género y Diversidades que funciona-
ra en la orbita de la Unidad Organizativa Presidencia (UOP) con
el objeto de promover e implementar politicas que contribuyan
a la plena igualdad juridica, social, econdmica, laboral, politica
y cultural entre los géneros, respetando las diversidades sexo-
genéricas y la condicion inalienable de los derechos humanos
en todas las dependencias del CONICET. Asimismo, se cred la
Red Federal de Género y Diversidades, la cual vincula a distintos
especialistas y grupos de investigacion con el objetivo de abor-
dar de manera integral esta problematica y desarrollar, entre
otras acciones, tareas de difusion y capacitacion, seguimiento
de casos, elaboracion de estadisticas y medidas preventivas y
protectivas, asi como el relevamiento y disefio de iniciativas que
promuevan la igualdad de género y politicas de cuidado.

- Cuidados de Personas mayores:

Desde el Ministerio de Desarrollo Social, al comienzo del ASPO,
se establecieron excepciones vinculadas a la asistencia de per-
sonas mayores. Se autorizd la circulacion a aquellas personas
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que tuvieran a su cargo la realizacion de tareas de asistencia,
apoyo y/o cuidado en las actividades de la vida diaria a personas
mayores, garantizando el cuidado de esta poblacion. (Resolu-
cion 133/20. Min Desarrollo Social).

ANSES: Se suspendio el tramite de fe de vida para que personas
jubiladas y pensionadas pudieran permanecer en sus hogares
y cobrar su jubilacion, medida que tuvo vigencia hasta el 28 de
febrero de 2022 (Resolucion 79/20. Anses)

En PAMI se cred el programa Comunidad PAMI. Ademas se pro-
pici6 la realizacion de tramites a distancia, que incluy6 tanto la
autorizacion de medicamentos como la posibilidad de iniciar el
tramite de afiliacion a través de la pagina web de PAMI. Se imple-
ment6 la firma electronica para la receta electronica, de manera
que las personas mayores no necesitan acercarse al consultorio
para la repeticion de recetas de su medicacion habitual y se de-
sarroll6 la plataforma de telemedicina para realizar consultas mé-
dicas a distancia. Se sostuvieron durante todo el afio en formato
virtual las actividades terapéuticas y socio recreativas brindadas
por los Centros de Dia y Clubes de Dia de PAMI y se garantizo el
modulo alimentario a cada persona afiliada participante. Se llevo
a cabo la Campana Nacional de Buen trato hacia las personas
mayores: se realizaron dos spots con el lema “Nuevas maneras
de acompafiarnos, la misma necesidad de estar cerca”. Dispo-
nibles en https://www.youtube.com/watch?v=- bhrwCYhjnKw y
https://www.youtube.com/watch?v=yURcdHKdwr8

- Soledad

En las Memorias del estado de la Nacion 2020, la expresion “so-
ledad” aparece dos veces. Una, en el documento elaborado por
PAMI: recomendaciones psicoldgicas/para personas mayores,
como iniciativa que busca prevenir la soledad y el aislamiento
de personas mayores y cuidar asi su salud mental. Por otro lado,
se publicd una guia dirigida a personas con Alzheimer, deterioro
cognitivo y otras demencias y a sus familiares, para prevenir la
soledad y el aislamiento.

En las Memorias 2021, la expresion soledad también aparece
dos veces. Una, desde el Plan Integral Nacional “Re-Encontrar-
nos”, impulsado desde PAMI y pretender dar respuesta al im-
pacto del confinamiento en las personas mayores y combatir las
consecuencias negativas que pudo haber ocasionado el aisla-
miento y la soledad.

La otra referencia se incluye desde el Ministerio de Desarrollo
territorial y Habitat, en la descripcion de las caracteristicas de
las personas destinatarias del programa Casa Propia- Construir
futuro, que promueve el derecho a envejecer en comunidad de
manera saludable, acompafada y segura. Se aclara que se di-
rige a personas mayores que, a pesar de ser autovalidas o pre-
sentar dependencia leve, padecen soledad y aislamiento en sus
hogares.

- Persona mayor

La basqueda no arrojo resultados al utilizar la expresion “perso-
na mayor” y “adulto mayor” en singular. No hubo resultados en
la busqueda en Memorias 2020 ni en las Memorias 2021.

Reflexiones y Discusion

El contexto de aislamiento favorecid la gestion documental
electrénica y la instalacién de la virtualidad como opcidn va-
lida para consultas, encuentros y capacitaciones. Ha quedado
en evidencia la necesidad de politicas y programas que faciliten
el acceso a internet y a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, asi como un adecuado entrenamiento en el uso
de estas. Dichas herramientas podrian contribuir a evitar que el
aislamiento necesario como pauta de cuidado, devenga en so-
ledad (Salas & Ceminari, 2021). En cuanto al uso de tecnologias
para la atencion de la salud, ain queda por explorar tanto la
accesibilidad como la aceptabilidad por las personas mayores, y
debatir acerca de si la telemedicina fue una opcion valida para
dar respuesta en este tiempo de crisis 0 si pasada la misma
puede constituirse como una modalidad mas de atencion.
Discursivamente, se pudo encontrar un desplazamiento de la
categoria de “adulto mayor” (singular y masculino) que casi esta
en desuso, a la expresion “personas mayores”, mas inclusiva
y acorde a lo establecido por la Convencion interamericana de
personas mayores. Cabe aclarar que convive el uso de “adultos
mayores” y “personas mayores”, la primera la us6 el Ministerio
de Desarrollo Social, Ministerio de Trabajo, de Deporte, de De-
sarrollo Territorial y Habitat y el Ministerio de QObras Publicas,
a través del Programa de Infraestructura del Cuidado. La ex-
presion “Personas Mayores” es utilizada en su mayoria por el
INSSJP-PAMI.

Se cre6 una Comision de especialistas para la redaccion del
anteproyecto de ley para crear un Sistema Integral de Cuidados
con Perspectiva de Género, que prevé la provision publica de
servicios de cuidados para personas mayores entre otras po-
blaciones objetivo.

Desde PAMI se did continuidad al Programa “Medicamentos
Gratis” y en 2020 se puso en marcha la Campafia de difusion
y promocion del Buen Trato hacia las personas mayores, bajo
el lema “Nuevas maneras de acompafarnos, la misma nece-
sidad de estar cerca”, el mensaje de los spots audiovisuales
de la campafa tomé como eje la necesidad de reinventar la
manera de acompafar a las personas mayores y evitar su aisla-
miento emocional en el contexto de las medidas tomadas para
enfrentar la expansion de la pandemia de Covid-19. También se
llevd a cabo la Campafia “No al viejismo”, en conjunto con la
Defensoria del Pueblo. Cabe destacar que el corte etario de 60
afios, durante 2020 y 2021 estuvo ligado a la organizacion de
la campafia de vacunacion, por ser poblacion priorizada en la
inmunizacion. La expresion a 65 afios de edad se uso para refe-
rirse a las mujeres que accedieron al reconocimiento de aportes
por tareas de cuidado.

@9 BY-NC-SA CONGRESO - MEMORIAS 2022. ISSN 2618-2238 | Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicologia 199
Articulo de acceso abierto bajo la licencia Creative Commons BY-NC-SA 4.0 Internacional



TRABAJO LIBRE

La prevencion de la soledad Ingresa a través de PAMI con una
serie de recomendaciones para prevenir la soledad y el aisla-
miento de personas mayores, que se resumen en el documen-
to “Recomendaciones psicoldgicas/para personas mayores” y
también se publico una guia dirigida a personas con Alzheimer,
deterioro cognitivo y otras demencias y a sus familiares, para
prevenir la soledad y el aislamiento.

En las Memorias 2021, la prevencion de la soledad esta presen-
te en el Programa Pami Plazas que tiene por objetivo acompanar
el retorno a los encuentros presenciales.

En clave de oferta de servicios, se considera que la linea progra-
matica Casa Propia- Casa Activa impulsada por el Ministerio de
Desarrollo Territorial y Habitat tiene una enorme potencialidad
por resolver los problemas habitacionales con un disefio colec-
tivo de las viviendas, que responde también a la prevencion de
la soledad. Es un subprograma que se cred junto a PAMI y per-
tenece al Programa “Casa propia - construir futuro”, que inici6
proyectos para la construccion de 35.686 viviendas en todo el
pais. El subprograma Casa Propia - Casa Activa tiene como fina-
lidad la construccion de complejos habitacionales para adjudi-
car en comodato a personas mayores de 60 afos de edad, con
espacios comunes para actividades educativas, deportivas y de
recreacion y centros de dia que brindan atencion de la salud.
En 2021 se pusieron en marcha 352 viviendas para personas
mayores y centros de dia, en las provincias de Buenos Aires,
Catamarca, La Rioja, Salta, San Luis, Santa Cruz y Santiago del
Estero. En los fundamentos del programa se explicita que se
dirige a personas mayores que, aun siendo autovalidas o con
dependencia leve, padecen soledad y aislamiento en sus hoga-
resy promueve el derecho a envejecer en comunidad de manera
saludable, acompanada y segura. Cabe destacar que el acom-
pafiamiento y la seguridad ingresan como condiciones para el
envejecimiento saludable.

Para concluir, se considera que si bien la prevencion de la so-
ledad aun ingresa marginalmente a la agenda, lo hace con pro-
puestas innovadoras como la construccion de viviendas para
personas mayores. Este subprograma esta dirigido a personas
mayores con problemas habitacionales y queda aln por forta-
lecer lineas programaticas que incorporen la prevencion de la
soledad como dimension de los cuidados integral de la salud de
las personas mayores. Cabe sefialar que los programas de PAMI
implementados en el 2020 que de manera explicita incorporan
la soledad, contintian proponiendo modelos familiaristas.
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