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TRABAJO LIBRE

FORMACION DE PROFESIONALES EN HERRAMIENTAS
DE INTERVENCION COMUNITARIA PARA EL ABORDAJE
DE VIOLENCIAS POR MOTIVOS DE GENERO

Berra, Andrea; Basilio, Malena; Castagnino, Camila; Da Silva, Maria Natalia; Gomez, Tamara Mariel Romina;
Martino Belay, Sofia Temis; Meneses Cantero, Elizabeth; Reck Barbara, Luciana; Seijo Vera, Martina
Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicologia. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN

El presente trabajo realiza una sistematizacion de una expe-
riencia de intervencion en el marco del proyecto UBACYT PDE
(Proyecto de Desarrollo Estratégico) “Abordaje integral e in-
terdisciplinario de la salud sexual, la salud reproductiva y la
interrupcion legal del embarazo en mujeres en situacion de
violencias por motivos de género en el municipio de Lomas de
Zamora”. A través de la metodologia cualitativa de sistematiza-
cion de experiencias, se describe y analiza una propuesta peda-
gdgica de “salida a terreno” realizada en el marco de la catedra
1 de Salud Publica y Salud Mental de la Facultad de Psicologia
de la UBA. Se recuperan los materiales desarrollados para ser
utilizados por referentas barriales y mujeres, con respecto a te-
mas de violencias por motivos de género, salud sexual, repro-
ductiva y no reproductiva, y derechos. Asimismo, se realizé una
jornada de intervencion y entrega de materiales para que estos
puedan retroalimentarse. Se destaca el proceso de aprendizaje
desde y con la comunidad para los futuros profesionales, asi
como la intervencion que generd un aporte a las referentas de
la comunidad de Lomas de Zamora que utilizaran los materiales
para efectuar acciones de sensibilizacion y prevencion de las
violencia por razones de género, con otras mujeres.

Palabras clave
Violencia de genero - ILE IVE - Intervencion comunitaria

ABSTRACT

EDUCATION OF FUTURE PROFESSIONALS IN COMMUNITY INTER-
VENTION TOOLS TO ADDRESS GENDER-BASED VIOLENCE

This paper present the intervention’s experience in relation
with the UBACyYT PDE project (Strategic Development Project)
“Comprehensive and interdisciplinary approach to sexual and
reproductivec health, and the legal interruption of pregnancy
whit women living gender-based violence in Lomas de Zamo-
ra”. It described and analyzed a “field trip” educative proposal
carried out by Public and Mental Health class I, School of Psy-
chology, UBA, through the qualitative methodology base on the
systematization of experiences. Ir recovers the tools developed
to be used by women and neighborhood referents, related with
gender-based violence issues, sexual, reproductive and non-

reproductive health, and rights. Likewise, a day of intervention
and delivery of materials was carried out so that they can be
fed back. The learning process from and with the community for
future professionals is highlighted, as well as the intervention
that generated a contribution to the Lomas de Zamora commu-
nity referents who will use the materials to carry out actions
of awareness and prevention of violence for reasons of gender,
with other women

Keywords
Gender based-violence - Legal and voluntary termination of

pregnancy - Community based-approach

INTRODUCCION

El presente trabajo se enmarca en la sistematizacion de una
experiencia del proyecto UBACyT PDE (Proyecto de Desarrollo
Estratégico) “Abordaje integral e interdisciplinario de la salud
sexual, la salud reproductiva y la interrupcion legal del embara-
Z0 en mujeres en situacion de violencias por motivos de género
en el municipio de Lomas de Zamora”.

En la primera etapa diagnoéstica del proyecto y lo publicado en
escritos anteriores (Berra Et Al, 2021), se identificd la “nece-
sidad de generar dispositivos de capacitacion y formacion en
derechos sexuales, reproductivos y no reproductivos, y acceso
a IVE e ILE, tanto para los y las profesionales como para las re-
ferentas barriales” (Berra et al., 2021). En dicha linea, se penso
poder realizar acciones para el fortalecimiento de las estrate-
gias en lo que refiere a como detectar situaciones de violencias
por motivos de género a los fines de poder intervenir frente a
ellas, también a como identificar creencias y representaciones
para su deconstruccion y, asi, evitar su reproduccion de manera
generacional y social (Berra et al., 2021). Asimismo, se localiz6
la necesidad de contribuir con recursos especificos desde un
abordaje de derechos y géneros para utilizar en territorio.

A partir de ello, se disefid y desarroll6 una intervencion enmar-
cada en la “salida a terreno” en el primer cuatrimestre del 2022
de la asignatura Salud Publica y Salud Mental | de la Facultad de
Psicologia de la UBA con estudiantes de la materia; la cual conto
con el acompafamiento tanto de docentes de la catedra como
de investigadoras del proyecto.
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La “salida a terreno” es parte del proceso de evaluacion de la
asignatura, donde las y los estudiantes se aproximan al trabajo
con las comunidades, en este caso en el Municipio de Lomas
de Zamora, en el Hogar de Proteccion Integral para mujeres en
situacion de violencia por motivos de género “Fatima Catan”,
dependiente de la Secretaria de Mujeres Géneros y Diversidad
Municipal. En la institucion, se desarroll6 una jornada en la cual
participaron mujeres de diferentes barrios del distrito, que tra-
bajan cotidianamente acompafando a personas en situaciones
de violencia por motivos de género, y llevando a cabo diver-
sas acciones en pos de la erradicacion de las violencias. Estas
mujeres son consideradas referentas en su comunidad, ya que
suelen ser la primera escucha activa frente a estas situaciones,
las cuales articulan con el mencionado Hogar de Proteccion.
Las y los estudiantes disefiaron materiales didacticos para po-
ner a disposicion de las referentas, para que las mismas pue-
dan usarlos en su barrio y/o en las organizaciones que lide-
ran. Dichos materiales abordaron tematicas como: acceso a la
Interrupcion Legal del Embarazo e Interrupcion Voluntaria del
Embarazo y violencia por motivos de género.
Para la construccion de los mismos, ademas de los resultados
diagnosticos del proyecto, en el marco de una intervencion de
cine debate donde una integrante de cada grupo de estudiantes
realizd un acercamiento presencial diagnostico al territorio, las
y los estudiantes llevaron a cabo un buzén de sugerencias para
las mujeres y referentas. Asimismo, se aproximaron a la pro-
blematica de salud publica a través del analisis de indicadores
epidemioldgicos, tratados, normativas y leyes. A su vez, realiza-
ron una aproximacion a las técnicas de taller y estrategias de
intervencion desde la psicologia comunitaria.
En la jornada de intervencion realizada en el Hogar, que tuvo
una duracién de 3 horas y cont6 con la presencia de aproxima-
damente 70 mujeres y referentas y de 20 estudiantes en forma-
cion, se llevaron adelante encuentros en grupos reducidos con
las referentas con el fin de testear dichos materiales a través
de su puesta en practica y de la participacion de forma activa.
La experiencia promueve dos objetivos en paralelo. Por un lado,
enriquece el proceso de ensefianza- aprendizaje de docentes y
estudiantes; y, por otro, genera un aporte a las referentas de la
comunidad de Lomas de Zamora, ya que utilizaran dichos mate-
riales para efectuar acciones de sensibilizacion y prevencion de
las violencia por motivos de género.
La experiencia, entonces, puede pensarse en diferentes momentos:
1.Proceso de planificacion en grupos de estudiantes
2.Construccion de materiales
3.Puesta a prueba y entrega de materiales a referentas
4. Multiplicacion de la experiencia en los barrios de Lomas de
Zamora de las referentas

METODOLOGIA

Para el presente estudio, se utiliza la metodologia cualitativa de
sistematizacion de experiencias. Se selecciono la misma en pos
de realizar una interpretacion critica de la experiencia de la “sa-
lida a terreno”, y buscar comprender lo acontecido, analizarlo
desde conceptos y obtener conocimientos para la reflexion y ree-
laboracion de la propia practica (Unday y Gonzalez Valero, 2017).
A partir de lo teorizado por Barnechea y Morgan Tirado (2010), se
concibe como experiencia a todo lo que sucede en la ejecucion
de proyectos, que recupera diversos procesos y combina dimen-
siones objetivas y subjetivas: “las condiciones del contexto, las
acciones de las personas que en ellas intervienen, las percepcio-
nes, sensaciones, emociones e interpretaciones de cada actor,
las relaciones personales y sociales entre ellos.” (p.100)

En este caso, se parte de una experiencia de investigacion-ac-
cion participativa definida como un “proceso dinamico, educati-
vo, colaborador y continuo de investigacion-intervencion-parti-
cipacion, de reflexion accion-reflexion” (Peccinetti et al, 2012).
A partir de ello, se busca relacionar en todo momento, desde el
disefio, implementacion y analisis, un proceso de reflexion criti-
co y contribuir a identificar y satisfacer necesidades especificas
de los participantes, en este caso asociados a las practicas de
intervencion en violencias por motivos de género y acceso a la
ILE e IVE.

El trabajo en campo o “salida a terreno” no es solo una aproxi-
macion con lo que se quiere conocer o estudiar, sino también la
posibilidad de crear un nuevo conocimiento a partir de la reali-
dad. Esto nos permite articular los conceptos y sistematizar la
produccion (De Souza Minayo M, 2007).

Por Ultimo, se menciona que la seleccion de la metodologia de
sistematizacion de experiencias, se realiza por su “potenciali-
dad emancipatoria” que permite, en diversos contextos sociales,
construir conocimiento desde abordajes alternativos a lo hege-
monico, enlazando la experiencia desde el cuestionamiento te6-
rico (Torres-Carrillo, 2021).

MARCO TEORICO

La discriminacion contra las mujeres, segtn la Convencion so-
bre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer (2017), se comprende como toda accién de exclusion
o restriccion en base al sexo que menoscabe el goce 0 ejerci-
cio de derechos para la mujer. Debiendo buscar la igualdad del
hombre y la mujer, en base a los derechos humanos y las liber-
tades fundamentales en las esferas politica, econémica, social,
cultural y civil 0 en cualquier otra esfera.

En Argentina, dentro de los marcos normativos mas destacados,
puede mencionarse la Ley Nacional N° 26.485 (2009) de Pro-
teccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres en los ambitos en que desarrollen sus rela-
ciones interpersonales. Desde alli se define a la violencia por
motivos de género como:

Toda conducta, accién u omision que, de manera directa o in-
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directa, tanto en el ambito publico como en el privado, basada
en una relacion desigual de poder, afecte su vida, libertad, dig-
nidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual, econémica o patri-
monial, como asi también su seguridad personal. Quedan com-
prendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes.
Se considera violencia indirecta, a los efectos de la presente ley,
toda conducta, accién omision, disposicion, criterio o practica
discriminatoria que ponga a la mujer en desventaja con respec-
to al vardn. (Ley 26.485, Art 4).

En dicha Ley Nacional, puede destacarse la configuracion de los
tipos de violencia, a saber: Fisica; Psicologica; Sexual; Econd-
mica y Patrimonial, Politica y Simbdlica. También describe las
modalidades de violencia, que son las formas en que se mani-
fiestan los tipos de violencia, siendo estos Gltimos: Doméstica;
Laboral; Contra la Libertad Reproductiva; Obstétrica y mediati-
ca, en el Espacio Publico y Publica/politica.

En dicha linea, se define a la violencia por motivos de género
como una practica estructural que viola los derechos humanos
y las libertades fundamentales, basada en el sistema patriarcal:
“La violencia por motivos de género afecta gravemente a muje-
res y personas LGBTI+. Se produce cuando sufren algun tipo de
discriminacion, agresion, hostigamiento o degradacion por su
identidad de género, expresion de género u orientacion sexual”
(MJyDH, 2022).

Dentro del amplio marco normativo en materia de derechos, se
destaca también la Ley N° 27.610 (2021) - de Acceso a la Inte-
rrupcion Voluntaria del Embarazo (IVE), que establece la obliga-
toriedad de brindar cobertura integral y gratuita a las personas
que tengan la voluntad de interrumpir la gestacion hasta la se-
mana 14, a partir de alli comienza a regir la Interrupcion Legal
del Embarazo bajo las causales de riesgo de vida, riesgo de
salud y violacion. Asimismo, establece cdmo principios rectores
para su abordaje el trato digno, la privacidad, confidencialidad,
autonomia de la voluntad, acceso a la informacion y la calidad
técnico profesional (MSAL, 2021).

En lo que respecta al trabajo en terreno, la relacion de las per-
sonas investigadoras con los sujetos estudiados es de gran im-
portancia. Se efectlia una dinamica de interaccion social, donde
se producen manifestaciones intersubjetivas que dan lugar a
nuevos conocimientos (De Souza Minayo M, 2007).

Se parte de una experiencia que se enmarca en la importan-
cia de realizar una aproximacion a través de habitantes locales,
donde se pueda construir una relacion de respeto con las per-
sonas y las manifestaciones de la comunidad investigada (De
Souza Minayo M, 2007).

En lo que respecta a la formacion de estudiantes en territorio, en
el marco de la propuesta pedagdgica antes mencionada, se bus-
ca formar profesionales para el ejercicio de su rol con la comu-
nidad, proveyendo herramientas y conocimientos situados. Este
tipo de actividades posibilitan un acercamiento al territorio con
una experiencia concreta que entrecruza la tedrica y la practica.
El rol de profesionales de la psicologia debe propiciar la partici-

pacion de integrantes de la comunidad, atendiendolos con un rol
activo, capaces de construir su futuro, deben asumir compro-
miso social, como agentes sociales de cambio para lograr una
transformacion (Montero; 1998).

Desde ese posicionamiento del rol profesional, se trabajara con
la comunidad para que identifiquen y jerarquicen sus necesida-
des, evaluando los recursos y medios para lograr los objetivos
que se propongan, logrando autonomia y desarrollando sus pro-
cesos de transformacion.

PUESTA EN ACTO DEL APRENDIZAJE EN TERRITORIO

A partir de este tipo de experiencia, se busca concientizar al
estudiantado en formacion en relacion al importante rol social
que debe cumplir la Universidad con la comunidad, uniendo las
tres funciones esenciales de la misma: investigacion, extension
y docencia (UBA, 1918). A través de la actividad propuesta, se
promueve que puedan tomar un rol co-protagdnico como agen-
tes del cambio social, generando asi un aporte concreto a partir
de poner a disposicion su conocimiento (Montero, 1998).

Se define como “Co” protagonico ya que es importante que sean
permeables a modificaciones y s en esa construccion conjunta
con la comunidad, en el caso del presente estudio de las muje-
res y referentas del municipio de Lomas de Zamora.

En cuanto a la propuesta de estudio, se destaca la importan-
cia del intercambio, de forma cooperativa y voluntaria de las
personas participantes. En la interaccion entre las personas in-
vestigadoras con los diversos actores sociales es fundamental
comprender que las primeras no buscan ser consideradas igua-
les, sino ser aceptadas en convivencia (De Souza Minayo, 2007).
Esta experiencia ha tenido un propésito pedagogico y de accion
social. La planificacion, ejecucion y evaluacion de la experiencia
por parte de profesionales en formacion, fue un proceso de en-
sefianza y aprendizaje y evaluacion en el marco de la asignatura
Salud Publica y Salud Mental |, y a su vez la articulacion con la
investigacion del proyecto UBACyT PDE (Proyecto de Desarrollo
Estratégico) “Abordaje integral e interdisciplinario de la salud
sexual, la salud reproductiva y la interrupcion legal del embara-
zo en mujeres en situacion de violencias por motivos de género
en el municipio de Lomas de Zamora”, que permitié tener un
diagnéstico previo para que el grupo de estudiantes pudiera en-
cuadrar la experiencia.

Asimismo, realizaron un diagnéstico a través de un buzon grupal
en el cual las personas participantes podian enunciar de forma
andnima cuales eran los temas de interés y sugerencias para
el armado de los productos. Frente a esto, se establecieron los
temas: Educacion sexual y Reproductiva - Violencia, sus tipos
y modos de intervencion - Derechos sexuales y Reproductivos
(ILE / IVE), notandose una prevalencia en el interés por los dis-
tintos tipos de violencia y como actuar ante estos.

La intervencion ha permitido una sinergia entre los recorridos
tedricos de la asignatura y la investigacion. Si bien desde la
materia se provee de instrumentos basicos para la intervencion,
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la misma no hubiese sido posible sin el diagndstico previo ela-
borado por las investigadoras, y a su vez lo trabajado por estu-
diantes, que contribuira nutriendo la investigacion.

En dicho proceso se realizaron ocho materiales para ser distri-
buidos entre las referentas. Se pensaron para ser utilizados en
territorio y desde un abordaje ludico. Cada material fue disefiado
en todas sus dimensiones, planteando sus objetivos y poblacion
destinataria. Asimismo, cont6 con el acompafiamiento y segui-
miento docente para repensar y testear previamente.

Por ejemplo, se realizo el juego “Genera la respuesta” para que
las referentas barriales y/o otras personas puedan al final de
un encuentro resolver activa y colaborativamente la actividad
en relacion a los contenidos: nocion de IVE/ILE y sus derechos;
sistema de salud y objecién de conciencia; requisitos y con-
sentimientos en menores de edad y plazos; nocion de métodos
anticonceptivos y de barrera; los métodos anticonceptivos en
personas con pene y personas con vulva, ademas de compartir
comentarios y/o sugerencias en forma de debate.

También se produjeron materiales referidos a las violencias por
motivos de género, por ejemplo a través de la “Ruleta de situa-
ciones” dividida en 6 colores, (los cuales corresponden a tipos y
modalidades de violencia), en las que se compartian situaciones
y al dorso de cada una habia informacion que pudiera orientar
a las participantes sobre la violencia planteada en la situacion,
el por qué es violencia, y de qué tipo o modalidad es. Otra pro-
duccion con respecto a este tema fue el “detector de violencias”
que, a través de un tablero con los tipos de violencias y posi-
bles intervenciones a partir de los derechos de las personas, asi
como los recursos y redes disponibles.

Como parte de la evaluacion realizada por el grupo de estu-
diantes, se destacan la identificacion de la relevancia de las
redes comunitarias y la gratificacion de realizar “herramientas
que sean de utilidad, que sirva para trabajar” y contribuir a la
reflexion sobre los roles de género, las violencias y la conquista
de derechos.

Luego de la experiencia, destacaron tanto la importancia de
“salir de las aulas”, y acercarse a las problematicas de la reali-
dad, como también el reconocimiento y agradecimiento por par-
te de las referentas y mujeres. Relataron que, desde la apertura,
en el momento de entrega de materiales “ellas tomaron las rien-
das de nuestra actividad, sugirieron modificaciones, la hicieron
suya, otra conquista mas. “Me emociona que los materiales y
herramientas brindadas les sean de utilidad, que les sirvan para
trabajar y reflexionar con todas las mujeres que vivencian es-
tas situaciones de violencia y maltrato” (estudiante catedra 1
SPSM, UBA).

La produccion de conocimiento es, sin dudas, una construccion
conjunta, donde investigadoras, docentes, estudiantes, comuni-
dad, trabajan con el fin comln de intercambiar conocimientos
produciendo uno nuevo. Y, en este caso, en esa produccion, que
se vio atravesada por la emocion, se destaco el aprendizaje no
solo de conceptos y contenidos sobre el abordaje de derechos,

salud sexual, reproductiva y no reproductiva; sino también so-
bre un posicionamiento del ser profesional de la psicologia en y
desde la comunidad. Como evalud una estudiante participante:
“practicar ser sensibles es también parte de nuestra formacion
como profesionales de la salud”.
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