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PARTE A

1. RESUMEN EJECUTIVO

Campo de interégl proyecto social que emprendemos tiene como idiadl la
integracion entrel Estado, la Sociedad Civil y las Empresas cdiinedubyacente de
mejorar la interaccion y densidad del tejido sod@dmo objetivo paralelo queremos
lograr la implementacién de una politica publica laocual cada organismo del Estado
incluya de forma explicita dentro de su mision siagm, la incorporacion efectiva a un
Programa de Responsabilidad Social Gerenciado yifistmado por el Estado. En este
caso obrando como agente ejemplificador, e integranlos Ciudadanos, Empresas
ONGs, y que se encargue de que el mismo sea llevado a cabo con idoneidad y
obteniendo los resultados esperados.

Breve descripcion. El plan consiste en crear un programa en el que interacttien los
distintos sectores y en el cual los involucrados serian, en una primera etapa, los
empleados del sector publico en el rol de voluntarios (con sus talentos) y en una
segunda etapa se incorporarian las empresas en el rol de donantes de los distintos
recursos de capital (monetarios, productivos o de consumo). Luego se expandiria a
empleados de empresas que deseen fomentar el voluntariado y a cualquier individuo u
organizacién integrante de la Sociedad Civil que quiera sumar sus esfuerzos al
programa, mediante el voluntariado o la donacién de recursos para los beneficiarios,
con el fin de realizar determinados proyectos, tanto existentes como nuevos,
auspiciados por ONGs o el Estado.

Marco institucional. Por ello para el desarrollo del proyecto, se espera contar con la
cooperacion del sector publico, a fin de permitir la viabilidad técnica y financiera, y por
otro lado, con el asesoramiento del personal de los ministerios idéneos en los distintos
temas

Porque consecuentemente con este trabajo se busca crear un Dispositivo Institucional
dependiente del Poder Ejecutivo Nacional, que articule continuamente con los
ministerios y/o programas existentes, especialmente aquellos destinados a fines
sociales. Se aclara, que lo que se pretende es complementar y lograr cooperacién con y
entre los mismos consiguiendo el involucramiento generalizado de los distintos actores
de la sociedad para ayudar a que esos programas puedan lograr mejores resultados
y/ o0 méas ambiciosos que los logrados actualmente.

Indicadores. Los efectos del plan podran analizarse a través de varios indicadores entre
los cuales podemos destacar: el personal que se inscriba en los listados de voluntarios,
la cantidad de programas en los que se participa, el informe final de evaluacién, la
cooperacion de organismos estatales, etc.

Finalmente, nos alienta el hecho de ejercer Responsabilidad Social porque mediante
ella podemos lograr el compromiso y accién concreta para implementar y difundir
este programa (cuyos beneficiarios son los sectores més vulnerables) asi como también
generar alternativas que permitan su sostenimiento en el tiempo. Este emprendimiento
servird de base para expandirse en otros &mbitos estatales provinciales y municipales.
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2. INTRODUCCION

Ya en el preambulo de la Constitucion de la Nacion Argentina, se menciona “el objeto de
constituir la union nacional, afianzar la justicia, consolidar la paz interior, proveer a la defensa
comiin, promover el bienestar general, y asegurar los beneficios de la libertad, para nosotros,
para nuestra posteridad, y para todos los hombres del mundo que quieran habitar en el suelo
argentino”.

En su primer articulo adopta para su gobierno la forma representativa, republicana y
federal, que se supone cargada con ciertos valores basicos y buenas intenciones, que
intentaremos definir coémo la forma de gobierno donde el pueblo tiene la soberania y la
delega en autoridades elegidas en forma periddica y democrética siendo politicamente
responsables. Esta basada en la representacion de toda su estructura mediante el
derecho a voto, y dénde el electorado, conformado por el pueblo, constituye la raiz
altima de su legitimidad y soberania.

A su vez, esas buenas intenciones, entre las que en éste caso nos centraremos, parten de
promover el bienestar general y se ven incluidas en sendos articulos de la misma,
quizas de manera mas fuerte en los nimeros 14, 14 bis, 15, 16, 33, 37, 41, 42, y dentro
del articulo 75 en los incisos 17, 18, 19, 22, 23.

Basédndonos en la observacion del estado de situacion de las cosas en el mundo actual,
la realidad nos demuestra dia a dia que los preceptos que estdn enmarcados dentro de
la Constitucion Nacional y dentro de los Tratados Internacionales con jerarquia
constitucional, son muy dificiles de cumplir y que no hay un pais del que se pueda
decir que absolutamente todos sus habitantes tienen todas sus necesidades basicas y no
basicas cubiertas.

Pero si sabemos, que existen paises dénde un muy reducido ntimero de poblaciéon
cuenta con insatisfaccion de sus necesidades.

El problema es que hay otros paises en los cudles una gran parte de su poblaciéon
cuenta con sus necesidades bdasicas insatisfechas, y un ntimero mayor que tiene
insatisfechas otras necesidades, en principio no consideradas basicas, pero que
influyen en gran forma en el bienestar de las personas, y en dltima medida, en su
realizacion. La mayoria de ellos se encuentran en Africa, Asia, y cémo todos sabemos
en América Latina.

Sabemos que Argentina se encuentra dentro de éste tltimo grupo de paises, por tener,
lamentablemente, una alta porciéon de su poblacién con sus necesidades basicas
insatisfechas, y otra gran parte con insatisfaccion en sus necesidades no basicas debido
a que no se cumple lo que expresamente estipula la Constitucién Nacional.

Dénde y de que forma recae la responsabilidad dltima de cumplir con lo indicado en
los articulos de la Constituciéon Nacional y los Tratados Internacionales con Jerarquia
Constitucional (y el resto de las leyes y tratados con jerarquias menores) y de que el
bienestar general por ella buscado se vea reflejado en la realidad, es algo que no



podemos establecer con exactitud por ser una responsabilidad presentada de forma
muy difusa, y por ser dificil de asignar y de encontrar a los responsables sujetos de ella.

Respecto de esto dltimo, muchos podrédn objetar que es facil encontrarlos, en muy
distintos dmbitos, pero el problema reside en no asignarles fehacientemente esa
responsabilidad o en no aplicarles castigo a la falta de cumplimiento de la misma.

Con respecto a esto, querriamos decir, que si una sociedad no puede encontrar a los
responsables de ir en contra del bien comtn, o de no buscarlo de la mejor manera
posible, se podria argumentar que esa sociedad, a su vez, es responsable de no poder
asignar la responsabilidad y quizds por ello mismo sea responsable de esa
responsabilidad mayor referida a no cumplir con el bienestar general, y a cuyos
responsables directos, deberia poder encontrar.

Con esto queremos demostrar que en cierto punto, debe pensarse en esto, en la
sociedad toda, como responsable de que dentro de ella misma no se pueda lograr el
mayor bienestar posible, de la mayor cantidad de las personas que la integran que sea
posible (se esperaria lograr que nadie tenga Necesidades Basicas Insatisfechas y que se
logre satisfacer la mayor cantidad de otras necesidades.)

Con lo anterior no queremos decir que no existan grandes responsables, de hecho
cualquiera podria nombrar algunos, y cierta cantidad de ellos probablemente asi lo
sean. Hemos observado, que el candidato a méximo responsable que la mayoria elige
como blanco, es el Estado, tomandolo como instituciéon toda. Y puede que asi sea, ya
que se supone y es una de sus responsabilidades hacer cumplir la Constitucion y velar
por el bien comun.

Nosotros no estamos quitandole las responsabilidades, las tiene y ojala ya hubiesen
sido cumplidas de mejor forma, sino que estamos analizando el estado actual de
situacién, dénde el Estado s6lo no pudo ni parece poder cumplir las altas metas de
bienestar general establecidas en la Constitucion Nacional y que cada uno de nosotros
internamente tiene muy claras.

En ese orden de ideas proponemos y queremos que la sociedad toda, acepte que tiene
parte de la responsabilidad, y que justamente cada uno de nosotros deberia hacerse
Responsable, no esperar a que el Estado solucione o arregle todo, con la excusa de que
supuestamente es él quién debe hacerlo o incluso ya deberia haberlo hecho.

Entonces, si el Estado s6lo no puede, deberiamos entre todos ayudar a cumplir con esa
Responsabilidad Social de la cual hasta el momento pocos se han hecho cargo, y
empezar a construir cada uno de nosotros, el bienestar general, colectivo, para formar
parte de una sociedad en la que valga la pena vivir, e individual, de cada uno de los
habitantes, nuestro y de todas las demds personas que forman parte de esta Nacion.

A eso pretende ayudar nuestro trabajo aqui presentado, y esperamos que asi lo haga.
Por ello es necesario introducir un nuevo paradigma y concepto a la cultura actual del
Estado, impulsada por la Responsabilidad Social Gerenciada por el Estado que a
continuacion se describe con exactitud.
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Responsabilidad Social Gestionada por el Estado (RSGE)

Creemos en, proponemos y queremos un nuevo paradigma, que implica cambios
sustanciales en varios aspectos.

Por un lado, lograr que la “Responsabilidad Social”, sea vista como el eje central, y se
sittie por sobre todas las demas responsabilidades e intereses de cada sector.

1) Que en las Empresas, pase a estar al tope de la lista, por sobre una de sus
principales competidoras, la Responsabilidad Economicista que se encuentra
guiada por obtener beneficios, ser totalmente eficiente y optimizar los recursos,
sin reparar en otros aspectos inherentes a formar parte de una sociedad.

2) Que en el Estado, pase a ubicarse por sobre la responsabilidad de “quedar bien”
con todos los sectores, aunque algunos contintien pidiendo beneficios
desmedidos para si mismo sin importarle el bienestar general, provocando el
desmedro o sumisién en la pobreza de otros sectores.

Por otro lado dejar de separar a la Responsabilidad Social, en Empresaria, Civil y
Estatal, y de asignarle supuestos roles, para pasar a un nuevo paradigma en el que las
tres (3) estan dispuestas a actuar en conjunto, entendiendo que cada uno de los tres
sectores debe ayudar a la sociedad cémo un todo y que los integrantes de ninguno de
ellos pueden sentirse realizados si algtn individuo se encuentra con necesidades
insatisfechas.

Este nuevo paradigma aqui planteado toma en su conjunto a la Responsabilidad Social
de cada uno de los integrantes de la sociedad, por el bienestar de cada uno de los
demas, la Responsabilidad Social Conjunta, y debe ir acompafiado de otro nuevo
paradigma, situando el rol del Estado como administrador, pero més importante atin
como gestor en pos del bienestar social, reuniendo en si la capacidad y funcién de
Gerenciar la Responsabilidad Social. De esta manera cada uno de los integrantes
participardn intensamente de manera integrada y coordinada en la labor, y aportaran,
cada uno desde su lugar y desde las potencialidades que le son propias, los recursos de
muy distintos tipos (vistos en sentido amplio) con los que cuentan, logrando asi, el
efectivo cumplimiento del bien comun, el bienestar y el desarrollo de cada individuo,
de la sociedad como un conjunto colectivo y del pais y el mundo, cémo un todo.

Llamamos a éste nuevo paradigma, Responsabilidad Social Gestionada por el Estado
(RSGE), dénde se habla de una sola Responsabilidad Social, sin segmentarla segtin el
sector del que proviene, y donde el Estado es el encargado de aunar los esfuerzos de
los demas actores y de él mismo, para lograr los fines tltimos del desarrollo y bienestar
general, tanto colectivo como individual.

Ademas se deja en claro, que la gerencia que desarrollaré el Estado, en funcion de los
aportes provenientes de la Responsabilidad Social Conjunta, debe estar totalmente
guiada por los valores éticos y no podrédn tener lugar en ella, ni en ninguno de los
encargados de llevarla adelante, intereses de ningtn tipo que se contrapongan a los
mismos.



El estado no debe quedar bien. Ese no es su fundamento esencial. Son los gobiernos en
todo caso quienes utilizando el aparato del Estado pretenden “quedar bien” con
algunas de las fuerzas sociales, que a la vez le dan poder. Nosotros, pretendemos que
esa necesidad de quedar bien, se vea totalmente subordinada al fin mayor en el cual
debe fundamentarse el Estado, el bienestar y desarrollo social, a través de su
Responsabilidad Social.

Existen infinitas definiciones sobre como debe ser el Estado, una de ellas, lo define
como la sumatoria de todas las fuerzas que componen la sociedad. Con lo cual, él
deberia nuclear esas fuerzas y velar por el bienestar social, ya que esa es su
responsabilidad inmanente. y no queda duda de que debe ser él, el encargado de
sumar las Responsabilidades Sociales de todos los sectores encauzédndolas y
orientandolas hacia el logro del bien comun.

Solo eso pedimos, que su principal ocupacion sea el bien comtn, es decir que pedimos
que se haga cargo de sumar las potencialidades de cada integrante de la sociedad para,
en el d&mbito de lo publico que es su responsabilidad administrar, poder lograr el
bienestar de todas las personas.

Sin duda nuestro programa se incluye en un sistema, en el que el Estado debe ganar
poder y preponderancia, por sobre las leyes del mercado imperantes, que se mueven
con otra légica que no es la del bien comun, el bienestar y desarrollo para todos. Debe
lograr cambiar la relacion pasada y actual, en la cudl la politica econémica es la que
dirige un pais, sin miramientos hacia las exclusiones que puede provocar, y solo
apelando a las politicas sociales, especialmente a las asistencialistas, cuando las
medidas econdmicas (exclusivas) ya provocaron un nivel de exclusion insostenible, o
cuando se necesita por razones politicas.

El cambio, debe darse hacia una cultura organizacional, en donde el papel principal lo
tengan las Politicas Sociales ya que mediante ellas el Estado lograra cumplir con el
objetivo del bienestar individual y colectivo. Esto relega a la politica econémica, a un
segundo lugar, ya que si volvemos a analizar las prioridades, las politicas econémicas
son s6lo un medio para ayudar a lograr el objetivo principal.

En algtin momento, ocurrié un grave problema, que fue la “confusién” de prestarle
tanta atencién a los mercados, por lo que se concibi6 a las politicas econdémicas cémo
un fin en si mismo, y no cémo un medio para un fin mayor. Pues bien, deben volver a
ocupar su lugar, subordinado al de las Politicas Sociales y a su fin altimo, el bienestar
individual y colectivo.

Coémo nota al pie, creemos no tener que recordar, que sucesos recientes, probaron que
la libertad de los mercados para crear sus propias leyes y para autorregularse, trae
aparejadas consecuencias funestas, ocasionando una situacion donde los mayores
defensores de esa misma libertad, se vieron obligados a estatizar a sus principales
actores, y a hacer volver bajo la tutela del Estado funciones que antes habian delegado
en los mecanismos del mercado y en sus principales grupos.

10
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Nosotros no queremos hacer lefia del arbol caido, simplemente decir que hubo mucha
gente que lo veia caer antes de que tocara el suelo, y sus gritos de alarma no fueron
escuchados porque caian en oidos sordos, los mismos oidos sordos que ahora intentan
levantarlo por todos los medios posibles. Creemos que cuando algo cae por las propias
fuerzas de la naturaleza que antes lo sostuvo, hay que dejarlo yacer en el suelo, y
ayudar a que surja otro arbol, con caracteristicas diferentes, que estaba brotando a su
lado, para que termine de formarse y acompafiarlo contra viento y marea hasta lograr
su madurez.

Por todo lo expuesto, confiamos, pretendemos e impulsamos un cambio de cultura
organizacional, y creemos que ése nuevo brote es el paradigma de la Responsabilidad
Social Gestionada por el Estado (RSGE).

Consideramos cémo términos andlogos, aunque pueden ser usados para matizar o
referirse especificamente a ciertos aspectos de ella, pero que pueden usarse con similar
significado a:

Responsabilidad Social Gestionada por el Estado (RSGE).
Responsabilidad Social Gerenciada por el Estado (RSGE).
Responsabilidad Social Administrada por el Estado (RSAE).
Responsabilidad Social Organizada por el Estado (RSOE).

YV VVYVY
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3. DEFINCION DE LA IDEA

3.1 Mision

Integracion entre el Estado, la Sociedad Civil y las Empresas con el fin de mejorar la
interaccion y densidad del tejido social, y de esta forma lograr alcanzar el desarrollo y
bienestar de cada uno de los habitantes.

3.2 Vision

Adopcion de un sistema organizacional totalmente no tradicional, basado en la
potencia del capital social, mediante el cual la cultura adoptada sea la participacion y la
cooperacion con fundamento en valores éticos, y con una clara continuidad en el
tiempo. Incorporando de esta manera los valores del modelo de gerencia social a las
tareas desempefiadas en cada ente estatal, impulsando un programa con actividades
permanentes y constantes.

3.3 Objetivo

Creacién de un programa estatal con caracteristicas diferentes a las de los existentes,
que sea capaz de trabajar sobre la integracion entre el Estado, la Sociedad Civil y las
Empresas, aumentando el tejido, la densidad y la cohesion social.

Que el mismo, implemente una nueva forma de politica puablica por la cual cada
organismo del Estado incluya en su misién y visién en forma explicita, la incorporaciéon
efectiva de un programa de Responsabilidad Social Gerenciado y Administrado por el
Estado, obrando éste como agente ejemplificador, integrando a los sectores civiles,
empresarios y ONGs.

El nuevo programa, sera el encargado de que la nueva politica de Responsabilidad

Social Integradora sea llevada a cabo con total idoneidad y de acuerdo a los resultados
esperados.

13
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4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1 Fundamentacion

Para el cumplimiento del objetivo propuesto expuesto en el punto 3 no hay que dejar
de mencionar las herramientas que otorga el Capital Social, la Gerencia Social y la
Responsabilidad Social, que incluye entre otros, el concepto de gerenciar voluntariado,
integracion, ética y valores compartidos indispensables para el cumplimiento del
mismo.

Estd de moda internacionalmente el término “Responsabilidad Social”, en adelante RS
en el &mbito empresarial, tanto que el puablico en general entiende que la RS es solo
para empresas privadas. Hacemos una aclaracion respecto del término empleado al
concepto de Responsabilidad Social porque Responsabilidad Social no solo tienen las
empresas sino cada uno de los integrantes de la sociedad, Sector Privado (empresarios,
empleados, proveedores), Sociedad Civil (organizaciones sociales no
gubernamentales, ciudadanos, consumidores), y Sector Publico (tres niveles de
gobierno: Nacién, Provincias y Municipios). Y es el Sector Pablico, actor importante y
primordial, quien debe impulsar en tal sentido pero no tinicamente en jornadas, cursos
o actividades aisladas, sino en acciones constantes y permanentes mediante la RSGE.

No esta de mas apuntar que la crisis financiera internacional ha mostrado a los
damnificados que durante mucho tiempo lo tnico primordial ha sido el logro
econémico, utilizando a los recursos humanos como un medio para sus fines. Esto ha
iniciado el debate sobre la Responsabilidad Social Empresaria, y si hace cinco (5) afios
atrds no se conocia el término, hoy no se discute su existencia, solo se busca de que
manera llevarla a la practica. Se ha comprobado en numerosos estudios que las
empresas socialmente responsables consiguen bienestar para sus empleados, mejora la
reputacién ante sus clientes y por consecuencia, obtienen mejores resultados. La revista
mercado de noviembre del 2008 ha publicado una investigaciéon sobre “RSE: el debate
de hoy. Y el de mafiana” donde se incluye un ranking de las 100 empresa con mejor
préctica percibida, objeciones y programas relevantes. De la lectura de la misma nos ha
interesado que se incluya en el debate el intervencionismo del Estado, ya sea con
mayor regulacién o con accionar directo. Es en este punto en el que se enmarca nuestro
proyecto: un accionar activo y ejemplificador del Estado a través de la RSGE.

Si bien existen organismos estatales encargados de programas sociales, educacionales y
sanitarios, el objetivo no es suplantar sus funciones, sino mas bien complementarlas.
Realizando un breve recorrido por el mismo, se encuentra el Ministerio de Educacién
de la Nacién, Ministerio de Salud de la Naciéon y Ministerio de Desarrollo Social

Nuestro proyecto es una “llamado a la colaboraciéon”, o sea, a la generaciéon de
conciencia, al pedido de actuar proactivamente en la sociedad en que vivimos. Y si bien
no es poco ni sencillo, nos han impulsado las ideas del capital social, ya que si no
actuamos en grupos mancomunados, no obtendremos el éxito. La base de todo logro
en cualquier &mbito es la generacion de redes de ayuda. Para lograrlo tomamos como
icono de inicio que el voluntariado es la mejor manera de involucrarse en un proyecto
como el que proponemos.

15



Adicionando a los conceptos mencionados, destacamos a que si bien el valor ético tiene
que estar implicito en toda propuesta, no es lo tnico que debe primar. Pues por
ejemplo, cada uno de nosotros trabaja a cambio de una remuneracién y no sélo por el
placer de “tener la camiseta puesta” o maximizar ganancias. Es con esta idea que
formulamos un sistema de incentivos con el fin de motivar a los distintos sectores
(Estado, Empresas, Sociedad Civil) a que participen del programa a cambio de ciertos
reconocimientos que serdn detallados en la presente obra.

Tenemos en cuenta que para llegar a “buen puerto” con el presente proyecto en el
mejor caso de su implementacién, se necesita un cambio de cultura. Redefinir esta
altima en forma secuencial y nunca radical. Para lograrlo se necesita la colaboracién en
todos los &mbitos y entornos (laborales, familiares, etc) buscando una cultura ptblica y
social con altos valores éticos. Ello se consigue con mayor participacién de la familia en
actividades culturales, incentivando a otros a sumarse a programas de voluntariado,
sea 0 no corporativo, generando conciencia que el ayudar a otros ayuda a mejorar
como ciudadanos.

A partir de lo expuesto anteriormente nos planteamos las siguientes interrogantes:

»> ¢(Porqué no crear el primer organismo o programa estatal que adopte un
modelo de gestion social, ejemplificador basado en la RSGE?

» ¢(Por qué no comenzar por gerenciar el voluntariado en el sector publico?

»> ¢(Por qué no difundir los valores adoptados y multiplicarlo hacia otros
organismos, Empresas, Sociedad Civil y ONGs?

> Por qué no emprendernos en este objetivo, o en alguno similar, si existen las
condiciones para realizarlo?

4.2 Impacto esperado

Se espera lograr un impacto muy grande sobre la cultura de la sociedad argentina
actual toda, buscando hacerla mas solidaria, hablando en concreto y sobre hechos. Con
esto queremos decir, que queremos que el sentimiento de solidaridad siempre latente,
se vea realizado y plasmado en hechos concretos, como pueden ser pero no
reduciéndose a:

1) Que los empleados estatales aporten tiempo, dentro de su horario de trabajo,
para ayudar, de muy variadas formas a Organizaciones de la Sociedad Civil
que se encuentren necesitadas.

2) Que luego, todos los participantes, por haber interiorizado una forma de vida
que brinde importancia a la accién solidaria, también realicen trabajo solidario
en su tiempo libre.

3) Que los empleados de las empresas quieran, y requieran a sus empleadores,
participar de la misma forma que lo hacen los empleados estatales de éste
programa de accion solidaria auspiciado por el Estado.

4) Que las empresas quieran y aporten tiempo pago de sus empleados, para que
los mismos puedan hacer tareas solidarias como los trabajadores del Estado.
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5)

6)

9)
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Que los integrantes de la Sociedad Civil, quienesquiera que sean, y en su rol de
ciudadanos, también quieran realizar accion solidaria y sumarse al programa.
Que las empresas donen recursos de capital, sean monetarios, productivos o de
uso al programa para que sean asignados directamente a la satisfacciéon de
necesidades de organizaciones civiles que atiendan a personas con necesidades
insatisfechas.

Que las empresas que por distintas razones, no puedan tener su propio
programa de voluntarios, o su propia politica de RSE, comprendan que al
permitir a sus empleados ser voluntarios en horas pagas, o mediante la
donacién de recursos posibles, podran lograr formar parte de un programa de
Responsabilidad Social mayor, sin incurrir en gastos que no puedan afrontar.
Este programa brinda la posibilidad de garantiza la participacion de varias
personas, las cuales realizardn proyectos de ayuda social que
independientemente no hubieran podido concretar nunca. Especialmente til
para pequefias y medianas empresas, que con ansias de ayudar pero sin
posibilidades de hacerlo, realicen un aporte muy importante, el cual se une al
de otras.

Que las ONGs aporten su experiencia en estos terrenos, brindando
capacitaciones a los voluntarios, apoyo en la organizacién de los proyectos y
ayudas y otros items en los que sin duda serd muy util contarlas cémo aliados
estratégicos.

Que las ONGs como representantes de la Sociedad Civil y cualquier integrante
de esta, participen en el control y verificacion de la transparencia de cada una
de las actividades y proyectos que el nuevo programa realice.

10) Qué las Universidades aporten su potencial en capacitacion y asistencia técnica,

tanto para el mejor funcionamiento del programa en si, como para capacitar a
los participantes voluntarios del programa, y también para ayudar
directamente a los beneficiarios finales con los problemas que tengan.

11) Que los medios de comunicacién colaboren difundiendo en gran forma el

trabajo que se vaya haciendo, que donen pauta publicitaria y espacio en sus
grillas de programacién para realizar programas de apoyo y capacitacion en las
actividades necesarias para el programa, como ensefiar sobre valores, o apoyar
y capacitar al voluntariado en todo el pais. Podrian aportar su experiencia en
producir esos programas.

12) Que los empleados de planes de asistencia social, sean asignados como agentes

activos dentro del programa, y realicen accién solidaria, como contraparte a la
ayuda recibida, de ser posible en sus propias localidades, para que sientan que
estdn y se estan, ayudando, al mejorar la situacion de personas que pueden
tener problemas en comun con ellos, y que vean que el objetivo del plan
funciona, lo que los haga creer en la utilidad de su trabajo.

Con estas interrelaciones entre cada uno de los actores de la sociedad arriba
mencionados y otros, esperamos lograr en cada paso un grandisimo y creciente efecto
multiplicador de la cultura solidaria en los hechos, y el inculcamiento de valores
fundamentales intrinsecos a la realizacién de acciones solidarias de éste tipo. En suma,
esperamos un contagio entre uno y otro integrante de la sociedad, que termine en una
epidemia de valores compartidos y ayuda al préjimo, especialmente a aquellos que
mas lo necesiten, logrando un pais con una cultura cada vez mas solidaria y menos
individualista.
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4.3 Restricciones

Entendemos que la mayor limitacién es que estamos planteando un cambio de
paradigma, una reformulaciéon de la cultura publica. Esperamos encontrar criticas
constructivas que nos direvcionen a obtener mejores resultados.

La localizacion del dispositivo institucional creado serd en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, en oficinas del Consejo Nacional de Coordinacién de Politicas Sociales
dentro del Poder Ejecutivo Nacional, del cual dependeria nuestro programa.

Riesgos

> No encontrar voluntarios.

> Que los voluntarios no puedan asistir a alguna de las acciones planificadas por
motivos de diversa indole.

> No lograr generar el impacto esperado en el programa a pesar de los esfuerzos
realizados en cuanto al desarrollo de las actividades planteadas en el plan de
accion.

> No obtener el apoyo por parte de las autoridades, necesario para el logro de las

metas planteadas.

No contar con las donaciones de recursos estipuladas en nuestro plan de accién.

No obtener los permisos para disponer de la concurrencia y difusion.

No lograr la difusion esperada.

Y V V
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PARTE B

5. MARCO TEORICO EMPLEADO

5.1 Moral y ética

Como una primera aproximacién a lo que va a ser este trabajo nos pareci6 interesante
saber de que estamos hablando cuando hacemos referencia a la ética y que diferencias
existen con otros conceptos relacionados entre ellos la moral y los valores.!

La ética es una palabra que proviene del griego "Ethos" cuyo significado es
"Costumbre". La ética tiene como objeto de estudio la moral y la accion humana y
determina qué es lo bueno y, desde este punto de vista, como se debe actuar. Es decir,
es la teoria o la ciencia del comportamiento moral.

La moral proviene del latin “mores” cuyo significado también es "costumbre". Sin
embargo la moral es el conjunto de creencias y normas de una persona o grupo social
determinado que ofician de guia para el obrar, es decir, que orientan acerca del bien o
del mal — correcto o incorrecto— de una accién.

Los conceptos y creencias sobre moralidad son generalizados y codificados en una
cultura o grupo y, por ende, sirven para regular el comportamiento de sus miembros.
La conformidad con dichas codificaciones es también conocida como moral y la
civilizacién depende del uso generalizado de la moral para su existencia.

La moral también es identificada con los principios religiosos, éticos, orientaciones o
valores que una comunidad esta de acuerdo en respetar.

Muchos autores consideran como sinénimos a estos términos. Sin embargo, en el
ambito de la filosofia se considera a la ética como una de sus partes principales. De ahi
es que se dice que una ética propuesta es el conjunto de normas sugeridas por un
tilésofo, o proveniente de la religioén, en tanto que moral vendria a designar el grado de
acatamiento que los individuos dispensan a las normas éticas imperantes en el grupo
social. En un sentido préctico, ambos términos se hacen indistinguibles y por ello se los
considera equivalentes.

El matiz que las delimita estd en la observacion o aplicacién practica de la norma que
entrafia el mandato ético. Por ello, la norma ética siempre sera tedrica, en tanto que la
moral o costumbre sera su aplicacion practica.

Por otro lado la moral se basa en los valores en lo que la conciencia nos dicta. La moral
nos ayuda a tomar decisiones légicas que nos ayudan para saber si lo que nosotros
hacemos es correcto o no.

El valor segun la axiologia (una disciplina de la filosofia) es una cualidad que permite
ponderar el valor ético o estético de las cosas, por lo que es una cualidad especial que
hace que las cosas sean estimadas en sentido positivo o negativo.

! es.wikipedia.org
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5.2 Gerencia Social y Gerenciar Voluntariado

En este punto nos extendemos en reforzar los conceptos mencionados
precedentemente en lo relativo a Gerencia Social, Responsabilidad Social y al Concepto
de Gerenciar Voluntariado, basandonos en algunas reflexiones realizadas por otros
autores en relacion al mismo.

Hemos inspirado gran parte de nuestro proyecto en base al articulo “ESTILOS
GERENCIALES PARA EL NUEVO MILENIO”, escrito por Héctor A. Larocca, Profesor

Consulto de la Universidad de Buenos Aires, por la Facultad de Ciencias Econémicas.

Gerencia Social

A lo largo de nuestra carrera como estudiantes de ciencias econémicas, nos han
formado para detectar la realidad del mundo que nos rodea. La mayoria de los
integrantes del equipo somos de zona Sur del conurbano, y consideramos que la
pobreza y marginalidad en la que vive la gente es una muestra clara de lo que padece
nuestro pais y s6lo a unas horas de la Capital. Si bien en época de campana electoral se
nota cierto interés, no se puede hablar de una Responsabilidad Social, ya que solo son
mejoras filantrépicas que solo sirven para “tapar baches”. Si bien hay buenos intentos,
son a corto plazo.

Se buscan mejores resultados y que cada gestion de gobierno, ya sea a nivel Municipal,
Provincial o Nacional, refleje en los indicadores que se estd logrando consenso y
equidad. De mads estd decir que las muestras de tales indicadores no son lo mas
confiable, pero se puede tomar el concepto de gerencia social como base para mejorar
la capacidad de gerenciamiento de macro - proyectos en dreas criticas como salud,
educacion, vivienda, empleo, etc, y no solo quedar en la busqueda de resultados
numéricos.

Segtin Larocca, “Se requiere un enfoque diferenciado y de alli la especificidad de la
gerencia social. A ello se agrega, lo producido en la tltima década con referencia a una
forma innovadora de capital: el capital social.” Y sobre este concepto es que enfocamos
nuestro proyecto.

También el autor de referencia, contempla cuatro componentes fundamentales:
a) los valores éticos dominantes en una sociedad,

b) la capacidad de asociatividad,

¢) el grado de confianza entre sus miembros,

d) la conciencia civica.

Como ha ocurrido en nuestro pais, una muestra de capital social ha sido la
movilizacién de la sociedad argentina en el 2001 y afios siguientes, conformando redes
como el trueque, demostrando que asocidandose podrian resistir a la crisis.

Pero lo que se busca es no esperar a la crisis y tener la suficiente capacidad de
gerenciamiento para adelantarse a los cambios y generar redes de intercambio
cooperativo. Para ello se necesita maximizar los componentes enunciados con
antelaciéon, para lo cual se requiere una reformulaciéon del paradigma social y
econdmico vigentes. Y no se espera todo de parte del Estado y sus altos funcionarios,
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es hora de tomar conciencia a través de por ejemplo, el voluntariado ya sea en el
ambito privado o publico.

La gerencia propuesta requiere la mayor colaboracién con los perfiles que tengan
capacidad de integracién con el sector privado e internamente, adaptabilidad y manejo
de situaciones criticas. De esta manera se puede llegar a apreciar los logros implicitos
que surgen de la aplicaciéon de programas destinados a la mejora de la calidad de vida.
Por lo general es dificil cuantificar si lo generado es rentable o no.

Histéricamente se ha buscado la asistencia del Estado para todas las necesidades,
generando una reaccién pasiva de las personas que recibian ayuda, tal como se
evidencia en los planes trabajar aun vigentes en nuestro pais. Buscamos entonces que
los que se beneficien con ayuda puedan también motivarse a generar enlaces e
incluirse en los programas de los que recibieron asistencia. Solo es de esta manera que
lograremos un cambio a nivel institucional, solo es de esta forma que alcanzaremos el
capital social del que hablamos.

El sesgo de las empresas privadas que buscan generarse un marketing institucional con
respecto a la RSE, no puede darse en el Estado, ya que este dltimo no esta
promocionando una marca, solo se debe abocar a un solo fin: mejorar la calidad de
vida de sus integrantes y de su poblacién objetivo.

Larocca también enfatiza la empresa sustentable definiéndola como: “Aquella que
asienta sus Valores, Visiéon y Mision en tres ejes de responsabilidad y compromiso:
Responsabilidad Econémica, Responsabilidad Social y Responsabilidad Ambiental.”
Siguiendo con el mismo pensamiento, buscamos el “Estado Sustentable”, razén por la
cual planteamos en un principio que el cambio cultural debe empezar desde la visién y
misién del Dispositivo Institucional que planteamos.

Gerenciar voluntariado

“El trabajo voluntario es una forma particular de actividad que exalta los valores
individuales puestos al servicio de una causa social con impacto directo sobre los
beneficiarios.”

Cada uno de nosotros, tal vez sin haberse dado cuenta de ello, ha sido voluntario. La
comunidad Judia lo tiene incorporado en su cultura. El &mbito escolar lo fomenta. La
Cristiana comienza con el catecismo y con la educacién en “hacer el bien” porque en el
préjimo podemos ver a Jests. Y realmente se siente algo mayor cada vez que
brindamos ayuda, nos conforta, recibimos un muchas gracias que vale por mil.

Es simple, pero tal vez se vea reticente que el empleado realice voluntariado en su
horario laboral. Para ello se busca el mayor compromiso, y total interés en la tarea a
emprender. No solo de parte del trabajador, sino también de aquellos jefes de equipo
que administren los horarios. Aqui también se busca la figura del gerenciamiento social
eficiente y consiente de los logros que se pueden alcanzar. Para ello enfatizamos:
cambio de paradigma, internalizacién cultural. Todos podemos llevar adelante una
sociedad socialmente responsable.
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5.3 Antecedentes de integracion

¢ Que Ejemplos Podemos Encontrar?

Sector Puablico

Chile

El Ministerio de Defensa de Chile dio a conocer su politica de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) en una ceremonia en la cual se firmé un convenio de cooperaciéon
con Accion RSE, organizaciéon que ha guiado y apoyado el proceso al interior de la
institucion. Defensa Nacional se transforma asi en el primer organismo del Estado en
contar con un programa destinado a promover acciones orientadas al desarrollo social,
econdmico y ambiental sustentable, fortaleciendo la cohesién social y la promocién de
un buen gobierno corporativo en las diferentes ramas castrenses.

Esta iniciativa inédita en el sector publico permitird impulsar acciones que faciliten la
inclusién social, como actividades educacionales, recreativas y solidarias; otras que
favorezcan el crecimiento sustentable del pais, especialmente en el &mbito
medioambiental, y aquellas destinadas a potenciar politicas que fortalezcan las buenas
précticas laborales, el respeto a los derechos humanos, la participaciéon femenina en
igualdad de condiciones y los mecanismos de transparencia en la gestion de gastos y
recursos de cada institucion

Perii

“Manos limpias, nifios sanos” se denomina la campana en la que participan a través
de una alianza, 30 organizaciones publicas y privadas de Pera. El sector puablico esta
representado por los Ministerios de Salud, Vivienda y Construccién y Educacién, asi
como el Gobierno Regional de Lambayeque. Por otro lado, el sector privado esta
representado por Alicorp, el Banco de Crédito BCP, el Grupo RPP y los
representantes de la Sociedad Civil son las organizaciones Prisma, Care y Cuerpos de
paz.

La campafa busca promover el habito de lavarse las manos con agua y con jabon,
préctica de higiene que puede reducir en un 50 por ciento los casos de diarrea en el
Perti. En este pais la diarrea provoca la muerte de aproximadamente dos mil nifios al
afo y afecta el desarrollo nutricional de millones de menores de 5 afios de edad, que
sufren entre cinco y diez episodios de diarrea al afio.

“La desnutricion y muerte de nifios por diarrea puede disminuirse con el simple acto de lavarse
las manos con agua y jabon antes de preparar los alimentos, antes de comer, después de cambiar
los partiales y después de ir al baiio. Ademds, puede reducir a la mitad estas cifras y por lo tanto
mejorar la calidad de vida de nuestros nifios”, sefialo Frida Delgado Nachtigall, Directora
del Grupo RPP.

“Esta campania tiene el desafio enorme de cambiar los hdbitos de higiene de los peruanos a través
de multimensajes en escuelas, a través de los promotores de salud, desde el hogar y a través de
los medios de comunicacion”, sostuvo Francois Brikke, Director del programa de agua y
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saneamiento del Banco Mundial, quien afiadi6é que esta campafia también se realiza en
Guatemala.

La “Iniciativa de lavado de manos” busca unir el conocimiento y experiencias del
sector publico y privado en materia de promocién de comportamiento, basando sus
esfuerzos de comunicaciones en aquellas motivaciones que hacen que el publico
objetivo adopte una nueva practica de manera sostenible.

El proyecto tiene como principales socios a la cooperacién internacional representados
por: Cooperaciéon Suiza para el Desarrollo (COSUDE), la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo (USAID), el programa de Agua y Saneamiento del Banco
Mundial, el Fondo Japonés y Fondo de las Américas.

Europa

La Comision Europea en su Comunicaciéon COM (2002) 347 propuso la integracién de
la RSE en todas las politicas de la UE, entre ellas en la politica de Administraciones
Puablicas. Las administraciones publicas, incluida la propia Comisién, deben integrar
los principios de Responsabilidad Social en sus propios sistemas de gestion y en las
relaciones con sus interlocutores. En este sentido, la administraciéon europea ha decidié
aplicar un enfoque mas integrado y sistemético de la gestiéon de las cuestiones sociales
y medioambientales en su propia administracion, participando en el sistema SGAM e
invitando a otras autoridades publicas a seguir su ejemplo. Ademds la Comisiéon ha
manifestado su intenciéon de integrar de forma decidida las prioridades sociales y
medioambientales en su gestion (inclusive en sus propios procedimientos de
contratacion publica) y evaluar sus resultados sociales y medioambientales. Asimismo,
la Comision ha invitado a las administraciones publicas a nivel nacional, regional y
local a que examinen también sus practicas con vistas a la integracion de
consideraciones de tipo social y medioambiental.

En marzo de 2003 se present6 en Espafia el primer informe sobre Responsabilidad
Social Corporativa y Politicas Pablicas elaborado por la Fundacién Ecologia y
Desarrollo (www.ecodes.org), encargado y editado por la Fundacion Alternativas, un
documento dirigido a analizar el papel de los poderes publicos en la promocion del
enfoque empresarial de la Responsabilidad Social Corporativa.

En los tltimos tiempos, el debate sobre la RSC se ha trasladado al ambito de las
politicas publicas, especialmente a la funcion que han de desempefar los poderes
publicos para la promocion de la filosofia RSC. Buena parte de los gobiernos de las
economias avanzadas han adoptado politicas formales de difusiéon de la cultura
corporativa de la RSC, entendiendo que puede favorecer las ventajas competitivas de
las empresas en determinados mercados, encauzar sus actividades en paises
emergentes o en vias de desarrollo, o dar acceso a algunos segmentos del mercado de
capitales. El documento tiene como objetivo tltimo facilitar la reflexién, discusion y
elaboracién de propuestas de politica publica para la promocién de la filosofia de la
RSC en Espafia.

En este primer informe se proponia, entre otras medidas, la adopcién de politicas
activas en el &mbito de la Responsabilidad Social Corporativa. Esto podria tomar forma
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creando una secretaria general sobre Responsabilidad Social Corporativa, en linea con
lo acontecido en el Reino Unido, donde en el mes de marzo del afio 2000, el Primer
Ministro britanico, Tony Blair, nombré a Kim Howells como Minister for Corporate
Social Responsibility.

En 2004 se ha publicado una revision del informe cuyo objetivo es analizar las
principales novedades en el ambito de las politicas publicas. A modo de conclusién, el
Informe 2004 incluye dieciséis propuestas de accién al Gobierno de Espafia, entre las
que destacan las medidas destinadas a incentivar la transparencia informativa en
asuntos RSC por parte de los gestores de activos, la puesta en valor de herramientas
poco utilizadas como las Lineas Directrices para Empresas Multinacionales de la
OCDE, y el fomento de la innovacién y difusién de conocimiento en materia de
Responsabilidad Social Corporativa.

Si de lo que se trata es de cambiar el rol social de las empresas, las administraciones
pueden jugar un papel crucial fijando un calendario de actuaciones, que ayude a pasar,
con claridad, de la retérica a los hechos. Por lo tanto, hay espacio para una politica
pablica a favor de la RSC. Por otro lado, jhasta dénde deben implicarse las
administraciones? En principio cabria diferenciar dos tipos de actuaciones desde la
Administracion Pablica, una funcién reguladora de ordenacion en torno a la RSC, y
una segunda funcién ejemplificadora de aplicacion directa de los principios de RSC a
sus propias practicas. En la linea regulatoria, algunos ven en limite la participacién de
las administraciones en la normalizaciéon de la RSC. Esta tarea se ha mostrado
compleja, como demuestra la decision de ISO de conformarse con una guia, sin llegar a
definir una norma certificable sobre RSC. Por otro lado, y teniendo en cuenta el papel
de la inversiéon socialmente responsable (ISR) como motor de la RSC, que no termina
de despegar en Esparia, las administraciones publicas pueden fomentar la ISR, en una
primera etapa, mediante campafias publicitarias. Entre los pasos posteriores, cabe
primar la ISR desde el punto de vista fiscal y, adicionalmente, predicar con el ejemplo:
¢qué se hace con el Fondo de Reserva de la Seguridad Social?

Nuestro interés se centra en el grado de desarrollo de la segunda linea funcional
sefialada, es decir, en el nivel de desarrollo de los principios de RSC dentro de la
propia administraciéon. Tal como sefialdbamos anteriormente, segtn el Informe Forética
2002, la valoracion de la actitud ética de la Administraciéon es de 4,96 sobre 10, una nota
que deberia provocar la reacciéon del gobierno.

Una iniciativa digna de menciéon e impulsada desde las ciudades es la politica de
compras publicas sostenibles. Las compras publicas suponen el 15% del PNB en los
paises europeos. En el Plan de Accién de la Cumbre Mundial de Desarrollo Sostenible,
las autoridades ptuiblicas se comprometian a «promover politicas de compras publicas
que promuevan el desarrollo y difusion de productos y servicios sostenibles». Las
llamadas «compras verdes» pretenden integrar consideraciones ambientales en todas
las fases del proceso de compra. En el término «compras sostenibles» empiezan a
integrarse otras consideraciones de caracter social junto a los aspectos ambientales.

En 2004 ha empezado a impulsarse la Campafa para las Compras Publicas Sostenibles,
«Procura», coordinada por ICLEly que ya cuenta con el apoyo de autoridades locales
de 13 paises y de la Unién Europea. En Espafia se han sumado ya a esta campafia las
ciudades de Barcelona, Badalona Vigo y Culleredo (A Corufia). Esta campafia quiere
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contribuir al establecimiento de patrones de produccién y consumo sostenibles
fomentando la demanda de productos y servicios «ambientalmente amigables y
socialmente responsables». Por otra parte, de forma un poco mas amplia, los
Compromisos de Aalborg, firmados en junio de 2004 por representantes de ciudades
europeas, incluyen una seccién sobre «Consumo y estilos de vida responsables», donde
las autoridades locales se comprometen a «promover enérgicamente y facilitar el uso
prudente de recursos y fomentar un consumo y una produccion sostenibles.

Una de las dieciséis recomendaciones del Informe 2004 insta al gobierno,
concretamente al Ministerio de Industria a elaborar un conjunto de recomendaciones
respecto a la transparencia informativa RSC y a la asuncién de compromisos RSC por
parte de los consejos de administracion de las compafias del sector ptublico
empresarial. Dichas recomendaciones podrian ser extendidas al sector publico
empresarial autonémico.

También propone el Informe, ampliar los ejemplos iniciados por los Ministerios de
Medio Ambiente y de Fomento, y siguiendo también las recomendaciones del Foro
Europeo Multistakeholder, las administraciones podrian estudiar la conveniencia de
incluir clausulas sociales y medioambientales en los procesos de contratacion publica,
al igual que hace el Sistema Britdnico de Salud. ICLEI (Gobiernos Locales para la
Sostenibilidad) es una asociacion internacional de gobiernos locales, integrada en
Europa por mas de 180 miembros.

En el &mbito de la Comunidad Auténoma de Andalucia también hallamos muestras de
apoyo a la promocion de la RSC. El pasado mes de febrero la Consejeria de Empleo de
la Junta de Andalucia ha anunciado una serie de medidas para la promocién de la
Responsabilidad Social corporativa en el tejido empresarial andaluz. Las medidas, que
se concentrardn en un programa concreto de ayudas a empresas que asuman el
concepto de RSC, y en el establecimiento de becas de investigacion, se dirigiran a
fomentar la competitividad de las empresas, a mejorar la formacion y empleabilidad de
los trabajadores, y a favorecer la igualdad de oportunidades. Por su parte, los
ayuntamientos andaluces donde gobierna Izquierda Unida - Los Verdes han
anunciado que primaran la contrataciéon de aquellas empresas que posean un menor
grado de siniestralidad y mejores condiciones de trabajo.

Terminaremos el epigrafe presentando una iniciativa pionera en el ambito de la
sanidad publica, la elaboraciéon de una memoria de sostenibilidad, siguiendo la Guia
GRI, por parte del Hospital Universitario Virgen de las Nieves.

Siguiendo las directrices del apartado C de la Guia GRI 2002, el contenido de la
memoria se estructura en cuatro grandes apartados:
1. Visién y estrategia del hospital
2. Perfil de la organizacién
3. Estructura de gobierno y sistemas de gestion
4. Indicadores de actuaciéon
a. Bloque econémico
b. Bloque de lo ambiental
c. Bloque de lo social
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Conforme a las recomendaciones internacionales, la memoria de sostenibilidad ha sido
sometida a revision externa por parte de AENOR, obteniendo la oportuna validacién
conforme a los requisitos exigidos por el Global Reporting Initiative en la Guia para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad 2002.

La elaboracién de dicha memoria constituye una muestra del compromiso del hospital
con la sociedad y con su entorno mas préoximo. La direcciéon del hospital lo concibe
como “UN HOSPITAL COMPROMETIDO CON LA SOCIEDAD, poniendo al servicio
de la comunidad el conocimiento sanitario y organizativo, cooperando en el desarrollo
econémico y social de Granada y de Andalucia, mediante la generaciéon de valor en el
desarrollo de su actividad, garantizando condiciones de empleo sostenible,
comprometido igualmente con el Desarrollo Sostenible, cuidando el medio ambiente y
velando por el cumplimiento de las normas con que se dota la sociedad”.

El asumir que los principios del desarrollo sostenible impregnen las decisiones
estratégicas, en el campo concreto de la sanidad obliga a que junto con los aspectos que
Lalonde consider6é determinantes para la salud -“biolégicos o enddgenos, ligados al
entorno, los habitos de vida y factores ligados al sistema sanitario" - sean tenidos en
cuenta aquellos otros relacionados con la promociéon de la salud y las tecnologias
sanitarias, asi como aspectos econémicos, sociales, culturales y politicos.

Dentro de la sanidad publica el Desarrollo Sostenible “no es un cambio de modelo

sanitario, sino un cambio de estrategia para que la salud sea igual, solidaria, equitativa,
universal, gratuita y participativa”

Espaiia

El Gobierno destina 190 millones de euros para financiar proyectos sociales de las
ONG.

Por primera vez se destina el 0,7% de lo recaudado en el IRPF. Es casi el 80% de los 245
millones recaudados para fines de interés social en 2007

La financiacién alcanza un récord absoluto para cubrir las necesidades derivadas de la
situacion econémica

Ademés, el Gobierno aporta 102,9 a las CC.AA. para financiar servicios sociales y
programas de atencién a personas con discapacidad y a la infancia

Argentina

Espacio Multarte

Espacio cultural en el edificio de SIGEN. El Espacio multiarte comenz6 su actividad en
diciembre de 2004, con el objeto de abrir un espacio ptublico en el cual los artistas de
todo el territorio de nuestro pais tuvieran la posibilidad de mostrar sus obras, creando
un “espacio federal para la difusion del patrimonio cultural argentino”.

Durante el transcurso de 2007, se realizaron exposiciones especiales, como ser:
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> “Homenaje a Lola Mora”, auspiciadas por la Secretaria de Cultura de la
Presidencia de la Nacién, y

> “Ezeiza/Caseros” Taller La Estampa / Victor H. Bugge, realizada
conjuntamente con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Se iniciaron las tramitaciones correspondientes en el Registro de Marcas del Instituto
de Propiedad Industrial (INPI) para registrar el logotipo “Espaciomultiarte”.

Se inaugurd, en 2007, una sala de exposiciones ubicada en el primer subsuelo del
edificio de la Sede Central, sumando al existente un espacio de aproximadamente 300

metros cuadrados.

Sector Privado:

En el sector privado las empresas que apoyan a programas sociales de argentina son
por ejemplo el caso del estudio contable Razzetto-Lopez-Rodriguez Cérdoba cuyos
integrantes del Estudio colaboran en trabajos comunitarios y en tareas desarrolladas
por distintas asociaciones profesionales e instituciones nacionales e internacionales. En
este caso se encargan de aportar a la difusién de nuevos artistas argentinos del Museo
Malba-fundacion constantini

En los dltimos cinco (5) afios, a través de donaciones de artistas, se ha ido conformando
una extraordinaria coleccion en las entrafias de este museo, dentro de sus oficinas de
montaje. Las obras ocupan la casi totalidad de las paredes en hileras superpuestas al
azar, aprovechando toda la superficie disponible que funciona como un comprimido
gabinete de curiosidades y maravillas con un total de doscientas setenta (270) obras
que componen esta coleccién.

La RE-coleccidn, asi se llama la muestra, es un proyecto concebido con la intencién de
constituir una coleccion de arte argentino contempordneo, conformada por artistas

emergentes

5.4 Normativas relacionadas y agenda politica.

En este aspecto podemos hacer referencia a la nueva Ley de Responsabilidad Social
Empresaria N° 2594. Esta consiste en fijar el marco juridico del Balance de
Responsabilidad Social y Ambiental (BRSA) en el ambito de la Ciudad de Buenos
Aires, estableciendo la obligacién y el acceso publico a los reportes de sustentabilidad
para empresas bonaerenses de mds de trescientos (300) empleados, con ingresos
mayores a los establecidos para las PyMES.

Las empresas con mas de trescientos (300) empleados tendran que hacer los informes
anuales de sustetabilidad sobre la base de su situacion social, econémica, y financiera.
No se han especificado todavia los detalles puntuales sobre los requisitos de
presentacion de dichos informes, pero la nueva ley establece que la presentaciéon de
informes se realizard de acuerdo a los estdndares propuestos por el Global Reporting
Initiative G3, la Rendicién de Cuentas 1000 (AA 1000), y los indicadores y principios de
Ethos.
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El ex Ministerios de Produccién de la Ciudad de Buenos Aires sera el organismo
encargado de la implementacion la nueva ley de BRSA y del monitoreo del proceso con
la ayuda de otros ministerios, incluyendo tal como lo establece la misma.

Las empresas que cuenten con menos de trescientos (300) empleados podran adherir
voluntariamente a las directrices para presentar sus informes, y con ello obtener
beneficios financieros, tales como, préstamos en condiciones favorables e incentivos
para la inversion tecnolégica.

Los particulares y ciudadanos podran monitorear los informes de sustentabilidad, y
solicitar al Estado, auditorias, aunque todavia no se conocen los detalles de este
mecanismo.

En relacién al tema planteado, han existidos algunos intentos para promover en este
sentido, pero atn sin difusién amplia.

Por un lado, nos encontramos con la Ley N° 2594 de RSE en el ambito de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, mencionada anteriormente.

Por otro, ya en el 2008 podemos pero la Resolucién N° 506/ GCBA /2008 por el cual se
crea el Consejo Consultivo acerca de Responsabilidad Social y Ambiental en el ambito
del Ex Ministerio de Medio Ambiente e Higiene Urbana de la CABA, con el fin de
institucionalizar un espacio de dialogo y participaciéon y, también, para promover el
fomento de la Responsabilidad Social Empresaria (RSE). E1 CCRSA estara formado por
asociaciones representantes de la Sociedad Civil, Organizaciones No Gubernamentales
promotoras de la RSE, organizaciones empresarias, asi como también instituciones
cientificas y educativas, y serd coordinado y apoyado técnicamente por la Subsecretaria
de Desarrollo Econémico y se invitara a las demas dependencias del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires que tengan relacion técnico-profesional con la RSE. Cabe
destacar que su participacién sera libre, voluntaria y ad honorem.

Puede verse que desde 1996, mediante la sancién de distintos decretos en el &mbito de
la CABA, existen incentivos a los ciudadanos que impulsan por un lado la figura del
“Voluntario en el ambito de la CABA” (Decreto 778/ 1996; Decreto 1430/ 1997; Decreto
787/ 1998; Decreto 1414/ 1998; Decreto 1856/ 1998; Decreto 557/ 1999; Decreto 716/
1999; Decreto 1009/ 1999; Decreto Sintetizado 1815/ 1999) y por el otro la figura del
“Vecino Ejemplar de la CABA”, que serd otorgada aquellas personas que en forma
anénima y desinteresada, hayan ejecutado o lleven a cabo actos aislados o préacticas
continuadas de cardcter solidario y que posean caracter ejemplarizador para el
conjunto de la comunidad (Decreto 605/ 1996; Decreto Promulgatorio 1223/ 1997;
Decreto 1827/ 1997; Decreto 3110/ 1998; Decreto 3156/ 1998; Decreto 20/ 2000).
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PARTE C

6. METODOLOGIA UTILIZADA

La metodologia utilizada pas6é por un proceso de investigacién, que se describe a
continuacion:

1. Formulacion del problema

Detectamos la necesidad de un programa del Estado que pueda crear interrelaciones
con el sector empresario y Sociedad Civil, dandole impulso a programas existentes y
creando nuevos proyectos.

2. Fase exploratoria

2.1. Revision de la literatura

Ante el problema planteado investigamos fuentes de informaciones como libros, tesis,
publicaciones periddicas, paginas Web, etc.

2.2. Construccion del marco teorico

El marco tedrico se integré con las teorias, estudios y antecedentes en general
relacionadas con el problema a investigar. Por lo cual, para elaborarlo, analizamos una
revision profunda de la literatura. El detalle del presente puede consultarse en la
bibliografia que acompania la presente analizado en el punto 5.

3. Diseiio de la investigacion

3.1. Tipo de estudio

Examinando la problemaética, establecimos que el tipo de estudié que se realizard en
esta investigacion es el exploratorio, ya que este trabajo tiene por objeto esencial
familiarizarnos con un tema desconocido, novedoso o escasamente estudiado. Estando

conscientes de que esta investigaciéon puede ser el punto de partida para estudios
posteriores de mayor profundidad.

3.2. Hipétesis

Analizamos la posibilidad de llevar a cabo el objetivo, plantedndonos interrogantes
acerca de su viabilidad, examinando riesgos y mitos que se describirdn en el apartado
de “Viabilidad” dentro de “Desarrollo del programa”.

3.3. Diserio

En el disefio de este programa “construimos” una realidad distinta y novedosa a
implementarse como modelo de politica puablica.

3.4. Técnicas de recopilacion de datos
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Dentro de las técnicas de recopilacion de datos elegimos la entrevista, por ser medio
eficaz para obtener datos relevantes. Las entrevistas se realizaron con personas idéneas
en el tema y con gente de la comunidad en general, las cuales pertenecen a distintos
sectores y profesiones (entre ellos Lic. en Sociologia, Lic. en Psicologia Social, Lic. en
Educacion, Lic. en Economia, Lic. en Ciencias Politicas, Abogados, Profesores). En la
entrevista se hicieron preguntas abiertas, cerradas y de estimacion.

Por otro lado, se realiz6 elevamiento de lugares, personas, informacién, sobre todo en
el &mbito estatal que es origen del programa.

4. Trabajo de Gabinete
El informe contiene los apartados que se desarrollan a continuacién:

Parte A: Resumen Ejecutivo, Introduccién, Definicién de la Idea, Consideraciones
Generales, se incluye el planteamiento y/o formulaciéon del problema (objetivos,
preguntas, justificacién), el contexto general de la investigacion (donde y cémo se
realiz6), los conceptos centrales usados en la investigacion, sus limitaciones y la
estructura en que se presenta el informe.

Parte B: Marco teérico, aqui colocamos el marco de referencia o revisiéon de la
literatura, lleva las citas bibliograficas y los resimenes de la teoria existente.

Parte C: Metodologia, se detalla como se hizo la investigacion, es decir aqui se
situamos el disefio de la investigacion; incluye hipétesis, tipo de estudio, disefio
utilizado, instrumentos de recoleccion y trabajote gabinete.

Parte D: Desarrollo del programa: presentamos ideas, los datos extraidos y su analisis,
realizando un resumen de los mismos con su respectivo tratamiento para la
implantacién del programa.

Parte E: Reflexiones finales, aqui se incluye un resumen de todo lo realizado, los
hallazgos més importantes del proyecto, las recomendaciones para proyectos futuros,
el cumplimiento de los objetivos iniciales y una evaluacién (aciertos, fallas,
facilitadores y obstaculizadores del proyecto).
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PARTE D

7. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

En el desarrollo del presente se describen los principales aspectos que deberian
considerarse en el marco de su creacion.

Lo que se pretende es crear un programa, a partir del cual, interacttien y se integren los
distintos sectores de la sociedad tanto en el rol de oferentes y demandantes, con el fin
subyacente de mejorar la interaccién y densidad del tejido social.

Para lograrlo proponemos la creacion de un Dispositivo Institucional, “Programa
Aprovecha tus Talentos-Responsabilidad Social Gerenciada por el Estado” con vistas a
la administracién y gerenciamiento de los recursos humanos y recursos materiales que
se requieran para cumplir con los objetivos propuestos. Los primeros son el motor del
proyecto y la fuente motivadora que impulsa la materializaciéon de nuestra propuesta,
ya que de la adhesién de los mismos depende el éxito y duracién del plan.

Para alcanzar los objetivos mencionados en el parrafo anterior, es necesario lograr la
implementacion de una politica ptblica, donde cada organismo del Estado incluya
dentro de su misién y de su visién de forma explicita, la incorporacién efectiva a un
programa de Responsabilidad Social Gerenciado y Administrado por el Estado,
obrando como agente ejemplificador.

En ese sentido en una primera etapa, se analiz6 el campo de estudio en cinco (5)
aspectos esenciales, como puede verse a continuacion, obrando una mayor descripciéon
de los mismos en el punto 8:

1. En primer lugar, se analiza su ubicacién dentro del “Mapa de Estado
Argentino”, la conformacion de Comités de Control de RSGE y la necesidad de
llevar a cabo acuerdos con otros organismos estatales y/o sindicatos, como asi
también la necesidad de articular con mecanismos existentes que sean de
utilidad y estén orientados con los fines del programa.

2. En segundo lugar, se analiza y detecta a la poblaciéon objetivo del proyecto,
fundamentandose las razones que llevan a encuadrar quienes resultan ser los
beneficiaros del programa a corto, mediano y largo plazo.

3. En tercer lugar, se analiza la incorporacion del personal del estado en el rol de
“Agentes Activos Publicos” del programa, uno de los factores principales y
primordiales para el lograr la RSGE que se propone. Ademas se define quienes
a mediano y largo plazo conformardn la totalidad de los “Agentes Activos” que
se pretende incorporar con el avance del programa.

4. En cuarto lugar se contemplan las distintas formas de financiaciéon del proyecto
considerando el marco en el cual apunta su creacién.

5. En quinto lugar y por dltimo, nos referimos sistema de incentivos que deben
contemplarse en el momento de ejecucién del programa.

En el punto 10, se da a conocer una descripciéon mas detallada de la propuesta. En ese
sentido y siguiendo un orden cronolégico nos referimos por un lado a:
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>
>

>

Describir el aspecto institucional y objetivo del Programa.

Definir la estructura, incluyendo organigrama, como asi también una sintesis de
las acciones primarias que cada una de las areas como minimo deberia
llevar adelante.

Definicion de estrategias, bienes o servicios ofrecidos y los destinatarios a los
que se apunta.

Por el otro, se amplian los contenidos referidos a:

>
>
>

>
>
>

Etapas para la informacion y selecciéon de agentes activos.

Sistema informatico necesario para llevar a adelante la propuesta.

Formularios a utilizar para el registro de argentes activos, oferentes y
demandantes.

Capacitacion y Talleres a desarrollarse.

Difusion del programa y de la RSGE.

Articulaciéon de los mecanismos existentes.

Una vez, considerada la propuesta, se expone el plan de accién a corto, mediano y
largo plazo como asi también una estimacion del plan financiero y plan de control que
deberia considerarse en el marco de su creacion.

32



Programa
Aprovechatu Talento
Responsabilidad Social Gestionada por € Estado

8. DELIMITACION DEL CAMPO DE ESTUDIO

8.1 Aspectos estructurales

Para el desarrollo de este proyecto, debe tenerse en cuenta la creacion de un
Dispositivo Institucional destinado a coordinar las actividades previstas. Se habla de
Dispositivo Institucional y no de “Organismo” porque este altimo es entendido como
sinénimo de burocracia y lo que se pretende es justamente lo contrario.

Este deberd tener amplios conocimientos técnicos y con suficiente peso politico para
convocar a todos los organismos estatales dependientes de Presidencia de la Nacién y
articular los mecanismos actualmente existentes.

Motivo por el cual, en funcién de lo relevado, se cree que el mismo debe depender
directamente de Presidencia de la Nacion dentro del Consejo Nacional de
Coordinacién de Politicas Sociales, como otro instrumento de gestion del mismo.

Actualmente el Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales cuenta con
nueve instrumentos de gestion, a saber:

Consejo Nacional de la Mujer.

Sistema de Informacién, Monitoreo y Evaluacion de Politicas Sociales.
Programa Nacional de Desarrollo Infantil, “Primeros Afios”.

Sistema de Identificaciéon Nacional Tributario y Social.

Comisién Nacional asesora para la integracién de personas discapacitadas.
Consejo Consultivo Nacional de Politicas Sociales.

Centro Nacional de Organizaciones con la Comunidad.

Programa de Fortalecimiento de Derechos y Participacién de las Mujeres “Juana
Azurduy”.

9. Objetivos de desarrollo del Milenio.

PN XD

Considerando que a través del Consejo Nacional de Coordinacién de Politicas Sociales,
el gobierno nacional se compromete a realizar las acciones correspondientes a fin de
instalar el tema en los niveles gubernamentales y en la sociedad en general e impulsar
las acciones para su cumplimiento, nuestra propuesta consiste en agregar un décimo
programa denominado: ATTPE: “Aprovecha tus Talentos - Promocion estatal. “

Ademads, deberd desarrollarse acuerdos con el Ministerio de Jefatura de Gabinete de
Ministros, siendo ministerio de maximo nivel y con autoridad sobre el resto. Una de los
acuerdos que deberd tratar con el mismo es que tales actividades desarrolladas por los
empleados estatales se vean reflejadas en alguna medida en el régimen SINAPA y en
las evaluaciones de desempefio, en dos (2) sentidos. Por un lado para aquellos
voluntarios que se inscriban al programa y por el otro implementar algtin mecanismo
para aquellos que por distintas razones decidan oponerse a la participacion de sus
subordinados dentro del programa.

A su vez deberd conformarse Comités de RSGE en el d&mbito de cada ministerio

mediante normativa que corresponda publicada en el boletin oficial, a fin de promover
que cada uno de los mismos ademés de simplemente explicitarlo en sus misiones y
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funciones, se incorpore efectivamente a un Programa de Responsabilidad Social
Gerenciado y Administrado por el Estado.

La creacion de dichos comités es necesaria en varios aspectos:

» Si Pretendemos un cambio en la cultura organizacional del Estado, la
Responsabilidad Social debe estar presente en cada uno de ellos de forma
constante y permanente.

Acerca el compromiso, participacion e interés del personal involucrado.
Aumenta los canales de comunicacion.

Detecta los canales de fallas. A modo de ejemplo se cita el caso en que pueden
existir jefes que se oponen a lo descripto.

Y V V

Sin embargo, respecto de esto ultimo sefialamos que dichos comités, tendran
dependencia funcional exclusiva del programa, y no del ministerio en el cual estén
presentes y estaran conformados en su totalidad por personal perteneciente al mismo
programa. De esta forma se evitarian distorsiones en lo que se refiere a la transparencia
e integridad que se pretende buscar con su creacion.

Asimismo se debera conversar con los sindicatos y acordar en todo lo referido con el
desarrollo de este proyecto, especialmente en lo que se refiere al puntaje del SINAPA
(Ver anexo D) y los Comités de RSGE.

Por dltimo se resalta, que las funciones de este “Dispositivo Institucional”, son
totalmente innovadoras. No se pretende crear algo existente actualmente, sino que éste
mismo actuard como medio de articulacion con organismos estatales y no estatales
para el cumplimiento de sus funciones en lo que se refiere a capacitacion, difusion,
utilizacion de bases de datos existentes, experiencias recogidas por otros actores. Estos
puntos son tratados con més detalle en el apartado de articulacién propiamente dicho.
(Ver punto 10.2.k)

JA gque llamamos Dispositivo Institucional?

Se ha tomado este concepto fuertemente en el analisis de las instituciones (Fernandez,
1994). “El término dispositivo alude a un arreglo organizativo de espacio, tiempo, relaciones y
propositos disefiado para facilitar la emergencia y desarrollo de movimientos instituyentes.”

Por lo tanto, un dispositivo o un analizador institucional actuarfa como una
herramienta para quién esté trabajando con una institucion.

Nuestra instituciéon en este caso es el Estado y lo que buscamos es un cambio en la
cultura organizacional del mismo, entonces nos referimos a “Dispositivo Institucional”,
a la forma o mecanismo por el cual debe llevarse adelante el objetivo expuesto. Esto se
debe a que se necesita un disparador que integre a todos los ministerios, y
dependencias de los mismos, y no quede meramente en una misma linea de autoridad.
Este debe ser capaz de instalar una y llevarla efectivamente a la practica. .

En ese sentido nuestro dispositivo consiste en articular y poner en funcionamiento un
conjunto de mecanismos. En este caso, es un mecanismo que ayuda a instalar la idea y
que haga participativo a todos los ministerios y organismos, y que promueva el
Programa “ATT-RSGE”.
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¢ Cudl debe ser el Perfil de funcionario?

A nivel nacional contamos con la ley de ética en el ejercicio de la funcién publica. La
misma establece un conjunto de deberes, prohibiciones e incompatibilidades
aplicables, sin excepcién, a todas las personas que se desempefien en la funcién publica
en todos sus niveles y jerarquias, en forma permanente o transitoria, por eleccion
popular, designacion directa, por concurso o por cualquier otro medio legal,
extendiéndose su aplicaciéon a todos los magistrados, funcionarios y empleados del
Estado. Se entiende por funcién ptublica, toda actividad temporal o permanente,
remunerada u honoraria, realizada por una persona en nombre del Estado o al servicio
del Estado o de sus entidades, en cualquiera de sus niveles jerarquicos.

Todos los sujetos alcanzados por dicha ley debef@mervar como requisito de
permanencia en el cargo, una conducta acorde agittapublica en el ejercicio de sus
funciones. Si asi no lo hicieren seran sancionadesmnovidos por los procedimientos
establecidos en el régimen propio de su funcion.

Consideramos que los deberes y pautas de condut@rmpente mencionados deben
ser cumplidos por los futuros integrantes del praye

Un aspecto que consideramos importante menciongueesera necesario, que aquellos
funcionarios que estén al frente del presente @sgear como minimo, desde el grado
de directivo, hasta los gerentes y jefes, cuendenun curriculum intachable, referido

especialmente a politicas sociales, y asociacioivdss, trabajando principalmente ya

sea en el Estado, o en ONGs, o en el ambito acadérfo de investigacion en temas

relacionados.

Deben contar con total idoneidad para el puestap ypueden haber tenido causas
judiciales en contra, por ninguna razon relacioreada desempefio profesional, como
pueden ser malversacion de fondos, falta al debeinduncionario publico y cualquier

otra que lo haga no elegible, por no poder cordigilenamente en su integridad,
honestidad y transparencia.

Dado que no se desea que el programa persigantss goliticos del gobierno de turno
sino el fin ultimo del bienestar social, quiénedajen en éste programa no deberian ser
removidos y deberan contar con permanencia earapt.

En ese sentido, sus cargos, tanto en la creacioprograma cémo a lo largo de su
funcionamiento, deberan ser aprobados por con@astiwto. Para ello al momento de
convocarlos debera elaborarse un minucioso peffipdesto a cubrir (desde el maximo
nivel al nivel inferior). Lo que se busca, es otortyansparencia y credibilidad a la
gestion que lleve adelante el programa.

Y si en el futuro creamos un Ministerio de Responsabilidad Social?
Por altimo, esperamos que con estos lineamientos podamos a largo plazo contemplar

la posibilidad de formar un organismo acorde al avance del programa y las situaciones
imperantes.
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En éste punto, es importante resaltar que si bien en esta presentacién proponemos la
creacion de un “Programa”, en un futuro, lo que nos pareceria ideal, seria la creacion
de un “Ministerio de Responsabilidad Social Gestionada por el Estado (Conjunta)”, que
haga converger las responsabilidades que tiene cada sector (Empresas, Sociedad Civil,
el propio Estado y las ONGs) como asi también sus principales formas de expresion
(actividades del Estado y de ONGs, RSE, voluntariado, participacién, etc.).

En ese sentido, no nos referimos a organismos independientes entre si (actualmente
existen algunos organismos dedicados a la RSE, al Voluntariado, entre otros) sino a la
creacion de un tnico Ministerio que logre coordinar todas las actividades que apuntan
al desarrollo y bienestar social en todas sus formas.

Creemos que este Ministerio, deberia encargarse no sélo de la idea que proponemos
sino también de muchas existentes, y de aquellas que en un futuro irdn surgiendo,
cémo aquellas otras que se nos ocurrieron a nosotros, que no trataremos aqui, para no
diversificar el presente trabajo. Nos vamos a centrar en una idea en particular, el
Programa “ATT-RSGE”, que por sus caracteristicas presentadas, tendria gran
importancia y seria el motor principal dado el caso de que en un futuro se decida la
creacion de un Ministerio pero que independientemente de la creacién de éste, puede
perfectamente llevarse a cabo.

8.2 Alcance

Principalmente nos abocamos a la educacion, salud y desarrollo social. Consideramos
pues, que estos tres (3) campos son esenciales para el desarrollo de todo ser social,
buscando que con la ayuda de otros, nuestra poblacién objetivo satisfaga hoy y/o
proyecte un mejor mafana para sus vidas. Partiendo de ése punto se ha determinado la
poblacion objetivo del programa.

Tal como hemos mencionado, inicialmente la poblacion a la que se destine la ayuda ya
estard definida por los programas vigentes en los que colaborara el Programa “ATT-
RSGE” (“Aprovecha tus talentos-Responsabilidad Social Gerenciala por el Estado”). El
siguiente es un listado de los lugares que consideramos adecuados coémo posibles
beneficiarios:

Centro comunitario.

Sociedades de fomento/uniones vecinales.
Centro de jubilados.

Institucién Educativa o de formacion.
Entidades religiosas.

Asociacién de consumidores.
Organizacion cultural.

Club social/deportivo.

Bibliotecas.

Hogares.

Organizacion prestadora de servicios.
Agrupacion de colectividades.

Y en general todo espacio que esté disponible y que sea adecuado para el
servicio a brindar.

VVVVVYVYVYVVYYVYY
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El alcance de nuestro proyecto en lo que respecta a corto plazo, tendra en cuenta los
programas estatales ya existentes en los tres (3) campos En los cuales se considera que
los Agentes Activos se encuentran en condiciones de colaborar. Con respecto a ello,
hemos realizado un relevamiento de los que nos interesarian inicialmente:

Nombre del programa Breve descripcion

Programa Nacional
Convivencia Escolar

Ofrece recursos para que las instituciones puedan ser lugares
de formacién en valores democréticos, instruyendo a los
docentes en la relacion de supervision con el sistema
educativo y el vinculo entre la escuela y la familia,
ensefiando a convivir.

Programa Nacional de
Educacion Solidaria

Promover la educacién en la solidaridad y la participacion
comunitaria y ciudadana a través de la propuesta
pedagogica del aprendizaje-servicio, en todas las escuelas e
instituciones de Educacion Superior, de gestiéon estatal o
privada.

Encuentro
alfabetizacion

Propone brindar servicios de alfabetizacién a todas aquellas
personas, J6venes y Adultas analfabetas, mayores de 15 afios,
se incluye a la poblacion de los servicios penitenciarios. Los
alfabetizadores son voluntarios : integrantes de organismos
del Estado, de organizaciones de la Sociedad Civil, de
sindicatos, de agrupaciones barriales, de institutos de
formacién docente, del estudiantado universitario, docentes,
etc.

Observatorio
Argentino de
Violencia en las
Escuelas

Es una iniciativa conjunta entre el Ministerio de Educacion
de la Nacion Argentina y la Universidad Nacional de San
Martin, cuyos propésitos consisten en sumar esfuerzos para
el estudio de la temética de la violencia en las escuelas,

Programa Nacional de
inclusion educativa
todos a estudiar

Se propone dar respuesta al problema de la exclusion
educativa y social de nifias, nifios y adolescentes que se
encuentran fuera del sistema escolar. El objetivo central es la
inclusion a la escuela de aquellos que por diversos motivos
nunca ingresaron o que abandonaron los estudios.

Programas que lleva
adelante el Ministerio
de Desarrollo Social
de la Nacién

Podemos encontrar los siguientes:
1. Plan Nacional de Seguridad Alimentaria
2. Desarrollo Local y Economia Social
3. Plan Nacional de Familias
El Plan promueve:
* Asistencia alimentaria a familias en situacion de
vulnerabilidad social.
* Incentivo a la autoproduccién de alimentos en las
familias y redes prestacionales.
* Asistencia a comedores escolares
* Asistencia a huertas y granjas familiares
* Atencion a la embarazada y al nifio sano
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* Fortalecimiento de la gestion descentralizada de

fondos.
Plan Ahi - Ahi, en el Mediante el recientemente inaugurado “Plan Nacional Ahi -
lugar” Ahi, en el lugar”, el Consejo Nacional de Coordinacion de

Politicas Sociales profundiza su intervencién en los nicleos
duros de la pobreza para promover el ejercicio de los
derechos sociales. Para ello, aplica estrategias colectivas para
la inclusién y el desarrollo local.

Programa Nacional Promover el servicio solidario, el compromiso social y la
"J6venes Padre participacién de los/as jovenes en pos del fortalecimiento del
Mugica" tejido social y generar espacios de capacitacion en oficios e

inclusiéon laboral juvenil que favorezcan la igualdad de
oportunidades de los y las jéovenes. Sus principales lineas de
accion son: Movimiento Solidario Juvenil, Capacitacion en
oficios e Inclusién laboral, Nuevas Tecnologias vy
Movimiento Cultural Juvenil.

Municipios saludables | Compromiso de trabajar conjuntamente en la construcciéon
colectiva de salud, en pos de una mejor calidad de vida para
sus habitantes. Los elementos caracteristicos son:

* Participacion comunitaria;

* Accién Intersectorial;

e Compromiso con politicas publicas saludables;

* Gestion y movilizacién de recursos propios;

* Capacitacion y fortalecimiento de equipos técnicos;

* Sustentabilidad

A mediano plazo se ampliaria la poblacién objetivo hacia una amplia cantidad de
demandantes (distintos tipos de beneficiarios). Entre ellos provenientes de

Asociaciones civiles, ONGS, Ciudadanos, Cooperativas, Empresas Recuperadas,
PYMES.

Por ultimo a largo plazo, y en pleno funcionamiento del programa, se espera contar
con la creacién de nuevos proyectos a ser propuestos a organismo que correspondan
en los cuales podran colaborar dichos agentes activos, como asi también todos los
interesados u oferentes.

Ademas se espera invitar a otros organismos nde®naprovinciales para que se
sumen al programa, o bien incentivarlos al lanzatoigle su propio proyecto de
Responsabilidad Social.

8.3 Agentes Activos

Inicialmente el programa estard destinado al staff de los empleados publicos. El
objetivo es concientizar sobre la movilizacién del Estado para el cumplimiento de fines
sociales. La mayoria de las personas, trasladado a los empleados publicos, no ven con
buenos ojos el accionar del Estado, pues muchas necesidades de la comunidad estan
insatisfechas. Teniendo en cuenta tal observaciéon, y de acuerdo al relevamiento
realizado en el presente trabajo sobre los planes sociales estatales (ver punto 7.2)
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podemos decir que las intenciones son buenas en cuanto a los beneficios que proponen,
pero lo que hace falta son recursos humanos que participen activamente.

Si bien cada plan esta abierto a la comunidad, o sea, que buscan la participacion
ciudadana, en la mayoria de los casos la informacién de los proyectos no es suficiente o
la gente no accede a los canales de difusion de los mismos. Por lo antedicho, aquellos
que podrian y/o quisieran participar, no lo hacen por desinformacién.

En esta etapa estamos eliminando preconceptos y generando una masiva intencién de
sumarse para concretar los objetivos y asi la gente que recibe la ayuda, puede tener una
mejor calidad de vida con la colaboracion de todos los sectores de la sociedad.

Posteriormente, a mediano y largo plazo se espera contar, ya no solamente con los
agentes activos empleados publicos sino también con la integracién de una amplia
cantidad de agentes activos ciudadanos, siendo estos, aquellas personas que por fuera
de las instituciones (Empresas, ONGs, Sociedad Civil y otros organismo de Estado)
estén interesadas en participar.

A continuacion se expone una estructura minima con los participantes del programa,
de tal manera de llegar mas rapido a consensos y lograr una mejor administracién de
los recursos. Basicamente la estructura sera la siguiente:

> Agentes activos: Cada empleado publico - voluntario serd el agente del
proyecto que lleve adelante. Planteamos denominarlos de esta manera porque
el sentido de que sean “activos” estd enmarcando una movilizacién,
conformando “agentes” de cambio. Es un llamado a la “movilizacién para el
cambio”. Partimos de la base que cada empleado tiene un incentivo de
colaboracién inicial, para luego conformar un grupo que se comprometa con la
labor asignada.

Perfil basico del agente activo para todo potencial participante:

0 Actitud colaboradora y “ganas” de ayudar al otro.

Compromiso en sus tareas laborales, para asegurar que participara del
proyecto de buena fe.

Iniciativas para realizar mejoras.

Dinamismo y entusiasmo ante nuevos desafios.

Poseer habilidades inter e intra personales.

Cortesia y buen trato.

Etc.

o

O O o0 oo

> Jefe de equipo: Serd el encargado de mantener un feedback constante con los
agentes de tal manera de proyectar las horas y el dia de la semana que deberan
tomarlas para realizar sus tareas. Cada asignacion sera consensuada con los
agentes activos, de tal manera de lograr una cierta democracia, facilitando el
cumplimiento del cronograma asignado al 4rea. A su vez, estos generaran
reportes mensuales sobre el desempefio logrado y servirdn de nexo entre los
agentes activos y el drea de coordinacién general del programa.
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» Coordinador: Sera el encargado de coordinar los equipos de trabajo para los
proyectos asignados y conformar y participar en los Comités de Control de
RSGE en el &mbito de cada ministerio.

Agentes activos: ;obligatoriedad?

Un aspecto muy debatido y cuestionado consistié en definir la obligatoriedad de la
accion comunitaria en los Agentes Activos del programa. La implementaciéon en forma
obligatoria implicaria consecuencias negativas. Entre ellas cabe destacar las siguientes:

> Problemas de administraciéon y control, debido a que se necesitaria contar con
una cantidad muy importante de personal.

> Problemas con los sindicatos, especialmente con aquellas personas
sindicalizadas y/o reacias a actividades voluntarias.

Ademds de todo esto, consideramos que no debia ser obligatoria porque lo que
queremos es un compromiso innato, no generado por presién o fuerza alguna sino
basado en valores y principios.

A partir de esto se decidi6 que, la convocatoria de invitacién al programa se solicitara
en forma obligatoria a todos los empleados dependientes del Poder Ejecutivo Nacional
pero que su participacién sea en forma voluntaria.

Por lo tanto para obtener la base de datos total de posibles postulantes dentro del
Estado, se pedird a todos sus empleados que de forma obligatoria completen éste
formulario de inscripcién. Sin embargo, no serd obligatorio participar en las acciones
voluntarias.

Con esto, lo que justamente se busca es:

> Identificar a las personas que realmente y voluntariamente quieren realizar
accion comunitaria.

> Evitar perder posibilidades de contactar a gente que esté dispuesta a participar,
pero que no se incluya, simplemente porque sienta que no tiene tiempo para
llenar un formulario, que considere muy burocratico el hecho de completarlo, o
bien porque agregaria una ocupacién més a su vida cotidiana, entre otras
razones.

> Aprender, entender y comprender que razones se encuentran detrds de “el no
querer” para poder actuar en consecuencia. De esta forma podria usarlo a modo
de encuesta o incluso con fines estadisticos, para poder crear campafias de
informacion para combatir las principales razones de negativas, o que
expliquen por qué lo que creen no se corresponde con la realidad.

> Evitar algunos manejos, poco éticos, como puede ser el caso en que el jefe les
pida que no se postulen.

En lo que respecta al tltimo punto, merece un agregado importante. Este altimo no
puede ser impedimento alguno para que la persona realice la accién comunitaria. En
caso de descubrirse tal prohibicién, para aquellos que impidan o menoscaben la
libertad de sus subordinados para realizar la accién solidaria aqui planteada, se vera
reflejada su conducta en la correspondiente evaluaciéon de desempefio.
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Por otra parte durante la elaboracién de esta idea, fuimos conscientes de que corriamos
el riesgo de que nadie se postule para el programa, pero luego, basandonos en
opiniones reales que surgieron de encuestas, suponemos que no habra ningin
problema en alcanzar los porcentajes estimados oportunamente de postulados sobre el
total de convocados (ver detalle punto 11), que en principio serd una cifra pequefa, pero
que luego mediante el efecto multiplicador esperado, ird aumentando, y atun asi, la
cantidad de voluntarios requerida en cada etapa, nunca dejara de ser superada varias
veces por la cantidad de personas que estd realmente dispuesta a participar de un
programa de accion solidaria cémo el que planteamos aqui.

8.4 Aspectos Financieros

Analizado el aspecto estructural, e incluyendo a este programa dentro de la orbita del
Poder Ejecutivo Nacional, se espera que la financiacién del presente provenga del
mismo.

Esto significaria que dentro de la Ley de Presupuesto Anual, se contemple créditos
presupuestarios a asignar a éste programa independientemente del origen de los
mismos, en cuanto a si son recursos provenientes de administraciéon central, o bien
recursos provenientes de préstamos externos.

Aunque creemos que debe ser prioridad del Estado la financiacién de este programa,
no descartamos la posibilidad de que pueda ser muy ttil la ayuda internacional, cémo
sucede en éste momento con varios programas que reciben financiaciéon externa.

Los recursos obtenidos se utilizaran en una primera etapa, para cubrir los costos de la
puesta en marcha del programa (costos operativos). Mencionamos a modo de ejemplo
algunos costos necesarios en esta etapa:

Contratacion del personal administrativo.
Difusion del programa.

Capacitacion de los voluntarios.
Equipamiento de oficina, etc.

VVVY

Luego, una vez en marcha el programa, se destinara también recursos para cubrir los
costos de estructura necesarios para dar continuidad con el mismo, como asi también
asignar fondos para poder cumplir con los distintos programas en los que participen
los agentes activos.

Es importante destacar que el programa esta abierto a la recepciéon de donaciones de
los oferentes. En caso de ocurrir esto tltimo y de contar con donaciones monetarias, la
administracion y asignacién directa estaran a cargo de los empleados del programa, el
cual funcionard como intermediario de los fondos.

No resulta menor resaltar el término de “asignacion directa”, ya que se busca asegurar
que los fondos donados se destinen a la financiacion de los proyectos de los
beneficiarios.
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Adicionalmente, con el fin principal de reflejar transparencia y evitando toda posible
oportunidad de corrupcion, se controlara la correcta utilizacién de los fondos a través
de un fuerte control, por parte de los Comités de Control y Seguimiento (ver Apartado
D, Plan de Control y Evaluacion de Impacto), en la rendiciéon de cuentas de los agentes
responsables de ello, cerciordandose del correcto destino de los fondos y verificando la
existencia de desvios y sus causas.

8.5 Sistema de Incentivos

En este punto se pretende incorporar y considerar una cuestiéon de suma importancia
cuando se habla o0 menciona acerca de un cambio de cultura organizacional.

En primer lugar se ha puesto énfasis en los valores que deben reforzarse en todos los
sectores involucrados pero no basta con centrarse tnicamente en dichos conceptos.
Esto se debe a que se corre el riesgo de que tinicamente queden involucradas siempre
las mismas personas queddndose encapsulados en ellos mismos, sin lograr mayor
difusién. Por lo tanto para evitar dicha situacion es necesario implementar mecanismos
que ayuden a atraer constantemente nuevos integrantes al programa ya sea sean
personas fisicas o juridicas.

Por eso, si lo que se busca es lograr y alcanzar un cambio de cultura organizacional se
considera mas que necesario implementar un sistema de incentivos permanente y
continuo para todos los sectores involucrados que acttian en el rol de oferentes, ya sea
en el Estado, la Sociedad Civil o las Empresas.

Actualmente se entiende que toda persona, fisica o juridica, que acttia y recibe
estimulos, brinda mayores y mejores resultados ante una situacién determinada, pero
no solamente en cantidad sino también en calidad. Adicionalmente las medidas de
incentivos han demostrado ser importantes instrumentos que indudablemente inciden
favorablemente y aumentan la participacion.

Por ello, la retencién del talento y la captacion del mismo, es un desafio que debe
enfrentar el programa. En esta cuestiéon es fundamental tener bien en claro y presente
que no hay una guia y procedimiento prefijado para todos, sino que es necesario
considerar la situacion de cada uno de los involucrados, para que todos ellos de alguna
forma se sientan incentivados en participar y colaborar.

En ese orden de ideas es que a continuacion se exponen algunas sugerencias en esta
materia para los agentes activos y las empresas.

;Como motivar a los Agentes Activos?

Recordemos que, segiin en que etapa estamos del programa (corto, mediano o largo
plazo), nos referimos a Agentes Activos Pablicos y Agentes Activos Ciudadanos.

En el primer caso, y aspecto fundamental al que apunta el programa, al convocar a los
Agentes Activos Puablicos como forma de instalar la RSGE, y posteriormente la
participaciéon de los Agentes Activos Ciudadanos, encontramos como sistemas de
incentivos posibles la creacion de:
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» La Figura del “Agente Activo: Voluntario Ejemplar”.
» Un “Ranking Anual” de los mejores proyectos asistidos con indicacién del
equipo que particip6 en los mismos.

Por lo tanto en funcién lo expuesto, podria otorgarse premios a los mejores que pueden
no consistir itnicamente en meros reconocimientos, sino que en algunos casos se
pueden otorgar premios materiales que se encuentren asociados a los fines y objetivos
del programa en si. Entre ellos pueden otorgarse viajes comunitarios, cursos de
capacitacion relacionados con la tematica, asistencia a convenciones, etc.

;Como motivar a las empresas?

En el caso de las empresas se deben crear incentivos de distinta indoles para lograr que
las mismas promuevan este programa y logren incorporarse, debido a la gran cantidad
de recursos (monetarios y no monetarios) que las mismas estan en condiciones de
brindar. Mecanismos a considerar:

» Etiqueta ATT-RSGE Premio Nacional a la RSE: En este caso se pretende
implementar una etiqueta referida a la participaciéon de las empresas en el
programa. La misma puede contener distintos niveles (puntajes), segin el
aporte de las mismas. En ese sentido, a partir del nivel o puntaje asignado,
otorgarle distintos beneficios que el Estado puede ofrecerles (puntajes
adicionales en las compras y contrataciones ptblicas e incentivos fiscales.).

» Compras y Contrataciones Piiblicas. Como es sabido, las compras publicas en
nuestro pais estin normadas por leyes, y decretos reglamentarios, tanto a nivel
nacional, provincial y municipal. Por ello es importante considerar que si el
Estado es un gran comprador en el mercado de bienes, servicios y obras,
deberia emplear a las compras publicas como una herramienta de gestion para
el desarrollo de la “Responsabilidad Social”.
Uno de los mecanismos que deberia analizarse es implementar
progresivamente, las directivas acorde a las nuevas tendencias de la sociedad
como por ejemplo otorgar puntajes adicionales en el momento de analizar
Dictamen de Adjudicacion de la Comisiéon Evaluadora en las compras publicas,
para aquellas empresas que tengan certificacion de “Responsabilidad Social”
y/ o colaboren en este programa.

> Incentivos Fiscales.
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8.6 Cuadro resumen

Integrantes 5 Objetivo

: . Determinados por los programas estatales vigentes
Corto ' Empleados publicos | (programas ya creados que requieran un refuerzo de

| activos i habilidades para la mejor ejecucion de sus fines)

: Empresas que

i deseen incorporar e . .

: : Instituciones o personas que se hayan inscripto en el

. i su ayuda al L .

Mediano : i listado de personas a las cuales se les va a brindar

| programa, ya se con |

: . rayuda.

: recursos materiales :

i 0 humanos
__________________ 1'“_____.__:_____._,____________l’____________________________________________________________________

i Participacion |

. ciudadana y i Nuevos proyectos que comiencen “desde cero”, de

' beneficiarios de tacuerdo a los requerimientos y necesidades que la
Largo : subsidios, tales i comunidad comunique al dispositivo que se crea

i como planes | para éste proyecto.

 trabajar o jefas y ;

.jefes de hogar (2) !

(1) Cabe aclarar que para cada uno de los plazos se iran adicionando los adicionando los
integrantes y objetivos de los plazos anteriores, de manera tal que se complementen y
agreguen a los previos.

(2) De acuerdo a las condiciones de los planes trabajar o jefas y jefes de hogar mencionados
arriba, los beneficiarios deben realizar algtin trabajo comunitario por cierta cantidad de
horas que justifique el ingreso percibido.
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9. DIAGNOSTICO

Sabiendo que gran parte de nuestro pais estd carente de necesidades basicas como,
salud, vivienda, educacién y trabajo, analizamos la posibilidad de llevar a cabo
diferentes proyectos en red en los cuales se articularan Sociedad Civil, Estado y
Empresas, para poder asi satisfacer dichas necesidades.

Cierto es que existen en la actualidad programas del Estado con estas caracteristicas,
pero también es verdad que los mismos no son llevados a cabo con integridad.
Muchos de los programas vigentes de Estado, van en direccion hacia el
“asistencialismo”. Orientaciéon inadecuada, cuando lo que se deberia pretender es
hacer con la Responsabilidad Social un cambio de paradigma en la cultura de la
sociedad. Es necesario entonces, sacar aquellos programas de gobierno que utilizan
recursos del Estado, con el solo fin de obtener rédito politico.

Asimismo, se observa un desconocimiento generalizado de nuestra poblacion de gran
parte de los programas existentes. Esto se debe, en gran medida, a la limitada
publicidad de dichos programas. Creemos que si los mismos fueran difundidos de
manera mas eficiente, la comunidad podria utilizar mds provechosamente sus
beneficios, y al mismo tiempo, se estaria permitiendo de manera indirecta que la
sociedad, conocedora de los mismos, pueda exigir resultados.

Por otro lado, es preciso hacer resurgir programas existentes que vayan en direccion a
este cambio de paradigma e incorporar en la agenda publica, proyectos de los cuales
resulte una mayor equidad entre los habitantes de nuestro pueblo.

A diario podemos observar muchas carencias en la sociedad, como las que se
mencionan a continuacion:

» Lugares marginados con viviendas precarias o con escasa infraestructura
basica como red de gas, agua potable, energia eléctrica.

Personas indigentes, sin un lugar donde permanecer.

Zonas carenciadas con considerables tasas de desempleo.

Escaso desarrollo de oficios y cooperativas.

Discriminacion y/o explotacion laboral de pobres, inmigrantes y
discapacitados.

Falta de incentivos para estudiar por parte de los alumnos.

Abandono de estudios antes de terminar nivel primario o secundario.

Falta de motivacion para seguir un nivel superior de estudio.

Las dificultades de alimentacién, la no disponibilidad de viviendas aptas, los
varios tipos de problemas individuales (cigarrillo, alcohol, drogadiccion, etc.),
el no conocer métodos de cuidado de la salud, o no poder realizarlos
adecuadamente, que ademds, generan consumo de insumos y problemas del
sector salud, que podrian ser evitados, efectuando gastos menores, pero en los
lugares adecuados, antes de que surjan los problemas.

YV VYV

YV VYV

Todos los padecimientos enunciados traen como consecuencia que exista una brecha
cada vez mayor entre pobres y ricos.
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Como se indicé anteriormente existen programas del Estado que intentan paliar estos
problemas. A modo de ejemplo podemos sefalar el Plan del Desarrollo Laboral y
Economia Social denominado “Manos a la Obra”, del Ministerio de Desarrollo Social.
Este programa intenta dar impulso al trabajo asociativo y productivo. Este, como otros
programas provenientes del Estado, requiere de la iniciativa de las personas para
poder comenzar el propésito. Esto dificulta que se pueda llevar a cabo, ya que hay una
notable falta de motivaciéon de la gente para emprender un proyecto, atiin teniendo la
asistencia técnica y financiera por parte del Estado. Esto, sumado a la latente
burocracia del Estado, que muchas veces obstaculiza que las personas puedan realizar
sus emprendimientos.

Todo lo expresado, trae aparejado una escasez de fuentes productoras de trabajo,
impidiendo de esta manera, que personas desempleadas salgan de su estado de
pobreza.

Este, como muchos otros ejemplos de politica social, implementados por el Estado,
resulta insuficiente para mejorar la calidad de vida de los sectores mas necesitados.

Con respecto al tema salud, estamos concientes que éste es el pilar sobre el cual se
apoya el resto de las necesidades. Ya que, a una comunidad, a la cual no se le brinda un
sistema de salud lo suficientemente fuerte, se la debilita en el desarrollo de capacidades
educativas y laborales esenciales para su crecimiento.

Son exiguas las politicas desde el Estado que impliquen Responsabilidad Social, donde

se eduque a las personas en la importancia de valores claves como salud, educacién y
trabajo.
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10. CONCLUSION Y PROPUESTA

El programa tiene como incentivo la participaciéon, el aprovechamiento de las
habilidades, talentos, capacidades, conocimientos, actitudes y aptitudes que cada uno
de los empleados trae consigo desde su propia experiencia de vida. La idea es que cada
empleado quede satisfecho ensefiando o realizando lo que mads le gusta hacer y al
mismo tiempo esté brindando una gran ayuda a personas con necesidades bésicas
insatisfechas, lo que lo satisfara por partida doble. Al mismo tiempo los beneficiarios
también veran sus necesidades satisfechas. Es una situacién Ganar - Ganar, en la que
todos obtendran experiencias que los haran mas felices y mejoraran su bienestar y
calidad de vida.

PROGRAMA:
“APROVECHA TUS TALENTOS” (ATT)
RESPONSABILIDAD SOCIAL GERENCIADA POR EL ESTADO (RSGE)
ATT-RSGE

1. DESCRIPCION GENERAL

A. Institucional

El “ATT-RSGE” es un Programa dedicado a la adopciéon de un sistema organizacional
totalmente no tradicional, de capital social, mediante el cual la cultura adoptada sea la
participacién, y cooperaciéon en términos de valores, de orientacién continua en el
tiempo. Incorporando de esta manera los valores del modelo de gerencia social a las
tareas desempefiadas en cada ente estatal, impulsando un programa con actividades
permanentes y constantes con la mision de lograr la Integracion entre los distintos
sectores de la sociedad, con el fin de mejorar la equidad, tan vapuleada en la
actualidad, mediante la mejora de la interacciéon y la densidad del tejido social.

En este Programa es primordial la transparencia en la actuacién del Estado, ya que es
éste quien va a funcionar como entidad ejemplificadora, hacia la sociedad, respecto de
la nueva cultura denominada RSGE. En éste modelo de RSGE que se adopta seran los
agentes del Estado los principales impulsores del movimiento, poniendo su propio
talento a disposicion de las necesidades de la comunidad. De esta forma se pretende
llegar a las familias y a la sociedad con informacion clara y segura, acerca de las
politicas sociales promovidas a través de este programa.

B. Objetivo

Creacién de un programa estatal con caracteristicas diferentes a las de los existentes,
que sea capaz de trabajar sobre la integracion entre el Estado, la Sociedad Civil y las
Empresas, aumentando el tejido, la densidad y la cohesion social.

Que el mismo, implemente una nueva forma de politica puablica por la cual cada

organismo del Estado incluya en su misién y visién en forma explicita, la incorporaciéon
efectiva a un Programa de Responsabilidad Social Gerenciado y Administrado por el
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Estado, obrando éste como agente ejemplificador, e integrando a los Ciudadanos,
Empresas y ONGs.

Fl nuevo programa, serd el encargado de que la nueva politica de Responsabilidad
Social Integradora sea llevada a cabo con total idoneidad y de acuerdo a los resultados
esperados.

C. Estructura

El programa se distribuirfa con las siguientes areas:

» Articulacion Institucional y Territorial con mecanismos existentes.
> Relevamiento, anélisis e informacion Social.
» Coordinacién de Talentos.
» Difusién y Comunicacion
» Capacitacion.
» Control y Monitoreo.
PROGRAMA APROVECHA TUS Articulacién
TALENTOS- Institucional y
RESPONSABILIDAD SOCIAL Territorial con
GERENCIADA POR EL ESTADO mecanismos .
ATT-RSGE existentes

]

SOPORTE TECNICO
SOPORTE OPERATIVO ADMINISTRATIVO Y DE
SISTEMAS

I [

Relevamiento, Andlisis e Informacién

Social Difusién y Comunicacion

Coordinacién de Talentos Capacitacion

Control y Monitoreo

Cada una de estas areas deberd definir y realizar determinadas acciones que a modo
enunciativo se detallan a continuacioén:

Articulacién Institucional y Territorial con mecanismos existentes

1. Definir las relaciones con el entorno (comunicacién /contacto) ya sea empresa,
Sociedad Civil, ONGs, y organismos del Estado.

2. Planificar y evaluar en forma coordinada con los demas componentes las
estrategias y lineas del programa.

3. Planificar y desarrollar estrategias de articulacién multiactoral vinculadas con
la implementacién del programa en todo el territorio nacional.
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Promover la planificacién de lineas de accién e implementacién de estrategias
comunes entre organizaciones de la sociedad civil y los diferentes niveles del
Estado.

Vincular las acciones, programas y proyectos institucionales, interactuando con
distintos Organismos (Nacionales, Provinciales y Municipales) con el objeto de
contribuir a la construccién y consolidaciéon de espacios de acuerdo a los
objetivos del programa.

Articular las tareas de capacitacion con distintos organismos (nacionales,
provinciales y municipales).

Capacitacién

1.

2.

ok

6.

Planificar y evaluar en forma coordinada con los demas componentes las
estrategias y lineas de capacitaciéon del programa.

Planificar los distintos contenidos de la capacitacion (técnico, politico y
metodolégico) teniendo en cuenta las particularidades regionales y las
diferentes tematicas requeridas.

Coordinar las tareas de capacitacion con distintos organismos nacionales,
provinciales y municipales.

Capacitaciéon a Empresas, Sociedad Civil, ONGs y organismos del Estado.
Formar a los voluntarios pedagégicamente y esencialmente en los lineamientos
de valores que se buscan transmitir con el programa. Las personas que reciban
el beneficio en los distintos 4&mbitos donde se actie, van a ser instruidas, de
forma tal, de inculcar en las mismas, valores esenciales que dignifiquen a la
persona, como lo son la cultura del trabajo, la educacion, el respeto, la salud,
etc.

Creacion de talleres de nuevas ideas.

Relevamiento, andlisis e informacion Social

1.

ok

Recepcién y registro de talentos de las Empresas, Sociedad Civil, ONGs y
organismos del Estado. Consiste basicamente en la recepcién de los formularios
de las personas que consideran que tienen talentos para brindar.
Deteccién de necesidades de la sociedad o de individuos (nuevas o existentes y
no satisfechas) de forma interna por parte del personal del Estado y externa por
parte de agentes externos como la Sociedad Civil.
Crear y administrar bases de datos:

- Registro de Volunfarios.

- Registro de Donantes

- Registro de Beneficiarios
Creacion de proyectos para necesidades nuevas o existentes y no satisfechas.
Recepcion de proyectos para necesidades nuevas o existentes y no satisfechas.
Proposicion de proyectos para necesidades nuevas o existentes y no satisfechas
ante organismos que correspondan.
Recuperar, analizar y socializar experiencias organizacionales, comunitarias e
institucionales de promocién con alto impacto social
Elaborar herramientas (encuestas, réplicas, monitoreos, muestras, encuentros,
etc.) para que los y las participantes puedan ser parte de la elaboracién,
ejecucion seguimiento y evaluacion.
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Planificar e implementar estrategias tendientes a la elaboracion de las
actividades del programa y su impacto en el territorio.

Elaborar metodologias e instrumentos que permitan identificar problemaéticas
principales y actores intervinientes.

Coordinacién de Talentos

N

L

Asignacion de tareas a talentos.

Comunicacién interna (aviso de asignacién mediante notificaciéon fehaciente)
Control y monitoreo de asistencia de los Recursos Humanos provenientes de
las Empresas, Sociedad Civil, ONGs y organismos del Estado.

Remision del control de la asistencia de Recursos Humanos

Control de desempefio de los Rercursos Humanos.

Difusion y comunicacion

Ll e

Comunicacién y difusién externa.

Comunicacién y difusién interna.

Difusién de novedades (ej.: via intranet, mail, etc).

. Buisqueda y acciones de promocién para poder disponer de Recursos Humanos

y Recursos Econémicos de las Empresas, Sociedad Civil, ONGs y organismos del
Estado.

Control y Monitoreo

1.

Control y monitoreo de la utilizacién de Recursos Econémicos de las Empresas,

Sociedad Civil, ONGs, y organismos del Estado.

2. Seguimiento del cumplimiento de proyectos, actividades realizadas, tareas.

3. Elaboracion de informes de gestion (en la frecuencia que se determine).

4. Elaboracién de indices de resultados que permitan evaluar el impacto del
programa.

5. Creacion y ejecucion del Comité de Control y Seguimiento

6. Creacién y ejecucion del Comité de RSGE.

D. Estrategias

El programa para el cumplimiento pleno de los objetivos que se propone, necesitara y
debera contar con estrategias orientadas en ese sentido. A continuacién se exponen
algunas de las llevard a cabo:

>

VVVYYYYVY

Acciones coordinadas entre los tres Ministerios Nacionales, Provincias y
Municipios. (ver punto K)

Formacién de Capacitadores.

Formacién de Voluntarios. (ver punto 1)

Creacion de Talleres. (ver punto I )

Difusiéon y Comunicacion. (ver punto |)

Efecto multiplicador a través de los Agentes Activos. ( ver punto F)

Régimen de Puntaje en el SINAPA y evaluacién de desempefio.

Estado ejemplificador, RSGE.

52



Programa
Aprovechatu Talento
Responsabilidad Social Gestionada por € Estado

E. Bienes y/o servicios ofrecidos

En relaciéon a los bienes v/o servicios ofrecidos se distinguen en principio, los
detallados a continuacién:

Informes de gestion.

Indices de resultados. (ver punto 13.2, indicadores de resultados)

Formacién y Capacitacion a los oferentes:

- SociedadCivil

- ONGs.

- Empresas.

Empleados de los tres poderes y de los diferentes niveles del Estado.

Base de datos que registre nuevas propuestas de programas sociales. (ver punto
K)

Registros de beneficiarios.

Asistencia Técnica a los demandantes (beneficiarios)

Capacitacién en Ecologia y cuidado del Medio Ambiente.

Ensefianza contra la discriminacion de género (y de cualquier tipo).

Ensefianza y asesoria de principios juridicos.

Conocimientos médicos, deteccion de enfermedades en etapas tempranas y
tratamiento.

Conocimientos médicos, curaciones y primeros auxilios.

Apoyo a discapacitados y asesoramiento a familiares en aspectos psicolégicos y
de cuidados.

Ayuda a diferentes tipos de adictos.

Ayuda a expresidiarios.

Apoyo escolar, en materias de niveles primario, secundario, terciario o
universitario.

VVVYYY v ! YV V V

vV VvV

YV V V

Destinatarios

Respecto a los destinatarios del programa hay que separarlos en dos (2) grupos. Por un
lado se encuentra los demandantes o Instituciones Beneficiarias y por el otro los
oferentes o Agentes Activos/Donantes. A continuacién se menciona algunos de los
casos que se encuadran dentro de la definiciéon armada:

Demandantes: Son los futuros beneficiarios, entre los cuales podemos mencionar:
» Ciudadanos.
» Organizaciones de la Sociedad Civil.
> Empresas. En este caso estamos hablando de Empresas Recuperadas, Pymes
con problemas financieros, de gestion o de organizacion, etc.
» Organismos nacionales, provinciales y municipales, que necesiten asistencia en
sus programas.

Oferentes: Son los que ofrecen sus:
> Agentes Activos, ya sea que procedan del sector publico o que provengan de la
Sociedad Civil.
> Donantes, provenientes de:
- Ciudadanos.
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- Organizaciones de la Sociedad Civil.
- Empresas.
- Organismos nacionales, provinciales, municipales e internacionales.

2. DESCRIPCION DETALLADA

F. Etapas para la informacion y seleccion de agentes activos

Difusion interna “conocer para ayudar”.

En una primera instancia de preparacion, se informard a la totalidad de la némina de
empleados del Estado, sobre el Programa “Aprovecha tus Talentos-Responsabilidad
Social Gerenciada por el Estado” con énfasis sobre los proyectos y planes que estan
vigentes dentro de los 6rganos creados para atender los planes de ayuda a la
comunidad, para ello seran vélidos todos los canales de comunicacién, tales como:

Charlas de los responsables de proyectos en actividad.
Boletines internos.

Péaginas de Internet.

Intranet.

Divulgacion mediante noticias internas en mails.

YVVVVYVY

Relevamiento

La segunda parte consiste en realizar un relevamiento de las habilidades y aptitudes de
cada colaborador. Para esto el drea de coordinaciéon general armara una planilla con
formato Choice, administrado por un aplicativo soporte, para determinar los intereses
de cada potencial agente activo, entre los que se citan por ejemplo:

Habilidades culinarias.

Jardineria.

Decoracion.

Facilidad para explicar temas varios (interrogar si alguna vez dio clases y si le
resulta gratificante hacerlo).

Conocimientos de instrumentos musicales.

Carpinteria.

Herreria.

Electricidad.

Pintureria.

Conocimientos técnicos en determinada materia (por ejemplo, si es contador,
abogado, etc.).

Conocimientos de idiomas.

Manualidades.

Artes plasticas.

Conocimientos en maternidad.

Conocimientos en cuidado de nifios.

Préctica de algtn deporte.

VVVVYVYYY VVVY

YVVVVYY
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Seleccion

Una vez recibidas las encuestas, coordinaciéon de talentos, realizard un perfil de
habilidades en una matriz para luego ser evaluada mediante un estudio comparativo
de lo que se necesita para los proyectos puntuales, versus las habilidades encontradas.

Asignacion de horas

El sector de coordinacion de talentos se ocupara de ir asignando las horas necesarias, a
medida que van llegando a ese departamento los proyectos, teniendo en cuenta la
evolucion de los que estan en curso de implentacion.

En cuanto a la carga horaria que deberd brindar cada Agente Activo Publico,
estimamos un total de ocho (8) horas mensuales (aunque si se torna viable una
cantidad mayor, seria atin mejor).

Estas seran distribuidas en funcién de:
1. Lo requerido por el agente en el momento que llena el formulario de
inscripcion.
2. El puesto que desempefia actualmente.
3. Lanecesidad del proyecto a cubrir.

La combinacién de los tres (3) factores es esencial para llevar adelante la actividad
comunitaria. Debido a que al Agente Activo seleccionado que desee participar, se le
debe respetar la franja horaria que haya seleccionado como asi también
simultdneamente evitar que su seleccién incida negativamente en las tareas que
desempefia actualmente.

Por altimo y teniendo en cuenta que todos los proyectos que pretendemos cubrir no
poseen las mismas caracteristicas y necesidades es necesario hacer esta distincion.

En ese sentido, una actividad que requiera el talento de “Pintar” puede ser brindada
mediante las ocho (8) horas corridas como asi también puede ser desempefiada por
varios agentes.

Pero sin embargo en una actividad que requiera el talento de “Apoyo escolar” la carga
horaria no sé6lo debe ser segmentada por horario sino que deberia ser llevada adelante
por la misma persona. En éste caso, la persona podria ensefiar una (1) vez por semana
con una carga horaria de dos (2) horas, totalizando al final del mes las ocho (8) horas
mensuales.

La tercera posibilidad es, una (1) vez cada dos semanas (o dos (2) veces al mes), cuatro
(4) horas en cada ocasién, donde también el total mensual, seria de ocho (8) horas.

G. Sistema Informaético

Creemos que para administrar méas eficientemente los recursos y tiempos disponibles
de las distintas funciones del programa, seria de singular utilidad, la adquisicién o el
desarrollo de un sistema informatico que permita agilizar tales funciones. De esta
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forma se evitarian demoras innecesarias en el procesamiento de los datos y en la
asignacion de tareas.

Para lo cual deberia contemplar como minimo la creacién de tres (3) Registros (Base de
Datos), distintos entre si para cumplir con el objetivo del programa, a saber:

1. Registro de Voluntarios.
2. Registro de Donantes.
3. Registro de Beneficiarios.

Creemos que la base del sistema informatico deberia ser similar a los sistemas que
poseen las paginas Web dedicadas a la intermediacién en la basqueda de empleo, pero
con adecuaciones, algunas de gran importancia.

A continuacién se expone una propuesta de los formularios a utilizarse, ya sea
mediante Web, en caso que sea mediante el sistema informatico o bien en forma
manual en caso de no poder desarrollarse el sistema, para cada uno de los registros
propuestos.

H. Formularios

Formulario para incluirse en el Registro como voluntario a realizar accién solidaria

Este formulario serviria para incorporar al registro de los agentes activos, y/o
cualquier voluntario que posteriormente se incorpore al programa, su categorizacion, e
incluso la asignacion inmediata de las tareas comunitarias a realizar por cada uno de
ellos.

Se considera necesario dividirlo en cuatro partes:
Datos Generales.

Cuestionarios.

Estudios.

Talentos.

YV VYV

Parte 1: Datos Generales

En una primera instancia, debera cargar sus datos personales, los que se consideren
necesarios, tanto para el contacto, como también para la asignacion de tareas. Por
ejemplo, segtn la localidad en que vive se le puede asignar las tareas, de manera que
se desempefie en lugares no muy lejanos a su domicilio.

Parte 2: Cuestionario

A partir de aqui se realizaran ciertas preguntas cerradas, que puedan servir para
orientar la asignacion de los postulantes. Por ejemplo y entre otras:

¢ Estd dispuesto a realizar accion solidaria?

¢ Estd interesado en realizar accion solidaria de acuerdo al marco establecido por éste programa?
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¢ Estd interesado en realizar accion solidaria en éste momento?

¢Ha realizado trabajo voluntario o participado de programas de accion solidaria previamente?

Parte 3: Estudios

Luego se continuard con una carga de datos general sobre sus estudios y area de
trabajo.

Parte 4: Talentos

En esta parte es donde las personas llenaran las actividades que aprendieron a realizar,
es decir, sus talentos. Asimismo, se establecerd, que tareas desean realizar en la
asignacion correspondiente.

Estara subdividida en varias listas, como pueden ser: Arte, manualidades, tareas del
hogar, ensefianza, asesoria técnica, mantenimiento, construccién, capacitacion, etc. (ver
punto F)

Dentro de cada una de ellas, habra una lista con todas las actividades que se incluyen
en cada campo, y los interesados podran seleccionar todas aquellas en las que deseen

ser asignados, dentro de las cuéles deberia encontrarse la tarea asignada.

Formulario para el ingreso al Registro de Donantes

Este formulario serviria para incorporar al registro de donantes que posteriormente, a
mediano plazo, se incorporen al programa. Consiste en un formulario distinto, al
anteriormente mencionado, que deben llenar todas aquellas personas, fisicas o juridicas
que deseen donar bienes de diferente indole al programa.

Luego, una vez autenticado el usuario, se desplegaran varias solapas segtn el tipo de
donacién posible a realizarse. Los tipos de donaciones se diferencian entre si, por las
distintas caracteristicas que poseen los bienes y/o servicios a ofrecer.

Donaciones monetarias.

Donaciones de bienes de consumo.

Donacién de bienes productivos / instalaciones.

Donacién de bienes muebles / inmuebles.

Donacién de servicios.

Donacién de capacitaciéon / asistencia técnica / conocimientos.
Donacion de trabajo aplicado de sus empleados.

VVVVVYY

Entonces, en éste paso, la persona podréd ingresar en cada uno de estos apartados,
dénde podré donar cada uno de los tipos de bienes que desee.

Formulario para incluirse en el Registro de Beneficiarios

Este formulario servirfa para incorporar al registro de beneficiarios del programa. Se
recuerda que a corto plazo, los beneficiarios seran los programas estatales
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seleccionados, y posteriormente, a mediano plazo el resto de las instituciones
beneficiarias que quieran incorporarse al programa.

Partimos de la base, de que éste tercer registro, es la contrapartida de los otros dos
mencionados anteriormente.

Es por esto, que los beneficiarios incorporados en éste registro, luego de haber
obtenido su usuario y después de haber llenado el formulario de inscripcién, con los
datos identificatorios y aquellos que sean de interés solicitarles, deberian poder acceder
a ubicarse como beneficiarios de cualquiera de las donaciones y talentos ofrecidas en
los otros dos registros.

Es por esto, que en principio, seria ttil que la pagina estuviera separada en dos partes
principales.

Por un lado la pdgina de oferta de talentos, donde podrian seleccionar
especificamente que necesidad en cudnto a voluntarios tienen.

Por el otro, la pagina de oferta de donaciones, donde podrian seleccionar cualquier
campo existente de donacién disponible que se encuadre dentro de sus necesidades.

No deberia existir un limite determinado en la cantidad de bienes que puedan
solicitarse, pero tal aspecto debe ser considerado en el momento de la asignacion de la
donacioén, entre otras variables cémo el estado actual del beneficiario, o el grado de
apoyo y donaciones actuales que recibe. Ademas el sistema debera reflejar cantidad
donada vs. poblacién beneficiaria.

En caso de realizarse relevamientos periddicos, para constatar el uso adecuado de las
donaciones, debera contemplarse que su uso indebido podria ser motivo de exclusién o
al menos congelamiento de la membresia al programa.

Vale aclarar en éste punto que en la primera etapa del programa esto no representa
mayores problemas. Debido a que aqui, los beneficiarios, son los programas sociales ya
existentes en los ministerios pero. En éste caso, se colocaran automaticamente cémo
beneficiarios a esos programas, donde el encargado del programa y los del organismo
correspondiente, decidirdn que talentos y donaciones deben ser solicitados. Con
respecto a los recursos los mismos serdn asignados de la misma forma que a los
beneficiarios de la segunda etapa.

I. Capacitacion v Talleres

Capacitacion

La capacitacion se brindara a los agentes activos y la misma estara organizada en dos
etapas:

La primera consistird en capacitar al agente activo a través de un curso introductorio
en el que se le explicara las pautas y normas de funcionamiento de las actividades
asignadas y el plan de accién para llevarlas a cabo.
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Luego existird una etapa de especializacién en la que se brindardn las herramientas
necesarias para encarar el proyecto: pedagogia mediante el dictado de clases,
metodologias de trabajo en cada ramo y un seminario en ayuda ciudadana para
agentes de cambio, donde se tomard a los agentes activos como protagonistas e
impulsadores del cambio en cada 4rea de actividad, exponiéndolos como motores de
crecimiento y explicando a la vez las bases éticas del programa para que las lleven
consigo y las difundan con compromiso.

Consideramos que en este aspecto el programa debe tratar de unir todas las tematicas
porque el hombre por naturaleza necesita estar bien en todos los aspectos para poder
estar equilibrado y ayudar a otros, debido a que la gente cuando esta feliz, hace cosas
por ella y por otros (se crea un incentivo a ayudar a los demaés). Esto logra implantar
un compromiso en los demas y un efecto multiplicador, es una sinergia.

Talleres

A continuacién pasamos a detallar los talleres que se brindardn a los beneficiarios
(poblacion objetivo) en sus respectivas dreas.

> Fisico

a) Salud. (*)
Cursos para ayudar ante accidentes cardiovasculares.
Cursos sobre alimentacion saludable.
Ejercicios de gimnasia para posturas en el trabajo, etc.
Charlas sobre drogadicciéon, control de la natalidad
etc.

Ll e

b) Seguridad e Higiene. (*)
1. Cursos de prevencion en caso de incendio.
2. Cursos de primeros auxilios.

(*) Un aspecto muy interesante a tener en cuenta en este tema es que Espafia es uno de los
mejores paises en cuanto a normas de regulacion en sequridad e higiene por lo cual la
tendriamos en cuenta a la hora de desarrollar nuestro plan de accion.

Estos cursos los queremos implementar con la ayuda de organismos como las ART o convenios
con empresas locales.

c) Deporte
1. Clases en deportes o actividad fisica dictados por
personal de clubes deportivos barriales o
profesionales y de gimnasios individuales o que
formen parte de grandes cadenas.

» Emocional
a) Incentivar espacios de reflexiéon y contencién ya sea a través de
asociaciones o grupos de ayuda (Por ejemplo grupo “volver a
empezar”), o entidades religiosas (en toda su diversidad).

» Mental
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b) Cursos relacionados con:

1. Artes: Musica, pintura, danza, malabares, etc.

2. Cs Sociales: Conocimientos basicos de los derechos de
las personas, nifios, etc.

3. Salida laboral: carpinteria, plomeria, peluqueria,
informatica, auxiliar contable, primeros auxilios,
entre otros.

4. Idiomas.

En éste tema nos gustaria hacer participes al Centro Cultural Rojas de la UBA, al Centro
Cultural San Martin y a las Secretarias de Extension Universitaria de todas las facultades de la
UBA, ademds de hacerlo extensivo a todos los centros culturales, de formacion y de capacitacion
del pais.

> Social

a) Incentivar las reuniones sociales a través de murgas, eventos o
fiestas que antiguamente se organizaban y que ahora se perdieron
como por ejemplo la fiesta de la primavera (carrozas por avenida de
mayo, fiesta de carnavales etc.).

b) Incentivar a que no se pierdan los espacios de charlas o debates en
los lugares de estudio o confiterias, a través de clubes o talleres
literarios o afines.

c) Incentivar los juegos/recreacion. Incentivar el trabajo en equipo en
la ensefianza de los programas educativos y lograr el aprendizaje de
principios y valores utilizando como medios los juegos.

En este tema estariamos haciendo participes a todas las instituciones de enseiianza en todos sus
niveles (Ej. jardin de infantes, escuelas, colegios, universidades, privadas o publicas), la
Asociacion. Argentina para la Infancia (que actualmente estd brindando la camparia de Reglas
de Convivencia I y II), todos los organismos de gobierno (como por ejemplo la AFIP a través de
su programa de cultura tributaria), etc.

El desarrollo de talleres trae aparejado ademads ciertas ventajas para el voluntario, entre
las cuales podemos mencionar:

Mejora su capacidad de liderazgo y relacion.

Permite descubrir y desarrollar competencias personales.

Permite la interaccion entre empleados de distintas areas y niveles.

Incentiva la creatividad y el pensamiento innovador.

Aumenta la capacidad para trabajar en la diversidad.

VVVYVY

J. Difusién

Como ciudadanos que pagamos impuestos, esperamos que los mismos se conviertan
en obras y servicios publicos.

Sin embargo existen muchos programas de gobierno, que ponen a nuestra disposicion
estos recursos, pero que no son conocidos por la poblaciéon en general.

Nuestra intencién en este proyecto es dar a conocer a toda la poblacién, a través de
diversos medios de comunicacién, en que consiste y como se puede solicitar cada tipo
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de ayuda. Esto daria transparencia y fuerza al proyecto, ya que sélo un pueblo que
conoce es capaz de exigir sus derechos.

Para ello determinamos algunas formas de llegar a los medios y captar ptiblico como
asi también aumentar la participacién en los mismos:

>

Lugares publicos: Instalar en los lugares puablicos pantallas que publiquen las
altimas novedades de los programas. A manera de ejemplo, podemos
mencionar cémo lugares publicos a los comercios, farmacias, confiterias,
bibliotecas, medios de transporte, kioscos, lugar de comidas répidas,
supermercado, shopping, etc.

Diarios y Revistas (nacionales/ internacionales): Publicar las ultimas
novedades en cuanto a las tareas que impulsa el programa. Por ejemplo, en la
revista dominical del diario de mayor tirada del pais, hay una seccién que es
exclusiva para la comunidad que se llama calendario compromiso. En éste
segmento aparece un resumen del evento mds destacado de la semana
(ejemplo: conmemoracién del dia del voluntario) o problemas especificos que se
trata de erradicar, como por ejemplo: la pobreza. Como complemento se
menciona los organismos que ayudan o colaboran en tareas solidarias para
solucionar esos problemas y lugares de contacto a los que se puede acceder
para obtener mayor informacion.

Paginas web: Nos pareci6 interesante la idea de que aparezca o se difunda el
programa a través de la aparicion de cuadros de didlogo o publicidad cuando
se abre cualquier pagina de Internet.

Television: Propaganda y programas de TV. Una manera de lograr la atencion
del publico e incorporar estos nuevos conceptos seria lograr que dentro de los
libretos de las tiras televisivas se haga alusion al programa o a éste nuevo
Estado.

Ya muchos programas lo han hecho, y creemos que es una idea muy atractiva a
tener en cuenta.

Radio (AM/FM): Difusién de las caracteristicas y beneficios de este programa a
través de tandas publicitarias y espacios dentro de la programacién diaria.
Institutos de ensefanza y capacitacion, editoriales, consejos o agrupaciones
de profesionales, asociaciones o agrupaciones de empleados, camaras,
sindicatos, etc. Estos organismos son fuentes creadoras de ideas y por qué no
generadoras de cambios y capacitacién continua, por lo cual seria muy
importante contar con el apoyo de este tipo de entes.

Al constituir una sociedad, abrir o habilitar un negocio, que uno de los
requisitos para su apertura sea que sepa que es la RSE y que la aplique, y esto
ayudaria a disminuir sus tasas de seguridad e higiene, impuestos, tasa de
justicia, etc. (Seria una especie de premio).

Llamadas en espera y servicios ptblicos: En caso que se llame para arreglar, o
instalar un servicio (teléfono, agua, luz, gas etc.), mientras se espera haya un
disco que explique en qué consiste el programa y cuéles son los beneficios, de
esta forma, en lugar de hacerle a la gente escuchar mdsica, estarian ayudando a
la difusiéon del programa. Seria ideal qué las distintas grabaciones posibles,
estén disponibles para que cualquier empresa las utilice en sus lineas para sus
llamadas en espera, incluso los particulares.
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> Ringtones, jingles: Creaciéon de algunas melodias pegadizas para las
propagandas en televisién y radio, y que luego las personas puedan bajarlas a
sus celulares, asi cuando suenan todos las escuchan y producen un efecto
contagio y conciencia.

> Lemas al pie de mails: Hace referencia a la creacion de ciertos lemas, frases y
logos, que la gente pueda incluir al pie de sus mails, y que incluyan el link de la
pégina del programa. Existen casos conocidos como el pie de mail que incentiva
a cuidar el medio ambiente, o cémo otros que utilizan las empresas
proveedoras de mails aunque con fines publicitarios propios, pero podrian
tomarse como ejemplo, para que quiénes quieran ayuden a la difusién con cada
uno de sus mails.

Para la implementaciéon de esta etapa nos parece oportuno tener en cuenta el
asesoramiento, y esperamos colaboracion de la Secretaria de Medios de Comunicacion
de la Nacion.

A corto plazo se difundiria el programa a los empleados del sector estatal, a través de:
» Charlas informativas de especialistas.
> Entrega de folletos.
» Envio de mail explicativos a su casilla de correo interno.

Por otro lado, se pretende en el mediano plazo, promover un compromiso gradual y
creciente por parte de las empresas en materia de Responsabilidad Social, donde se
intentard canalizar recursos econémicos de las compafiias. Generando la participacion
en red donde puedan articularse de manera satisfactoria las demandas requeridas por
los beneficiarios de los programas y las ofertas brindadas por las compafias. Al
referirnos a los recursos econémicos no solo nos estamos refiriendo a los materiales o
inversion ofrecidas en funcién del negocio de la compaiiia, sino también se planea,
crear una cultura empresaria donde se incluya como recurso al voluntario corporativo,
donde el empleado dentro del horario de trabajo pueda desarrollar sus experiencias y
conocimientos, realizando tareas de voluntariado en organizaciones sociales. Esto
también implica determinadas ventajas para la empresa que participa, entre las cuales
podemos sefalar:

> Potencia su estrategia de vinculacion con la comunidad y el desarrollo de los

recursos humanos.

» Mejora su imagen.

> Desarrolla lazos de cooperacién con lideres comunitarios.

» Contribuye a mantener una comunidad saludable, esencial para el negocio.

Por dltimo se espera también, que en el mediano plazo, se incorpore con su
participacién voluntaria la Sociedad Civil.

El cumplimiento de lo expuesto anteriormente, se pretende lograr a través de una
fuerte difusion en los medios de comunicacion.
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K. Articulacion

Referentes comunitarios

Desde sus inicios el proyecto buscard activamente la colaboracion técnica y operativa
de ONGs, ya que las mismas estdn formadas por voluntarios que alientan la
participacién ciudadana y tienen el expertise suficiente para tomarlas como modelo.

Alentard la cooperacion de empresas (financiera, técnica y operativa). Operativa
porque esperamos contar con voluntarios de empresas y técnica para darle una mayor
eficiencia al programa estatal.

Articular los esfuerzos solidarios de las organizaciones de la sociedad, para ello nos
remitimos al punto de difusién que serd un despegue del contenido del proyecto.
Igualmente confiamos en la onda expansiva del poder del “boca a boca”. Cada persona
que participe de alguna actividad, seguramente comentard con sus pares y familiares la
experiencia que vividé. De esa manera se alentara a la colaboracién de otras personas
externas a la institucion.

Integracién con otros organismos estatales

Merece destacar la atencion algunas de las herramientas con las cuales debera
integrarse éste programa:

> El CENOC ha sido designado como el organismo responsable de recopilar y
sistematizar la informacion sobre las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
en el territorio nacional, por lo tanto, una de las iniciativas impulsadas desde el
Centro, desde hace ya mas de 10 afios, consiste en el mantenimiento de una
base de datos de OSC y la administracion del Registro Nacional, a través de los
cuales se identifican y dan a conocer numerosas organizaciones que desarrollan
una diversidad de acciones en todo el pais.

> El SIEMPRO-SISFAM es un programa dedicado a disefiar e implementar
sistemas, para ser aplicados en todos los niveles - nacional, provincial,
municipal, local - destinados a producir informacién que permita diagnosticar
la situacién socioeconémica de la poblacion y efectuar andlisis ttiles para la
formulacién de politicas; captar informacién sobre los programas sociales en
marcha; monitorear el grado de avance en el cumplimiento de las metas
propuestas en dichos programas y evaluar el grado de correspondencia entre el
impacto previsto y el efectivamente alcanzado a través de la implementacién de
los mismos.

»> Los CENTROS INTEGRADORES COMUNITARIOS constituyen un modelo
de gestion publica que implica la integracién y coordinacién de politicas de
Atencion Primaria de Salud y Desarrollo Social en un ambito fisico comtn de
escala municipal.

Es un espacio publico de integracién comunitaria, con el fin de transformar la
realidad en pos de la inclusién social, profundizando el desarrollo local desde
los distintos territorios, promoviendo los recursos en poder de las
comunidades.

Parte de una concepcion de trabajo interdisciplinario, intersectorial y
participativo, profundizando el sentido integral de las acciones de salud y

63



>

desarrollo social, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades.

Desde una perspectiva territorial los Centros Integradores Comunitarios se
proponen profundizar y desarrollar las formas democraticas inscriptas en los
espacios publicos de las diferentes comunidades, teniendo como eje el
desarrollo local en la activaciéon de los recursos en poder de las comunidades.
SECRETARIA DE MEDIOS DE COMUNICACION: Se ocupa de entender la
formulacién, ejecuciéon y control de la politica de comunicacién social y de
medios de comunicacién social y de efectuar la difusion de los actos del Estado
Nacional a fin de proyectar la imagen del pais en el ambito interno y externo.
También se encuentra la Secretaria de Medios de Comunicacién que busca
cumplir con las disposiciones previstas en la normativa vigente con relaciéon a la
emision sin cargo de anuncios de interés general, supervisando su contenido y
calidad y de Analizar, planificar y participar en la realizacién de las campafias
de bien publico, como asi también en la relacién con organismos oficiales,
entidades solicitantes y con los medios masivos de comunicacion.

DIRECCION GENERAL DE FORTALECIMIENTO DE LA SOCIEDAD
CIVIL. A través de convocatorias abiertas a Organizaciones de la Sociedad
Civil, se seleccionan proyectos de capacitacién, investigacién, difusién, gestion
asociada e implementacién en las siguientes temadticas: voluntariado, mujer,
nifiez, adolescencia, juventud, tercera edad, adicciones, nutricién, deportes,
salud mental. Tiene como destinatarios a las Organizaciones de la Sociedad
Civil sin fines de lucro y Universidades que tengan ingerencia y posean
domicilio legal en la Cuidad de Buenos Aires.
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11. PLAN DE ACCION

Como ya hemos comentado, el programa social que proponemos presentard las bases
necesarias para que pueda ser aplicado a diversas poblaciones, con el objeto de
divulgar valores de solidaridad, fomentando asi, el capital social en la cultura
organizacional estatal indispensable para alcanzar el desarrollo y la integracion entre el
Estado, las Empresas y la Sociedad Civil y especialmente una sociedad mas
comprometida.

A corto plazo, el primer escenario para la implementacion del plan seran los agentes
activos que representan el 1,65% del Personal Estatal de la Administracién Nacional.
Para su determinacién se tuvo en cuenta lo siguiente:

* Agquellas personas que estarian dispuestas a participar pero no lo hacen debido
a que se encuentran sesgadas por distintas causas:
1. Porque no disponen de informacién acerca del tema
2. Porque la informacién disponible estd distorsionada por preconceptos
que emergen del dmbito social: familiares, amigos y conocidos que le
impiden tener una vision clara acerca de los beneficios.

* Agquellas personas que no estarian dispuestas a participar, debido a causas que
se asemejan a las anteriormente descriptas, pero que también, a pesar de contar
con toda la informacién correcta, no toman conciencia de la importancia de la
solidaridad. Estas tltimas implican un gran desafio para el programa.

Se aclara que los célculos fueron realizados segtun el total de personal de planta
permanente y transitoria detallada en la Ley de Presupuesto Nacional para el afio 2009.
Por lo que si bien, en el célculo se excluy¢ al resto de las modalidades de contratacién,
las mismas deben ser tenidas en cuenta al momento de elaboracién del programa.
Entre ellas se menciona los contratos de Asistencia Técnica, Locacion de Obra, Contrato
N° 1421 PEN y demés que correspondan, actualmente vigentes.
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Total de personal de Planta
Permanente y Transitoria del Poder
Ejecutivo Nacional. Aquellos sobre los
cuales se focaliza el provecto.

169
PORCENTAJE DE AGENTES = |
ACTIVOS ASPIRADOS _| ’) J \') / w

Proyeccién de Convocacién a corto
plazo en la primera etapa.

AGENTES ACTIVOS ASPIRADOS —]

=
Aquellos sobre los cuales se focaliza el —
proyecto. Estimacién de trabajadores | )

del estado que efectivamente — ‘J

participaran en la accién comunitaria
en una primera etapa.

Fuente:  Elaboraciéon propia en base a
estimaciones. Ley N° 26.422 Presupuesto 2009
Administracién Nacional.

Plan de Implementacion

El plan de implementacion se desarrollara de la siguiente manera:

En el corto plazo se realizara la organizacion del presente programa implementandose
la prueba piloto a los seis (6) meses desde su creacién, tomando una muestra selectiva
de agentes activos para que realicen la capacitaciéon pertinente y las tareas de campo
enfocadas, en esta etapa, a proyectos existentes.

A su vez con el fin inmediato de dar comienzo a la siguiente etapa y lograr plenamente
la integraciéon propuesta, ya obrando como agente ejemplificador, comenzaréan las
campanias publicitarias para que oferentes y demandantes se sumen al programa.

Por lo tanto, a mediano plazo, el objetivo sera replicar el procedimiento anterior pero
ya no solamente con voluntarios del sector publico y proyectos existentes, sino que
también, se espera contar con una amplia base de datos de oferentes (Empresas, ONGs,
ciudadanos) y demandantes (distintos tipos de beneficiarios).

Por dltimo a largo plazo, y en pleno funcionamiento del programa, se espera contar

con la creacién de nuevos proyectos a ser propuestos a otros organismos que
correspondan, en los cuales podran colaborar todos los interesados, como asi también
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invitar a organismos nacionales y provinciales a que se sumen al presente, o bien
lanzar su propio proyecto de RS Estatal.

CortolPlazom\edianolPlazoRmEargelRlazo

Primer afio  Segundo afio Tercer aiio

El plan de implementacién a corto plazo se desarrollara en tres (3) de acuerdo al
siguiente detalle:

Fase A: Organizacion del programa

ACTIVIDAD DURACION
EN MESES
Aspectos organizacionales Mes1a3

1. Creacién del Programa.

2. Definicién y Elaboracién Estructura Organico-
Funcional.

- Manual de Misiones y Funciones.
- Organigrama.

3. Reclutamiento personal.

4. Elaboracion del Plan Estratégico.

5. Elaboracién de Plan Anual de Compras y
Contrataciones.

6. Reunién con sindicatos.

7. Reunién con Jefatura de Gabinete de ministros.
8. Reunién con todos los ministros.

9. Etc.
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Aspectos operativos Mes 3 a6

1. Creacién del sistema informético “Programa
General Administrador ATTPE””.

2. Creacion de Paginas Web.
3. Relevamiento.
-Articulacion con otras éreas.
-Analisis de Informacion.

4. Organizacion cursos de capacitacion y talleres a
dictarse.

5. Difusion.
- Preparativos campafa lanzamiento de la RSGE.
6. Etc.

Fase B: Prueba piloto

ACTIVIDAD DURACION CANTIDAD SEMANA
EN MESES DE
SEMANAS
Tareas preliminares
1. Formacién de Capacitadores Mes 7 4 1-4
2. Determinacién de Grupo de Mes 7-8 8 1-8

Beneficiaros sobre planes existentes.

Lanzamiento del programa

1. Acceso Online a la informacién y Mes 7 2 1-2

difusién interna.

2. Llenado de Formulario. Mes 7 2 3-4

3. Analisis de formularios y seleccién de Mes 8 1 5

muestra.

4. Asignacién y comunicacién de la Mes 8 1 6

misma a los Agentes activos

seleccionados.

5. Comienzo del curso de capacitacion. Mes 8 2 7-8

6. Desarrollo de tareas de campo.

Comienzo de accion voluntaria concreta Mes 9-10-11- Indefinido 9

que serd continuada en el tiempo. 12

7. Certificacion de Servicios prestados Mes 9-10-11- 1 9
12

8. Repeticion del ciclo desde el punto 3
hasta finalizar el afio.

Con este esquema presentado y con dos grupos de capacitadores todas las semanas
entraria en el esquema un nuevo grupo de personas. Por lo cual se espera contar al
final del primer afio un total de cinco mil doscientas (5200) personas. La prueba piloto
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se lanzard con un grupo de doscientos cincuenta (250) personas por semana,
incrementandose en cincuenta (50) personas por cada mes transcurrido.

Cabe destacar que la conformacion de los grupos debera incluir por lo menos una (1)
persona de cada reparticion estatal siendo el resto seleccionada en funcién de la

cantidad de inscriptos y requisitos para los programas seleccionadas para el afio.

Respecto del curso de capacitacion el mismo sera de dos (2) dias semanales con una
duracién de cuatro (4) horas cada dia.

Fase C: Lanzamiento “Estado Ejemplificador”.

ACTIVIDAD DURACION
EN MESES
Difusién externa Mes 9-10-11-
12
1. Lanzamiento campafia de difusion externa.
Tareas Finales Mes 9-10-11-
12

1. Evaluacién de Resultados,

2. Informe de Gestion,

3. Memoria,

En esta fase, una vez concluida la anterior, ya desarrollando las tareas comunitarias, se
hace publica dicha labor para los interesados que quieran sumarse a participar los
proximos afios, tanto oferentes como demandantes en el Programa “ATTPE-RSGE”.
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12. PLAN FINANCIERO

A continuacién se detallan los costos por actividad, los cuales deberdn ser financiados
por la Administracién Pablica Nacional.

Se ha realizado una estimacion minima de gastos de implementacion del programa
teniendo en cuenta valores de mercado y cantidad necesaria para puesta en
funcionamiento del mismo, siendo los recursos humanos y el sistema informatico
fundamentales para dicho cumplimiento.

Detalle Ano 1
Costo

Ingresos Presupuesto | $4.120.000

Nacional

Ingresos por

donaciones

Total Ingresos $4.120.000

Inciso 1 Gastos en

Personal

Sueldos $3.337.500

Inciso 2 Bienes de

Consumo

Oficinas X

Inciso 3 Servicios
No Personales

Varios $250.000
Inciso 4 Bienes de

Uso

Equipamientos $382.500
Sistemas Informatico $ 150.000
Inciso 5
Transferencias

Difusiéon $2.600.000

Se detallan a continuacion aquellos factores por los cudles el programa no retribuird a
quienes los brindan, ya que se consideran contribuciones a titulo gratuito:

1. Agentes Activos, Voluntarios del Sector publico, Empresas y Sociedad Civil que

realicen las tareas de campo asignados
2. Cualquier donacién que realicen los oferentes, de cualquier tipo que esta sea.
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13. PLAN DE CONTROL Y EVALUACION DEL IMPACTO

13.1 Plan de Control

El presente proyecto debe ser evaluado, en relacion al cumplimiento de los objetivos
propuestos, a fin de realizar una mejor adecuacion de los mismos. Para ello es
necesario un control interno donde se tengan en cuenta los siguientes aspectos:

1. Medidas para impulsar el seguimiento de todos los proyectos realizados durante el
afno.

2. Modos de control en la ejecuciéon programa.

3. Confeccién de un Informe obligatorio de ejecucion del programa.

En el corto plazo y como forma de control se establecerd, para cada programa que se
ejecute, un Comité de Seguimiento y Control integrado por participantes activos de
ONGs. Esto da lugar a la contribuciéon de forma directa en la mejora del Dispositivo
Institucional, co-ayudando a reorientar la gestion para maximizar la calidad de bienes
y servicios que brindan los programas en los que participa el voluntariado,
satisfaciendo, de esta forma, sus demandas con calidez y eficiencia.

Cada Comité de Seguimiento y Control comprobara la eficacia y el correcto desarrollo
de la Intervencion del voluntariado, en lo que se refiere al avance de las actuaciones en
los programas para dar cumplimiento a sus fines.

Las funciones de los Comités de Seguimiento y Control, asi como las normas de
organizacion y periodicidad de las reuniones se estableceran en su Reglamento Interno,
en el marco del Poder Ejecutivo.

Se incluird entre las funciones de cada Comité:

Detencién del proceso o aislamiento de las causas de riesgo que se registren.
Agente de vigilancia.

Prevencion de peligros de incumplimientos de los programas.

El estudio y aprobacién de un informe anual.

Sujecién a las normas de control interno dictadas por la Sindicatura General de
la Nacion, (SIGEN).

YV VVVYVY

En cuanto al control externo, Se menciona ademds que al ser un programa dependiente
del Poder Ejecutivo Nacional, el mismo es susceptible y debe ser auditado por la
Sindicatura General de la Nacién y/o por la Unidad de Auditoria Interna, dentro de la
planificacién anual que oportunamente se arme.

De esta forma los 6rganos de Control propiamente dichos serdn los encargados de
emitir y supervisar la aplicacion, de las normas de auditoria interna, llevada a cabo por
cada Comité de Seguimiento y Control. Adoptando las medidas que consideren
necesarias para posibilitar un eficaz cumplimiento de las funciones de supervision.
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13.2 Evaluacién del Impacto

A fin de verificar el grado de cumplimiento de nuestro objetivo y sus metas,
identificamos los siguientes resultados a ser computados e indicadores a calcular a
corto, mediano y largo plazo.

Resultados Esperados a Corto plazo

Cantidad de agentes activos realizando tareas de campo.

Cantidad de personal estatal interesado en participar, porcentaje.

Cantidad de programas asistidos.

Calidad de los servicios realizados.

Cantidad y calidad de cursos planificados y realizados hacia los voluntarios.
Cantidad y calidad de organismos con quienes articularon.

VVVVYVYYY

Resultados Esperados a Mediano Plazo

Cantidad de donaciones recibidas.

Respuesta de oferentes.

Cantidad de consultas via telefénica, correo electrénico y/o personales.
Cantidad de oferentes inscriptos.

Recolectar correos electronicos de interesados que deseen interiorizarse sobre el
tema.

Aumentos de usuarios en la pagina web oficial del Dispositivo Intitucional.
Aumento de consultas via telefénica y correo electrénico.

VVVYVY

Y V

En funcion de la efectividad de nuestros instrumentos de difusiéon, medida a través de
los indicadores mencionados, podremos concretar los objetivos mas ambiciosos en el
mediano plazo. Estos consistirdn en una posible integracion plena entre Estado,
Sociedad Civil y ONGs en todos los aspectos (técnico, financiero, operativo) en funcién
de la campafia ejemplificadora brindada por el Estado en la primera etapa de
implementacion.

Esta meta ambiciosa, sélo podré ser gestionada en funcién del éxito de los resultados a
corto plazo obtenidos a través de nuestra campafa de difusién y de la participacion

efectiva de los agentes activos.

Resultados Esperados a Largo Plazo

Una vez en pleno funcionamiento del programa, se espera lograr con la participacion
de los agentes activos, oferentes y demandantes, la propuesta y generacién ante el
organismo que corresponda (segin sus caracteristicas y funciéon de su capacidad
operativa) de nuevos proyectos en los cuales a su vez tendrd participacion el
Dispositivo Institucional creado.

Otro resultado indirecto de la campafia, y por cierto importante y objeto de nuestro
trabajo, sera la retransmision de la informacién “boca a boca”, dentro de las familias,
grupos de amigos, modificando los preceptos erréneamente concebidos y generando
un efecto multiplicador en la cultura adoptada.
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Indicadores de Resultados

1.

Indice de Personal Estatal Activo (IPEA)

Mide el porcentaje en que se va incrementando la participacién del personal estatal
en las tareas de voluntariado.

Indice de Cumplimiento de Objetivos (ICO)

Es un indicador del cumplimiento de los objetivos de cada programa, a través del
grado de avance de las tareas desempefiadas.

Indice de Impacto de los Cursos Brindados (IICB)

Mide el grado de impacto de los cursos en la motivacion del desempefio de
habilidades y capacidades de los agentes activos, dispuestas a favor de los
programas.

Indice de Talentos (IDT)

Es un indicador que permite evaluar el impacto del proyecto en funcion de los
talentos recibidos y los resultados en los programas desarrollados.

Indice de Obtencién de Recursos Externos (IORE)

Identifica la disposicion de los oferentes en brindar bienes y servicios a favor de los
programas.
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14. VIABILIDAD
14.1 Mitos

En el momento inicial de comunicar el objetivo del presente proyecto a distintas
personas relevadas y entrevistadas, surgieron algunos aspectos a resaltar, a lo que
nosotros denominamos “Mitos”, mitos o creencias de las personas acerca del accionar
del Estado y la imagen que del mismo tienen. A continuacién se expone una sintesis de
las mismas, a saber:

> Es dificil cambiar la estructura del Estado.

> ¢Por qué el Estado debe impulsar este programa donando horas hombre, si esta
tan ajustado con las mismas?

» ¢Por qué el Estado debe hacer éste programa, si ya tiene ministerios encargados
de hacer politicas sociales, etc.?

»> ¢(Por qué el estado debe hacer éste programa, si él tiene partidas
presupuestarias para realizar dichas funciones?

> Por qué el Estado debe hacer este programa, si debe ocuparse de otras cosas?

> ¢Por qué hacerlo ahora, si lo tuvo que haber hecho en un primer momento?

> Hacerlo obligatorio, no dificulta su implementacion?

> (Como se implementaria su coordinacién?

> (Este tipo de actividades parece no concordar con la necesidad de continuidad
en las acciones comunitarias?

> Existe desconfianza de la gente en la implementacion de este programa.

» ;Los sindicatos, serian un obstaculo?

De lo investigado hasta el momento, podemos encontrar muchos casos de intervencion
estatal o aportes fiscales, sin tener en cuenta el rol del Estado como intermediario para
el didlogo en la Sociedad Civil. Es hora que comencemos a confiar y a formar entre
todos un Estado socialmente responsable desde su interior. Buscamos el “Estado
Ejemplificador” mediante la RSGE.

Sin embargo el presente proyecto es capaz de responder cada uno de los interrogantes

planteados en todo el desarrollo de mismo. Puede observarse las reflexiones
planteadas en la parte A y B del presente.
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PARTE E

15. REFLEXIONES FINALES

De la definiciones expuestas se desprende que alcanzar el objetivo de un desarrollo
mas sostenible concierne a todos, tanto a las instituciones (por ejemplo: empresas,
ONG, administraciones ptublicas, medios de comunicacién o universidades) como a los
ciudadanos (por ejemplo: inversores y consumidores).

La base para incentivar el cambio social y ambiental es por tanto la responsabilidad
conjunta, es decir el compromiso de todos los sectores de la sociedad para implicarse
activamente en la construccion mancomunada de soluciones practicas a los grandes
retos econémicos, medioambientales y sociales que debemos afrontar.

Desde la conviccion de que alcanzar este objetivo requiere contar con la colaboracién,
no s6lo de las empresas sino también de los inversores, consumidores,
administraciones publicas, Sociedad Civil y educadores, nuestras iniciativas van
dirigidas a que los stakeholders:

1. Sepan por qué es necesario un desarrollo sostenible.
2. Quieran contribuir a ello.
3. Puedan actuar en la préctica.

Sin lugar a dudas el cumplimiento de los objetivos propuestos e instalar un nuevo
valor en la cultura organizacional no serd de facil implementaciéon. Nos parecié
oportuno citar este ejemplo para enfocar la atencion sobre lo que buscamos expresar:

»> Un grupo de cientificos puso cinco monos en una jaula, en cuyo centro
colocaron una escalera y, sobre ella, un montén de bananas.

» Cuando un mono subia la escalera para agarrar las bananas, los cientificos
lanzaban un chorro de agua fria sobre los que quedaban en el suelo.

> Después de algtin tiempo, cuando un mono iba a subir la escalera, los otros lo
agarraban a palos...

» Pasado algin tiempo mas, ningin mono subia la escalera, a pesar de la
tentacién de las bananas...

> Entonces, los cientificos sustituyeron a uno de los monos.

» La primera cosa que hizo fue subir la escalera, siendo rdpidamente bajado por
los otros, quienes le pegaron.

> Después de algunas palizas, el nuevo integrante del grupo ya no subié maés la
escalera. Un segundo mono fue sustituido, y ocurri6 lo mismo. El primer
sustituto particip6 con entusiasmo de la paliza al novato. Un tercero fue
cambiado, y se repiti6 el hecho. El cuarto y, finalmente, el dltimo de los
veteranos fue sustituido...

> Los cientificos quedaron, entonces, con un grupo de cinco monos que aun,
cuando nunca recibieron un bafio de agua fria, continuaban golpeando a aquél
que intentase llegar a las bananas.

> Si fuese posible preguntar a algunos de ellos por qué le pegaban a quien
intentase subir la escalera, con certeza la respuesta seria: " No sé, aqui las cosas
siempre se han hecho asi,..."
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A la luz de la experiencia recorrida, y ante el nuevo paradigma que presenta la
Administracion Publica, replantearse algunos aspectos funcionales y metodolégicos y
proponer algunas reformas al mismo podria hacer mas efectivo su accionar
transformandose en un mecanismo socialmente ttil a fin de aumentar el control y
transparencia de las operaciones, otorgar mecanismos de medicién y evaluaciéon de la
gestion, resaltar la capacidad de funcionarios y agentes. De lo contrario el dispositivo
institucional pudiera estancarse en un mecanismo formal que solo agregue instancias
burocraticas cumpliendo tinicamente su funcién institucional

Los sistemas de gestion de la Responsabilidad Social, al igual que los sistemas de
gestion de la calidad total, permitirian a las empresas tener una vision clara de las
repercusiones de sus operaciones en el dmbito social y medioambiental, ademds de
identificarlas y gestionarlas mds eficazmente

La nocién del capital social no excluye ninguno de los tres capitales (natural, financiero
y humano) sino se plantea como otra forma de capital que hay que sumar a ellos para
captar la real dinamica del desarrollo. La inclusién de las cuatro (4) formas de capital y
su complementacién continua en circuitos virtuosos, crea la posibilidad de un modelo
integrado, que ha sido de base para las economias mas exitosas de la altima década.

El tema es superar los esquemas de concentracién de poder y convocar a todos los
sectores para su distribucién. Es ahi cuando se demuestran las potencialidades que
aparecen cuando se superan las falsas oposiciones entre Estado, Sociedad Civil y se
produce una alianza entre ambos.

En todas las experiencias recorridas por otros paises (ver punto 5.3) y en argentina
misma, se noté6 que cuando entré en juego la habilidad de buscar respuestas y
ejecutarlas cooperativamente, se generé un clima de confianza entre los actores,
partiendo de la cultura, articulando el respeto y promoviendo el desarrollo de un estilo
de conducta civico-solidario, atento al bienestar general.

El estimulo a estos factores y otros similares crean energias comunitarias y
organizacionales que pueden llevar adelante procesos de construccion a partir de
recursos infimos y limitados, que sin lugar a dudas han sido la clave del éxito de
ciertos programas. Pero para ello se requiere movilizacién concreta entre la
Administracion Pablica y la Sociedad Civil.

Ha llegado el momento de superar las trabas y explorar activamente los multiples
aportes que la cultura puede hacer al desarrollo.

La propuesta es reemplazar la visién economicista ortodoxa por el capital social. Es
marchar hacia un modelo de desarrollo integrado.

En sintesis, la suma de los elementos antes mencionados, como un "sistema" proclive al

control de la administracién, dan como resultado una mejora insoslayable en la gestion
publica.
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Con esta propuesta queremos lograr contagiar las esperanzas y entusiasmo de lograr
una sociedad mas contenta y comprometida con lo que hace, que se sienta escuchada
y contenida.

Hoy en dia la crisis de valores es muy fuerte, por lo cual la sociedad esta cada vez mas
fragmentada. Saber las necesidades de los individuos y poder comprenderla nos
permitira entender que herramientas necesitariamos para satisfacerlas y asi conseguir
personas satisfechas. Consideramos en este aspecto, que una persona sana y contenta
participa en actividades mas sociales y comunitarias que hagan al bien comtn por lo
cual creemos que estariamos generando participacion ciudadana y un efecto
multiplicador.

La concrecién o implementacién de este proyecto es un desafio muy importante para
nosotros. Generar el cambio es una tarea que lleva mucho tiempo pero estamos
convencidos de que se puede y que cada granito de arena que uno aporte sera el

comienzo de un futuro menos desigual y mas feliz.

Esto es una cadena, no dejemos que se rompa........

81



82



Programa
Aprovechatu Talento
Responsabilidad Social Gestionada por € Estado

ANEXO A BIBLIOGRAFIA

Pdginas Web:

Generales

VVVVYYY vV VvV

A\

http:/ /www.ccre.org.co

http:/ /www foretica.es/ media/documentos/cuadernos_foretica/cuaderno9.p
df

http:/ /www.ecodes.org/

http:/ /www .globalreporting.org

http:/ /www.cedha.org.ar/es/comunicados_de_prensa/go.php?id=185

http:/ /www.poderciudadano.org.ar/?do=newsé&id=48

http:/ /www.comunicarseweb.com.ar/biblioteca/noticias-06/nuevoproy.html
http:/ /www iarse.org/site/ modules.php?name=Newsé&file=article&sid=160
http:/ / especialistapublico.blogspot.com/2009/01/ el-desarrollo-humano-
sostenibilidad.html

http:/ /noticias-rse.blogspot.com/2008/05/la-rsc-llega-al-sector-pblico-en-
chile.html

Organismos Publicos

Internacionales

VVVYY

http:/ /www.un.org/spanish/
http://www.undp.org.ar/

http:/ /www.undp.org/spanish/
http:/ /www.oas.org/main/spanish/
http:/ /www.padf.org/

Nacionales - Otros paises

VVVVVVVVYVVVVYVYVYVYVYYYVYYVY

http:/ /www .la-moncloa.es/default.htm

http:/ /www.mepsyd.es/politica-social.html

http:/ /www.go.cr/

http:/ /ec.europa.eu/index_es.htm

http:/ /europa.eu/index_es.htm

http:/ /www .parliament.uk/ directories/hciolists/hmg.cfm
http:/ /www.direct.gov.uk/en/index.htm

http:/ /ec.europa.eu/ policies/index_es.htm

http:/ /www .presidencia.gub.uy/

http:/ /www.uruguay.gub.uy/estado/default.asp

http:/ /www.peru.gob.pe/

http:/ /www brasil.gov.br/espanhol/

http:/ /www.number10.gov.uk/

http:/ /www.usa.gov/gobiernousa/

http:/ /www.gobiernoenlinea.gov.co/home_principal.aspx
http:/ /www.bolivia.gov.bo/

http:/ /www.gobiernodechile.cl/

http:/ /www.gobiernoenlinea.ve/misc-view/index.pag

83



>
>

http:/ /www.presidencia.gov.ec/
http:/ /www .presidencia.gov.py/

Nacionales - Argentina

> www.sgp.gov.ar/

> www.jgm.gov.ar/

> www.me.gov.ar/

> www.msal.gov.ar/

» www.desarrollosocial.gov.ar/

> www.trabajo.gov.ar/temasespeciales/responsabilidad.asp

» www.politicassociales.gov.ar/

» www.presidencia.gov.ar/

» www.cenoc.gov.ar/centro_investigacion.asp

» www.cenoc.gov.ar/estadisticas.asp

» www.inaes.gob.ar/es/ - Instituto Nacional de Asociativismo y Economia social

» www.medios.gov.ar/

Capital

> http:/ /www.buenosaires.gov.ar/areas/des_social/ voluntariado/?menu_id=16
3

> http:/ /www.buenosaires.gov.ar/buscador/?cs=iso-8859-1&gr=off&q=RSE

> http:/ /www.ciudadyderechos.org.ar/derechosbasicos_a.php?id=3&id2=123&i
d3=2079&idanexo=605

> http:/ /www.ciudadyderechos.org.ar/reg_decretos_resultado.php?f1=1&subca
t%5B%5D=208&frase=&ento=1&rgl=2&entt=1&Submit22.x=20&Submit22.y=8

Municipales
> http:/ /www.desarrollosocial.gba.gov.ar/programas/15_fortalecimiento_progr

amas/index.htm

Articulos presentados en el Programa Premio Amartya Sen:

>

>

Etkin, Jorge. (2008). Gestion del capital social y la organizacion sustentable.

Kliksberg, Bernardo. (2008). Seis tesis no convencionales sobre participacion. Centro
de documentacioén en politicas sociales, documentos / 18.

Kliksberg, Bernardo. (2008). Los desafios éticos pendientes en un mundo paradojal el
rol de la universidad. Disertacion acto de entrega del doctorado honoris causa de

la universidad Rey Juan Carlos de Espana.

Kliksberg, Bernardo. (2008). ;Qué significa vivir en América Latina la region mas
desigual de todas?. El caso de la salud publica.

Kliiksberg, Bernardo. (2008). Una vision holistica del desarrollo.

Kliksberg, Bernardo. (2008). El contexto latinoamericano y argentino.

84



Programa
Aprovechatu Talento
Responsabilidad Social Gestionada por € Estado

» Larocca, Héctor A. (2008). Gerencia social, Definicion individual de Gerencia Social.
Para el Programa Premio Amartya Sen 100 Jévenes Sobresalientes.
» Larocca, Héctor A. (2008). Estilos gerenciales para el nuevo milenio.

> Sen, Amartya. Una mirada estratégica a los temas sociales clave: la pobreza, el mal y el
delito.

Libros:

> Kliksberg, Bernardo. (2004). Mds ética, mids desarrollo. Buenos Aires: Temas
Grupo Editorial.

> Sen, Amartya y Kliksberg, Bernardo. (2007). Primero la gente. Barcelona:
Ediciones Deusto.

85



86



Programa
Aprovechatu Talento
Responsabilidad Social Gestionada por € Estado

ANEXO B ENCUESTA

Objetivo del proyecto

Implementar una politica pablica por la cual cada organismo del Estado incluya en su
misién y vision en forma explicita, la incorporacion efectiva de un programa de
Responsabilidad Social Gerenciado y Administrado por el Estado, obrando como
agente ejemplificador, integrando a los sectores civiles, empresarios y ONGs.

ENCUESTA: Parte 1

Nombre:
Edad:

Ocupacion:
Lugar de trabajo:

Para el encuestado

1) ;Cudl es su opinién respecto al objetivo del proyecto?

2) ;Lo considera viable? ;Porque?

3) Aspectos positivos.

4) Aspectos negativos.

5) ¢Considera conveniente realizarlo a nivel nacional, provincial o municipal?
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6) ;Considera conveniente su materializacion mediante la creaciéon de un
ministerio o programa?

7) ¢Considera que todo el personal del Estado deberia participar o aquellos que
quieran participar?

8) ¢Segun su percepcion, que sectores son prioritarios para recibir ayuda?

9) ¢Qué opina de los listados de Empresas, ONG, y Talentos?

10) ;Colaboraria?
- En caso afirmativo, informe de que forma lo haria.
- En caso negativo, cuales son las razones.

11) ;Colabor6 o colabora actualmente en forma voluntaria en algtn proyecto?
- En caso afirmativo, detalle el proyecto.

12) ;Cree que el proyecto ayudaria a mejorar la imagen actual del Estado?
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RESULTADOS DE ENCUESTAS REALIZADAS

Rango de edades de la muestra encuestada

9,52%

O Entre 18 y 30 afios
W Entre 31y 40 afios
O Entre 40 y 60 afios
O Mas de 60 afios

42,86%

38,10%

9,52%

Opinién respecto al objetivo del proyecto

100,00%
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00%
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00% -

N

Malo Regular Bueno  Muy bueno Excelente

Viabilidad del programa

\
No sé |
No

Si |
| | |

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Si No No sé
O Seriel 71,43% 0,00% 28,57%
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Nivel de gobierno considerado conveniente para
impulsar el proyecto

9,52% 33,33%
@ Nacional
M Provincial
19,05% o
O Municipal
O O Todos los niveles
38,10%

Opinion sobre la materializacion de la creacion
del proyecto

54’00%W

52,00% -

50,00% O Creacién de un

Ministerio
0/4 |
48,00% m Creacion de un
46,00%. Programa

Creacion de un

44,00% - Programa
Creacion de un
42,00% Ministerio

Participacion del personal estatal

@ Todo el personal del
estado en forma
obligatoria

O Todo el personal del
estado que quiera
participar

85,71%

90




Programa
Aprovechatu Talento
Responsabilidad Social Gestionada por € Estado

Sectores prioritarios para recibir ayuda

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%
0,00%

.

Clase baja

Clase media -baja
Los tres (3)
sectores
mencionados

Opinién sobre la creacion de Registros de
Talentos, Oferentes y Beneficiarios

Muy bueno; @ Malo
14,29% @ Regular
Bueno
Excelente; a
Suenor S 4,76% = Muy bueno
Malo: 0.00% m Excelente

Regular; 0,00%

91




¢, Colabora o colabora actualmente?

33,33%

mSi
@ No

66,67%

¢ Estaria dispuesto a colaborar?

No sé

No

) 3%
Si

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

¢,Cree que este proyecto mejoraria la imagen del
estado?

28,57%
mSi
O No
4.76% O No sé

66,67%
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ANEXO C DESCRIPCION DEL SISTEMA INFORMATICO

SISTEMA INFORMATICO

Creemos que para administrar mas eficientemente los recursos y tiempos disponibles
de las distintas funciones del programa en si, seria de singular utilidad, la adquisicion
o el desarrollo de un sistema informético que permita agilizar tales funciones. De esta
se evitaria demoras innecesarias en el procesamiento de los datos y en la asignacion de
tareas.

Para lo cual deberia contemplar como minimo la creacion de tres (3) Registros (Base de
Datos), distintos entre si para cumplir con el objetivo del programa., a saber:

4. Registro de Voluntarios.
5. Registro de Donantes.
6. Registro de Instituciones Beneficiarias.

Creemos que la base del sistema informatico deberia ser similar a los sistemas que
poseen las paginas web dedicadas a la intermediacién en la bisqueda de empleo, pero
con adecuaciones, algunas de gran importancia.

En ellos, cada nuevo usuario, léase, cada nueva persona que quiere postular su
curriculo a las ofertas, crea un usuario, y luego puede cargar su CV. En nuestro caso,
esto seria ideal, para que cada persona pueda crear su usuario, podria simplemente ser
su numero de DNI, LC o LE, y luego podria llenar el formulario, que tiene muchisimos
puntos en comun con la carga de un CV, e incluso en parte, eso sera.

A continuacién se expone una propuesta de los formularios a utilizarse, ya sea
mediante web, en caso que sea mediante el sistema informético o bien en forma
manual en caso contrario de no poder desarrollarse el sistema, para cada uno de los
registros propuestos.

FORMULARIOS

Formulario para incluirse en el Registro como voluntario a realizar accién solidaria

Este formulario servirfa para incorporar al registro de los agentes activos, y/o
cualquier voluntario que posteriormente se incorpore al programa, su categorizacion, e
incluso la asignacion inmediata de las tareas comunitarias a realizar por cada uno de
ellos.

Se considera necesario dividirlo en cuatro partes:
* Datos Generales
* Cuestionarios
* Estudios
» Talentos

Parte 1: Datos Generales
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En una primera instancia, debera cargar sus datos personales, los que se consideren
necesarios, tanto para el contacto, como también, por ejemplo, la localidad en que vive,
que podria ser muy util al momento de asignarle las tareas, para que no sean muy
lejanas a su domicilio.

Usuario: Una combinacién de DNI, LC o LE y el nimero del mismo, serian un efectivo
nombre de wusuario, y permitirifan una facil identificacion de los usuarios,
especialmente, si hubiera algtin problema, como que otro haya ocupado tu namero de
DNI.

De cualquier forma, también existe la posibilidad de buscar nombres de usuarios
elegidos por cada persona en particular, para no exponerse a que terceros carguen
formularios con los datos de personas que nunca lo hicieron, pero también podria
pasar, aunque el DNI, no fuera el Usuario, sino simplemente un campo normal a
llenar.

Contrasena

Repetir contrasena

Nombre

Apellido

Mail principal: En el caso de empleados que se estén anotando por intermedio del
Estado, en una primera etapa, o luego de empresas o de otro tipo de asociaciones,
convendria a efectos de garantizar la recepcién en tiempo y forma, que el mail
principal sea el de su lugar de trabajo, para de paso agilizar el aviso del permiso a sus
superiores y demas formalidades en el lugar de trabajo, de ser necesarias.

Mail alternativo: Este mail, podra ser cualquier otro seleccionado por el usuario. Las
comunicaciones y mails con avisos de designaciones a tareas, deberian enviarse a
ambos mails.

Teléfono laboral

Teléfono particular

Datos Personales: Aqui podrdn pedirse diferentes datos, segtin se crean apropiados o
de utilidad para las asignaciones, algunos podrian ser, por ejemplo: edad, fecha de
nacimiento, estado civil, o cantidad de hijos, sexo, etc.

(Podrian pedirse los domicilios personales y de trabajo y su cédigo postal, de pensar
que serian ttiles, podrian ponerse cémo campos de llenado obligatorio, de llenado no
obligatorio, o no pedirse de no creerse necesarios.)

Barrio / Localidad / Partido / Provincia doénde reside: Este dato puede ser
especialmente importante al momento de realizar la asignacién de tareas, buscando
que la persona viaje lo menos posible, ya sea desde su casa o desde su trabajo, coémo en
el punto siguiente:
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Barrio / Localidad / Partido / Provincia donde trabaja: Este dato puede ser
especialmente importante al momento de realizar la asignacién de tareas, buscando
que la persona viaje lo menos posible, ya sea desde su casa o desde su trabajo.

Barrios / Localidades / Partidos / Provincias dénde estaria dispuesto a realizar tareas:
En éste punto, se presentard una lista de todas las provincias primero, entre las que
puede seleccionar las que quieran (aunque normalmente deberia ser sélo una, excepto
por ejemplo, en el caso de personas que vivan o trabajen en localidades fronterizas
entre dos provincias, o de personas que trabajen o vivan en mdas de un lugar, viajando
normalmente.) Una vez seleccionada la o las provincias, aparecera la solapa partidos,
en la que solo se listaran los partidos correspondientes a las provincias elegidas, y
podra otra vez, seleccionar todos aquellos en los que desee y pueda sin problemas
presentarse a realizar tareas. Luego apareceran listados los barrios o localidades que se
encuentren dentro de los partidos que la persona ha seleccionado como elegible.

Como resultado final, la persona habra seleccionado todos los barrios en los que
aceptaria desarrollar las tareas, de esta forma y de manera automatica la asignacion
tiene en cuenta las preferencias zonales de cada participante.

Parte 2: Cuestionario.

A partir de aqui se realizardn ciertas preguntas, que puedan servir para orientar la
asignacion de los postulantes. Por ejemplo y entre otras:

cEstd dispuesto a realizar accion solidaria?:

Esta pregunta, aunque parezca tener una respuesta afirmativa por compromiso, es ttil
a nuestro fin, debido a que en un primer momento, para obtener la base de datos total
de posibles postulantes dentro del Estado, se pedira a todos sus empleados que de
forma obligatoria completen éste formulario, aunque no seré obligatorio participar de
las acciones voluntarias, justamente por esto es que se busca identificar a las personas
que realmente quieren realizar accion solidaria, ya que no tendria sentido pedirle a
alguien que acttie coercitivamente, es decir que deberia tener prioridad el que siempre
quiso y estuvo dispuesto a ayudar con respecto a aquél que en un principio no queria y
luego quiso, aunque por supuesto estariamos orgullosos de ése cambio o conversién en
su manera de pensar, y se le ofrecera la oportunidad de brindar la ayuda que quiere
dar. Este es un punto importante, ya que a las personas que en un principio no querian
y que luego cambiaron de parecer, hay que darles lo que esperan, es decir la
posibilidad de colaborar, para que ése impulso nuevo que tienen, no se pierda,
evitando que vuelvan a su estado anterior. Aquel que participa o ve como los demés lo
hacen, se contagian positivamente y confiamos que el “boca a boca” genere el
entusiasmo deseado.

Por otra parte, consideramos que sea obligatorio llenar el formulario, por los
siguientes motivos:

1. En primer lugar, queremos evitar perder posibilidades de contactar a gente que
esté predispuesta a participar, pero que no se incluya, simplemente porque sienta
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que no tiene tiempo para llenarlo, porque le parezca que no tiene sentido el hecho
de lo burocréatico del formulario (aunque en la realidad, demostraremos justamente
que no lo es, que es para automatizar todo y hacer todo lo menos burocratico
posible), porque simplemente no le gusta llenar un formulario més, al que no esta
obligado.

2. En segundo lugar, la obligatoriedad del llenado nos servird en gran medida para
aprender, incluso de los que nos dicen que no, usarlo a modo de encuesta e incluso
con fines estadisticos, para entender que razones se encuentran detrds de “el no
querer”, y poder actuar en consecuencia, es decir, o bien si son razones que no se
corresponden con la realidad, explicar como funciona en realidad, de manera
particular, o justamente poder crear campafias de informacién que ataquen a las
principales negativas, o que expliquen los preconceptos y sus causas.

3. En tercer lugar, para evitar algunos manejos, poco éticos, como pueden ser desde el
muy directo caso en que el jefe les pide que no se postulen (para estos casos, habra
castigo a los que impidan o menoscaben la libertad de sus subordinados para
realizar la accién solidaria aqui planteada y mecanismos para que sus empleados
comuniquen ése amedrentamiento), hasta el escuchar que algunos comparieros no
estén convencidos con el programa por lo que no se anotan, lo que puede llevar a
restarle interés a esa persona por anotarse en el mismo; pasando por todos los casos
similares entre un extremo y el otro. Adicionalmente, una vez que la persona debe
ingresar a llenar el formulario, sélo es ella y el formulario, sin intermediarios, de
manera que asi hasta alguien a quién cuyo jefe le pidi6 que no se postulara,
llenando en privado su formulario, puede manifestar que si quiere hacerlo, ya que
se maneja otro anonimato, debido a que de esta forma llenar el formulario no
significa estar dispuesto, ya que en ése caso seria muy evidente para el superior ver
que no cumplié sus érdenes, sino que al ser obligatorio hasta puede explicarle que
dijo que no queria pero lo asignaron igual (caso muy improbable, pero cuya
veracidad el superior en falta nunca podra comprobar).

Justamente lo que buscamos es que el llenado sea obligatorio, dentro del primer &mbito
asignado, el Estado, para que todas las personas participen, y pasen de esa primera
barrera de negacién, a veces por razones bastante nimias. De esta forma, una vez
completado el formulario, se encontrardn dentro del mundo del nuevo programa y
quizas con el sélo llenado de los datos, comprendan mejor el funcionamiento y
cambien de idea, o que una vez habiendo pasado el primer bloqueo de negacién (ver
dos motivos citados en el parrafo anterior) y obligados a ello, terminen mostrando su
verdadera cara y respondiendo a todas las preguntas, que si, les interesaria realizar
accion solidaria, pero de no haber sido obligatorio el llenado, quizas no habrian llegado
a postularse.

En suma, brinda otras libertades y anonimato el que todos tengan que llenarlo.

¢cEstd interesado en realizar accion solidaria de acuerdo al marco establecido por éste

programa?:

cEstd interesado en realizar accién solidaria en éste momento?:

cHa realizado trabajo voluntario o participado de programas de accién solidaria
previamente?:
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De ser NO, la respuesta a alguna de las preguntas anteriores, se abrird un ment que le
preguntard:;Por qué?, y le dard una larga lista de opciones entre las que podria ser
posible elegir una o incluso mejor, varias de ellas, todas las que la persona considere
causantes de su negativa. De esta forma se obtendria una muy valiosa informaciéon
para conocer las causas de la no predisposicion a participar.

Dentro del listado de posibles porqués, entre muchos otros se podrian encontrar:

En éste momento no estoy interesado.

No considero valiosas las acciones de éste tipo.

No comparto los valores detras de las mismas.

Creo que el trabajo nunca debe ser gratuito.

No siento la necesidad de ayudar.

No creo que los destinatarios necesiten la ayuda.

No creo que los destinatarios merezcan la ayuda.

Mi jefe de manera directa me prohibi6 participar.

Mi jefe de manera directa me pidi6 que no participara.

Mi jefe de manera indirecta me hizo saber que no le gustaria que yo participase.
No tengo suficiente tiempo para realizar mis tareas laborales usuales.

No quiero verme involucrado emocionalmente con las instituciones /
beneficiarios.

No quiero estar en lugares dénde vea carencias.

Me pondria triste ver las situaciones extremas en que viven algunas personas.
No estoy preparado psicolégicamente para ver otras realidades.

VVVVVVYVVVVYY

YV V V

Y la lista seguiria con muchas mas opciones, como se ve, apuntando a muy diferentes
razones de las negativas, sin pensar que sabemos porqué no quieren, e incluso dando
una opcién, “otras razones” en la cudl la persona pueda escribir exactamente lo que
piensa.

Para el caso de los No, habria que ver que conviene, si terminar el llenado del
formulario en esta etapa, o que igual tuvieran que seguir completandolo, para obtener
mas datos sobre las personas y las habilidades de quiénes no aceptan. (Basicamente
para saber que oportunidades, habilidades y talentos no estan interesados al presente,
y sobre ellos debera trabajarse mas para captar su atenciéon).

Para el caso de que la respuesta a las preguntas sea SI, obviamente se continuara la
carga del formulario, aunque no se excluye la posibilidad de incluir cémo en el caso del
NO, opciones a seleccionar, en éste caso de ;Por qué si acepta?

Parte 3: Estudios.

Luego se continuard con una carga de datos méds o menos general sobre sus estudios y
area de trabajo, sin ser especificamente necesario que ahonde mucho en eso.

Por ejemplo:
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Educacién secundaria: podria bastar con la seleccién del tipo de secundario al que fue:
técnico, comercial, bachiller. Y el grado de avance que logr6, por ejemplo Finalizado,
en curso, abandonado, y cuéntos afios fue.

Educacion terciaria / Universitaria: dénde sé6lo sea necesario poner el titulo y el grado
de avance.

Aqui se deben situar todos los titulos obtenidos, de grado, de posgrado, doctorados,
etc.

La finalidad de los apartados educativos, es para el caso en que la institucion
beneficiaria, indique por ejemplo que requiere tener asesoramiento de alguien que al
menos haya terminado la universidad en alguna de las carreras relacionadas con el
problema que puedan tener, por ejemplo legal o de contabilidad.

O en el caso de que requieran alguien que de apoyo escolar, pero que piden que al
menos haya terminado el secundario, como para tener una buena base para ensefiarle a
los chicos.

En otros casos, o bien estos campos no seran un requisito, ya sea porque las tareas no lo
requieren o porque la entidad beneficiaria no los pide.

Parte 4: Talentos.

En esta parte es donde las personas llenaran las actividades que aprendieron a realizar,
es decir sus talentos, y que quieren realizar en la asignacion correspondiente.

Estara subdividida en varias listas, como pueden ser: Arte, manualidades, tareas del
hogar, ensefianza, asesoria técnica, mantenimiento, construccion, capacitacion, etc.

Dentro de cada una de ellas, habra una lista con la gama de actividades que se incluyen
en cada campo, y los interesados podran seleccionar todas aquellas en las que quieran
ser asignados, dentro de las cuédles deberia encontrarse la tarea asignada.

Luego de seleccionadas, por ejemplo 5 actividades, estas le aparecerian transcriptas
abajo, y en cada una le apareceria la opcién para seleccionar el grado de destreza en la
tarea, por ejemplo podria haber seleccionado Ensefianza de Guitarra, y poner el grado
de idoneidad para la tarea, por ejemplo: Muy bueno.

Debajo de cada tarea y de su grado de destreza / idoneidad, aparecera otro campo, que
puede llamarse Titulo / Credencial obtenido.

Donde en caso de haber concurrido al Conservatorio, podrd poner el titulo
correspondiente dentro de una lista desplegable, o en caso de no figurar o de no haber
obtenido ninguno, podré realizar la aclaracién en un campo de introduccién de texto,
por ejemplo Otros.

En el ejemplo podria poner: Tomé siete afios de clases particulares de ejecucién de
guitarra. (También puede ser: Y di clases particulares de eso).
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Con cualquiera de estas dos actividades, la persona ya es bastante aceptable para dar
clases de guitarra a alguien que recién comienza, y estara haciendo uso de algo que
siempre le interes6 mucho, pero que no pudo seguir seriamente cémo su carrera, y
ademads lo hara feliz el hecho de ensefarle a chicos que posiblemente no tendrian
acceso a eso.

Formulario para el ingreso al Registro de Donantes

Este formulario serviria para incorporar al registra de donantes que posteriormente, a
mediano plazo, se incorporen al programa. Consiste en un formulario distinto, que
deben llenar todas aquellas personas, fisicas o juridicas que deseen donar bienes de
distinta indole al programa.

En primer instancia, imaginemos que el formato de nombres de USUARIO mas qtil,
serian segun el tipo de persona, el CUIT o el DNI, LC o LE. Se cree que no existira
inconveniente en caso de repetirse los DNI especialmente en aquellos casos en que una
persona aparezca en el registro de voluntarios y de donantes debido a que ambos
usuarios pertenecen a formularios, registros y bases de datos distintas,(de haberlos
podria cambiarse el tipo de usuario elegido sin embargo que una persona aparezca dos
veces, una en cada registro, incluso podria permitirnos, darle la posibilidad a la
persona de que maneje sus dos roles, el de voluntario y el de donante desde su misma
pagina de usuario tnico.)

En este tipo de formulario deberia, de alguna forma, implementarse con una cuota
importante de seguridad, ya sea con varias claves o bien donde quede perfectamente
estipulado quiénes son los que pueden realizar, sobre todo para aquellas que podrian
alcanzar montos muy altos o ser bienes muy caros.

Una pauta de control minima seria el envio de una notificaciéon de la propuesta de
donacién, a cada uno de los mails de las personas que hayan sido ingresadas cémo
aptas para realizarlas, para evitar el después tener que volver atras con ellas porque
alguien doné algo que al resto de los duefios o directivos no le parece correcto donar.

Otra opcién puede ser que los apoderados de una empresa, o quiénes tengan derecho a
enajenar sus bienes, creen su cuenta con su DNI. En este caso deberian acreditar ser los
apoderados de la empresa, por ejemplo, subiendo una copia digitalizada de las paginas
requeridas del poder. Ademas debera buscarse la forma de que la persona acredite su
identidad, para lo que no se excluya la posibilidad de que las instituciones que deseen
donar mas alld de determinada suma, deban presentarse en alguna oficina para
constatar los datos y crear el usuario con el cudl luego desde cualquier conexién a
Internet podria cargar el resto del formulario.

Todas estas son opciones para cuidar ciertos aspectos legales que puedan surgir, pero
la idea es que para la institucién o persona, sea lo mas simple posible realizar la
donacién. Pero estas son cuestiones de seguridad que pueden ser resueltas sin
problemas y con técnicos especialistas que las lleven a cabo.
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Luego, una vez autenticado el usuario, se desplegaran varias solapas segtn el tipo de
donacién posible a realizarse. Cada una de los cuales, sera diferente de la otra, por las
caracteristicas de los bienes a ofrecer:

Donaciones monetarias.

Donaciones de bienes de consumo.

Donacién de bienes productivos / instalaciones.

Donacion de bienes muebles / inmuebles.

Donacion de servicios.

Donacién de capacitacién / asistencia técnica / conocimientos.
Donacién de trabajo aplicado de sus empleados.

VVVVYYY

Entones, en este paso, la persona podra ingresar en cada uno de estos apartados, déonde
podra donar cada uno de los tipos de bienes que desee

Donaciones Monetarias:

En éste apartado deberia incluirse los siguientes puntos, entre otros:
»> Monto:

» Forma: Efectivo, cheque a 30 dias, cheque a 60 dias, etc., pagaré (con fecha de
cobro).

> Disponibilidad: El plazo a partir del que se encontrara disponible el dinero o el
documento, es decir, a partir de que dia el beneficiario podria tomar contacto
con la divisa. (No es lo mismo que el plazo para hacer efectivo el cobro del
cheque o pagaré, sino que se refiere a la toma de posesién). En este item,
deberia incluir una lista desplegable, que incluiria: a partir de éste momento, en
dos, tres, cuatro dias, en una semana, dos semanas, tres, cuatro, un mes, etc.,
etc. De esta forma el beneficiario podria saber exactamente a partir de cuando
puede hacer uso del beneficio.

Donacién de bienes:

Aqui debera haber subments para poder ir eligiendo el tipo de bien que se quiere
donar. En principio con categorias a grandes rasgos separando entre las categorias
nombradas: de consumo, productivos / de uso, muebles / inmuebles, etc.). Luego con
mayor especificidad cémo: libros, remedios, pafales, maquinas de coser, ventiladores,
heladeras, autos, televisores, computadoras, bibliotecas, etc. Finalmente con el tiempo,
deberia estar perfectamente explicitado debido a que todos estos datos, cuantos més
mejor, seran de utilidad al momento de filtrar las opciones para acercar mejor las
necesidades del beneficiario al bien ofrecido que mejor las cubra.

Ademas podra considerarse lo siguiente, entre otros que pudieran surgir:

> Nuevo /Usado

> Antigiiedad
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> Afos en uso

Transporte a destino incluido (Si/ No)

Este puede en algunos casos ser un punto esencial, ya que para pequefias donaciones,
por ejemplo alimentos para un hogar, el gasto en transporte sea significativo, en
comparaciéon con lo donado. Siempre seria preferible que el donante sea quién se
encargue del transporte hasta donde lo requieran los beneficiarios.

Donacidn de servicios:

En éste apartado, se habla especificamente de la donacién de ciertos tipos de servicios
basicos, no de capacitacién, o servicios profesionales. Es decir que es una solapa
dirigida a las empresas que produzcan servicios. Por ejemplo: luz, agua, teléfono,
cable, Internet, publicidades en TV, radio, etc.

Debera contar con subments para precisar que tipo de servicio se trata, para acotar lo
mas posible, las btisquedas.

Donacion de capacitacion / asistencia técnica / conocimientos:

En éste caso, se habla no necesariamente de empresas, aunque podria ser el caso, sino
mas especificamente de Universidades, ONGs, o individuos que cuenten con
experiencia en algiin campo, y/o con acreditacion en brindar cursos.

De esta forma pueden poner a disposicién su tiempo y/o las instalaciones para brindar
capacitacion, asistencia técnica y/o conocimientos de distinta indole. Por ejemplo
pueden ser destinados mejorar la administraciéon de una persona juridica, tener una
mejor llegada a la sociedad, presentar correctamente sus formularios contables,
asesoramiento en cuanto a competitividad, mejora de calidad, leyes de patentes,
problemas legales, como algunos y pocos ejemplo dentro de los posibles.

Al igual que en las otras solapas deberia poder llegarse a un nivel grande de
especificacion, para que filtrando se pueda encontrar exactamente lo que se busca,
aunque también sea posible filtrar con menor especificacién, para ver distintos tipos de
donaciones.

Donacién de trabajo aplicado de sus empleados

Este apartado, si va dirigido a empresas, especialmente a aquellas que se dedican a
tareas del conocimiento y a capacitar.

Bajo éste apartado se quiere separar a las empresas, que por ejemplo se dediquen a
asesorar y/o capacitar en marketing, legales, contabilidad, computacién, inglés, etc. y
que quieran y estén dispuestas a donar horas de trabajo de sus empleados. Por
ejemplo, si una empresa realiza cursos de marketing y los cobra a cierto precio, puede
querer donar algin curso, por ejemplo a una ONG que necesite darse a conocer, sin
cobrarle nada. De esta manera estd haciendo una donacién, ya que es una excepcion al
pago de un curso que de otra forma hubiera cobrado.
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Poder donar por su cuenta y orden, otro tipo de recursos, que son horas hombre, es
otra forma de donar, completamente diferente a las demds, y distinta también de la
donacién de horas de sus empleados para que realicen accién solidaria.

Por ejemplo, una empresa que se dedica a capacitacion en informaética o inglés, puede
inscribirse como donante de cursos, ya sean en sus oficinas o dentro de un hogar por
ejemplo para que aprendan chicos, en éste caso, aunque son personas las que van a
ensefiar en el curso (no estan donando las actividades que ellos quisieran realizar, estan
trabajando en su horario de trabajo como lo hacen siempre, para realizar un trabajo que
la empresa doné bajo esa forma). En este caso, no se toma lo donado como la acciéon
solidaria del empleado en hora de trabajo, sino que es el recurso “conocimiento de la
empresa en el dictado de cursos”, y se inscribe en el formulario de registro de
donaciones de recursos por parte de empresas, ya que aunque probablemente el
empleado se sienta mejor por brindar esa ayuda a gente que lo necesita mas que otros,
no puede decirse que él esté realizando una tarea solidaria ajena al trabajo, ya que la
empresa es la que lo envi6 a hacer esa tarea, cémo si fuera parte de su labor diaria.

En éste caso, no cumplen la misma funcién que si las empresas permitieran a sus
empleados ir en horario de trabajo a realizar accién solidaria, ya sea individualmente
(algunos empleados le preguntan a la empresa si pueden inscribirse durante horario de
trabajo pago), o incluyendo su plan de voluntariado en el plan mayor del programa
(ambos casos quedan reflejados, queda registrado por cuenta de que empresa el
empleado va dentro de su tiempo pagado a realizar accién social y queda tanto en su
expediente como en el de la empresa), pero es otro tipo de donacion, en esta el
empleado elige lo que ofrece, por lo que se supone goza de mas libertad en la elecciéon
y redundara en mayor felicidad para él, ya que ofrecera algo que le complace, y a su
vez serd mas feliz al estar ayudando a quién realmente lo necesite. En el otro caso, no
se sabe si al empleado que todos los dias da clases de computacion, le agrega tanta
felicidad dar otra vez lo mismo, hasta se puede suponer que quizas esté cansado de
explicar eso. (No es nuestro afan discutir porque un empleado se queda en un trabajo
del que esta cansado o que ya no le gusta, pero sin pensar mucho podriamos dar varias
explicaciones, que convencerian a quién efectuase esa pregunta).

Formulario para incluirse en el Registro de Instituciones Beneficiarias

Este formulario serviria para incorporar al registro de instituciones beneficiarias del
programa. Se recuerda que a corto plazo, los beneficiarios serdn las Programas
Estatales seleccionados, y posteriormente, a mediano plazo el resto de instituciones
beneficiarias que se incorporen al programa.

Partimos de la base, de que éste tercer registro, es la contrapartida de los otros dos
mencionados anteriormente.

Es por esto, que las instituciones incorporadas en éste registro, luego de haber obtenido
su usuario y después de haber llenado el formulario de inscripcién, con los datos que
las identifican, y que se crea necesario pedirles, deberfan poder acceder a ubicarse
como beneficiarios de cualquiera de las donaciones y talentos ofrecidas en los otros dos
registros.
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Es por esto, que en principio, seria ttil que la pagina estuviera separada en dos partes
principales.

Por un lado la pdgina de oferta de talentos, donde podrian seleccionar
especificamente que necesidad en cudnto a voluntarios tienen.

A modo de ejemplo, si lo que les falta es alguien que en una Sociedad de Fomento, dé
clases de dibujo y pintura a los chicos y vecinos, entonces, podrian buscar como talento
esos: Ensefianza de Dibujo y Ensefianza de pintura (que podrian aparecer cémo un solo
talento o como dos separados). Pero si ademas quisieran que quién diera la clase, no
solamente sea alguien que cree dibujar bien, o que simplemente dibuj6 toda su vida
como hobby, podrian buscar a alguien titulado en la materia. En este caso filtrarian la
btsqueda con las condiciones indicadas.

Por el otro, la pagina de oferta de donaciones, donde podrian seleccionar cualquier
campo existente de donacién disponible que se encuadre dentro de sus necesidades.

Por ejemplo, si a un hogar se le rompié la maquina de coser, que utilizaban para
remendar algunas prendas, o si a una asociacién civil, que buscaba la inclusién laboral,
fomentando el trabajo de la gente en costura, y que prestaba sus maquinas de coser
para ése fin, entonces, ambas, podrian entrar en la péagina y situarse como institucion
posible beneficiaria, en el campo de “Mdaquinas de coser”, para ver si alguien ha
ofrecido ése bien. (en éste caso, puede no ser necesario mayor especificacion, ya que
pedir una marca en particular, podria reducir sus oportunidades de obtenerla). Pero
ante la duda de que nadie haya donado una maquina de coser, o ya haya muchos
posibles beneficiarios en espera, ademas, podria ser buena idea anotarse en el rubro de
“Repuestos / Para maquinas de coser”. En este supuesto si necesitarian una mayor
especificacion en el filtrado, dado que los repuestos de cualquier maquina no les
servirian, por lo que también deberian seleccionar de la marca, para conseguir el
repuesto adecuado.

De esta forma, las instituciones inscriptas, pueden situarse cémo posibles beneficiarios
de cualquiera de las cosas que necesiten, a la espera de que se surja la oferta en
cuestion y ellos sean elegibles para hacerse acreedores.

No deberia existir un limite determinado en la cantidad de bienes que puedan
solicitarse, pero tal especto debe ser considerado en el momento de la asignacion de la
donacioén, entre otras variables como el estado actual de la institucion, o el grado de
apoyo y donaciones actuales que recibe. Ademas el sistema debera reflejar cantidad
donada vs poblacién beneficiaria.

Por ello cada instituciéon deberia tener en cuenta, que se procederd de una forma
balanceada, dénde no le puede tocar todo a ella y nada a otras, por lo que no deberian
concentrarse en conseguir muchas cosas que no necesiten o necesiten poco, ya que esto
luego las hard, por cantidad de donaciones conseguidas, no elegibles para recibir mas
donaciones (y quizéds les quedardn pendientes las mdas necesarias) hasta que otras
hayan alcanzado su nivel. Por ejemplo, no es lo mismo la cantidad de donaciones que
realmente requiere un hogar para cien chicos, que uno para diez.
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En caso de realzarse relevamientos periédicos, para constar el uso adecuado de las
donaciones, debera contemplarse que si uso indebido podria ser motivo de exclusién o
al menos congelamiento de la membresia al programa.

Vale aclarar en éste punto que en la primera etapa del programa donde los
beneficiarios son los programas sociales ya existentes en los ministerios, pero esto no
representa mayores problemas. En éste caso, se colocaran automaticamente cémo
beneficiario a esos programas, donde el encargado del mismo y los del organismo en
cuestion, decidirdn que talentos y donaciones deben ser solicitados. Con respecto a los
recursos, los mismos seran asignados de la misma forma que a las instituciones
beneficiaras de la segunda etapa.
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ANEXO D REFLEXIONES FINALES OTROS AUTORES

DEFINICIONES SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

La Comision Europea define la Responsabilidad Social de las Empresas (RSE) como «la
integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores
(stakeholder)». Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente
las obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento invirtiendo mas
en el capital humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores.

El Consejo Europeo de Gotemburgo en 2001, hizo hincapié en la importancia de la
Responsabilidad Social de las Empresas: «La actuacion publica también desemperia un
papel fundamental a la hora de crear una mayor sensacion de Responsabilidad Social Colectiva y
de establecer un marco por el que las empresas deban integrar consideraciones ambientales y
sociales en sus actividades. [...] Deberia animarse a las empresas a adoptar un enfoque proactivo
en materia de desarrollo sostenible en sus operaciones, tanto dentro como fuera de la Union
Europea». Este debate estd también vinculado con la reflexion de la Comisién en el
Libro Blanco sobre la gobernanza en la Union Europea. La Responsabilidad Social de
las empresas tiene implicaciones importantes para todos los agentes econémicos y
sociales, asi como para las autoridades publicas, que deben tener en cuenta las
précticas socialmente responsables de las empresas en su propia accién.

Forética acaba de publicar el noveno ejemplar de su colecciéon de Cuadernos de
investigacion y divulgacion sobre Responsabilidad Social. La publicacion, que lleva el
titulo de “Responsabilidad Social Empresarial y Contratacién en el sector ptblico”, esta
escrita por Christopher McCrudden, Catedrético de Derecho en Derechos Humanos de
la Universidad de Oxford, y se publica en colaboracién con la editorial Cambridge
University Press

McCrudden parte de un recorrido histérico a través del cual explora la relacién entre
RSE y las Administraciones Pablicas, para pasar a examinar las cuestiones actuales mas
relevantes y polémicas en lo relativo a esta materia, como pueden ser los limites de la
voluntariedad, la contrataciéon ptblica y el vacio legal sobre su cumplimiento o la
contrataciéon publica como equivalente a la contrataciéon privada. Finalmente, el
académico realiza un andlisis del tema desde una perspectiva europea, poniendo de
manifiesto las tendencias y lineas de pensamiento existentes en el momento. Aborda
cuestiones de actualidad como: la UE y la RSE en la contratacién de bienes y servicios,
la oposicién a la utilizacion de la contratacion puablica con el objetivo de fomentar la
RSE, las cuestiones legales inherentes o los progresos al respecto en los Estados
Miembros.

GERENCIA SOCIAL

El mundo contemporaneo se encuentra en plena ebullicién por la situacién social.
Las concepciones cortoplacistas y la aplicacion de politicas econémicas ortodoxas han

producido deterioros constantes y acelerados en las condiciones de vida, marginando
la cuestion social, los accesos a la calidad de vida y, en general una transformaciéon
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negativa en los valores en los que se debe asentar una sociedad democratica y
moderna.

Varias dimensiones acercan perspectivas vinculadas al nuevo cuadro en los escenarios
contempordneos. América Latina y Argentina acusan alarmantes indicadores
relacionados con la pobreza, la exclusién, la inequidad, la desigualdad; situaciones
contradictorias con los enormes recursos naturales con los que ha sido bendecido este
espacio del planeta.

Como indicamos en puntos anteriores, nuevas matrices de pensamiento y reflexion
deben instalarse a efectos de superar la escandalosa situacién vigente.

Las politicas sociales se han transformado en una cuestién de estado, sin embargo los
resultados pueden no ser todo lo satisfactorios que se requiere si no cuentan con
modelos de gerencia avanzada.

De ello trata la Gerencia Social, una dimensién de Gerencia diferenciada de la
tradicional “gerencia de mercado” vinculada a la empresa privada, como asi también
diferenciada de la tradicional gerencia publica, ejercida por los funcionarios
gubernamentales.

La idea central estd constituida por explorar la naturaleza y alcances que significan
gerenciar proyectos de gran escala para poblaciones carenciadas en campos como la
nutricién, la educacién, la salud, el empleo, la vivienda, el desarrollo rural, etc.
Proyectos de gran escala donde los elementos provistos por la administraciéon de
empresas privadas y la administracion publica tradicional no cuentan con los
instrumentos suficientes para producir resultados.

Se requiere un enfoque diferenciado y de alli la especificidad de la gerencia social. A
ello se agrega, lo producido en la tltima década con referencia a una forma innovadora
de capital: el capital social.

Este concepto contempordneo se agrega a las formas mas tradicionales de capital,
sintéticamente, existirian cuatro formas de capital:

1. Los activos naturales integrados por la dotaciéon de recursos geogréficos,
hidrograficos, fertilidad de la tierra, clima, etc. es decir la dotacioén instalada por obra
de la naturaleza.

2. Los activos producidos por la accién humana, articulados con la tecnologia y otros
recursos no naturales (dinero, conocimiento, etc.) en general involucra esta forma de
capital lo que se identifica como infraestructura tangible e intangible: caminos,
puentes, represas; funcionamiento de las instituciones, capacidades fisicas de distinto
orden: escuelas, hospitales, municipios, etc.

3. El capital humano conformado por la calidad de la poblacién, referido
sustantivamente a las condiciones de vida: embarazo, salud, educacién, trabajo,
vivienda, formacién de familia, empleo, etc. Se identifica en general como las
posibilidades de acceso y condiciones que otorga la sociedad a su componente
demogréfica.

4. Por ultimo el capital social integrado por cuatro componentes fundamentales:

a) los valores éticos dominantes en una sociedad,

106



Programa
Aprovechatu Talento
Responsabilidad Social Gestionada por € Estado

b) la capacidad de asociatividad,
c) el grado de confianza entre sus miembros,
d) la conciencia civica.

Los elementos precedentes son enunciativos y cada uno de ellos vale por si mismo
requiriendo desarrollos especiales. A ello se agregan una serie de capacidades, entre
otras: el rol de la cultura, la formacion de redes internas y externas, la articulaciéon
institucional, la participacion ciudadana, el voluntariado, etc.

La gerencia social, por ende, emerge como el instrumento de desarrollo del capital
social en el sentido que permite potenciar y movilizar la dindmica necesaria para
producir resultados transformadores en la dimensién social.

Esta gerencia requiere de perfiles muy precisos para ser ejercida con eficiencia, es
capaz de producir un salto cualitativo importante en la gestion publica articulada con
la gestion privada sean estas empresas u organizaciones no gubernamentales
inclinadas en sus objetivos a contribuir con la gestiéon e implementaciéon de politicas
tendientes a superar situaciones extremas y criticas.

La gerencia social se perfila como una gerencia de la complejidad y la incertidumbre,
intervienen actores muy diferenciados (poblacién, instituciones diversas, recursos no
tradicionales, etc.), la rentabilidad de la gerencia social es intangible y mds dificil de
medir.

El término significante de los resultados de la gerencia social es el impacto que produce
para transformar una situacion en la calidad de vida presente y futura.

Es una gerencia por valores: solidaridad, cooperacion, participacién, redes, actividades
compartidas, transparencia, responsabilidad por los resultados y liderazgo expandido.

Un perfil sustantivo de la gerencia social, lo es su inter y multi institucionalidad, en el
sentido que debe articular las actividades de actores diferenciados: gobiernos,
empresas, organizaciones no gubernamentales, asociaciones vecinales, cooperadoras,
etc.

La gerencia social es por su naturaleza descentralizada, pues buena parte de su
eficiencia y eficacia radica en la participacion efectiva de los involucrados (beneficiarios
o poblacién asistida).

La gerencia social es una gerencia que debe asistir a necesidades muy diferenciadas
instaladas en contextos asimétricos. Asimetrias geogréficas, econémicas, culturales,
emocionales, histdricas, etc. por lo cual la adaptabilidad es una dimensién necesaria, a
ello se agrega el hecho de que la construccién de resultados no puede ser establecida
con las metodologias del planeamiento tradicional, pues las situaciones cambian
permanentemente, la idea es por lo tanto “gerenciar sobre la marcha”.

La gerencia social es relevante, un instrumento que potencia las capacidades, pero por
si sola no alcanza, debe estar articulada con otros factores y recursos como las politicas
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sociales, la sensibilidad y vocacionalidad de los gobernantes, la transparencia en la
gestion y el control participativo de los resultados.

Un tema en plena evolucion refiere a la Responsabilidad Social de la Empresa. Esta
emblemadtica institucion de la economia produce con sus actividades amplias
repercusiones en el entorno social, es una instituciéon absolutamente influyente, es la
principal productora de riqueza, de sus productos y servicios depende la calidad de
vida de la gente, de su tecnologia depende el aire puro ( o impuro), de su capacidad
para emplear gente depende una cantidad multiplicadora de consecuencias sociales:
clima y dignidad laboral, estabilidad en los recursos de los trabajadores, estimulo a la
formacion de familias, cierta sustentabilidad acerca del futuro, ampliacién de la masa
de los consumidores, etc.

¢Es la empresa solo un fendmeno econémico excluyente, creadora y multiplicadora de
riqueza?

Este es un enunciado reduccionista; a la Responsabilidad Econémica se le agrega una
enorme Responsabilidad Social en multiples dimensiones.

La Responsabilidad Social no es un asunto marketinero o filantrépico, su dimensién es
sustantiva, tampoco se cubre con actividades efimeras, pasajeras, mediaticas. La RSE
(Responsabilidad Social Empresaria) constituye una dimensiéon importante de
sustentabilidad y competitividad.

Los avances en materia del rol de la empresa contemporanea, la ubican en una nueva
cosmovision de la misma, entre otras bajo la denominacién de “empresa sustentable”.

(Qué es una empresa sustentable?

Aquella que asienta sus Valores, Vision y Misién en tres ejes de responsabilidad y
compromiso: Responsabilidad Econémica, Responsabilidad Social y Responsabilidad
Ambiental.

En los paises desarrollados, la RSE esta incluida en los planes estratégicos, forma parte
de la elaboracion de los objetivos empresarios, constituye un elemento de
diferenciacion importante para los inversores y los clientes, hace crecer la motivaciéon
de pertenencia en los empleados, puede tener tasas diferenciales de interés en los
préstamos financieros y ventajas fiscales, segtin lo decidan los gobiernos, como asi
también gozar de buena reputacion en la Sociedad Civil y por lo tanto ser elegida para
trabajar, para invertir y para consumir sus productos.

Investigaciones recientes indican que el 86,5% de la poblacion expresa que la

RSE influye en sus decisiones de compra y el 52,6% estaria dispuesto a pagar mas por
el precio de los productos y servicios de empresas socialmente responsables, y el 77%
estaria dispuesto a dejar de adquirir articulos de empresas irresponsables socialmente.

La contaminacién del medio ambiente y el tratamiento de los desechos industriales, el
trabajo en negro, el trabajo de los menores, el trabajo precario, la evasiéon y elusiéon
tiscal, el uso del poder asimétrico en las transacciones comerciales, la transparencia y
lealtad en la cantidad y volumen de los productos y su vencimiento, las
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especificaciones en los envases, etc. constituyen un conjunto inicial de desafios para la
empresa en su dimension de RSE.

Para este foco de objetivos la gerencia social es una herramienta poderosa, una
gerencia especializada en estos temas, no es voluntarista, es especifica, requiere de
preparacion, formacién y aprendizaje.

La empresa produce periédicamente su balance econémico (los estados contables) a
través de los cuales informa acerca de sus resultados, el uso del capital, su
participaciéon en los mercados, el volumen de operaciones y otros datos de interés
econémicos - financieros. Este instrumento tiene amplias repercusiones para actores
diversos.

Del mismo modo la elaboracion del balance social es el instrumento demostrativo de
las acciones llevadas a cabo en funcién de la comunidad interna y externa.

La comunidad, la sociedad local, las ciudades y los pueblos, son la forma natural de los
agrupamientos humanos: alli las instituciones publicas y privadas, las empresas, las
asociaciones, los colegios, la iglesia, el hospital, las comisarfas y los clubes y
fundamentalmente las familias, conforman los componentes sustantivos del tejido
social, alli transcurre la vida cotidiana; la solidaridad, la cooperacion, la transparencia,
los afectos, la confianza, la cultura y, en general, la red de vinculos, en conjunto,
distinguen un espacio geogréfico de otro.

La Gerencia Social va extendiendo su campo de accién en los tres grandes
componentes de la sociedad: el sector publico, el sector privado y el tercer sector
(ONGs.).

Las expresiones de Gerencia Social se extienden hacia el comportamiento cotidiano de
la empresa, bajo la idea de empresa sustentable, no constituye una accién aislada,
filantrépica o caritativa, sino que forma parte de las acciones diarias, evolucionando
hacia la mejora continua, profundizando y extendiendo sus principios.

Si la empresa es el fendmeno social més relevante de la sociedad contemporéanea, por
su influencia en la vida cotidiana de la gente, ejercida a través de la provisién de bienes
y servicios, es razonable pensar que su rol no puede limitarse a la obtencion de
resultados econdmicos, sino que es mas abarcativo, holistico.

Debe prepararse, por lo tanto, para ofrecer valor econémico, social y ambiental de
manera interrelacionada y no subordinada; es decir: si ganamos dinero, entonces
cuidamos el medio ambiente y somos socialmente responsables.

Se prevé un aumento sostenido de exigencias hacia la empresa, relacionadas con el rol
social.

La presentacion de balances sociales y ambientales, al mismo tiempo que los
econémicos financieros, las certificaciones, la identificacién en las etiquetas para mejor
ilustrar a los consumidores en el momento de elegir, la calificaciéon bancaria, incentivos
fiscales, etc. seran instrumentos motivadores para potenciar la sustentabilidad de la
empresa.
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Existen modelos avanzados de gestion empresaria, exitosos, que ponen en
funcionamiento los elementos fundamentales de la Gerencia Social, con todos sus
componentes articulados.

GERENCIAR VOLUNTARIADO

El trabajo voluntario es una forma particular de actividad que exalta los valores
individuales puestos al servicio de una causa social con impacto directo sobre los
beneficiarios.

Se trata del aporte de “horas”, tiempo laboral (o extra laboral) organizado y
estructurado de tal forma que incremente el valor agregado de la tarea.

Esta vinculado a maltiples expresiones de ayuda y colaboracion y en el marco de este
articulo se trata de un tipo particular de gerencia social, identificada como el
Gerenciamiento de los recursos humanos de la empresa como aporte a la comunidad
en causas individuales (acompafiamiento a discapacitados, adultos con carencias,
personas sin familia, etc.), como asi también a la colaboraciéon mds integral
(construccion de viviendas, redes cloacales, urbanizacién, oficios varios,

etc.).

El valor multiplicador de horas individuales “donadas” por los trabajadores de una
empresa puede alcanzar volimenes considerables y requieren de organizacion de
excelencia por parte de los departamentos de recursos humanos; sin representar costo
econdmico para la empresa; particularmente cuando se trata de empleados cuya
productividad laboral no depende de una “cantidad” fisica de producto.

Por caso, si diferenciamos trabajo de “fabrica” y consideramos todo el resto como
trabajo “administrativo” (finanzas, contabilidad, comercializacién, etc.) estos tltimos
vinculados en general a procesamiento de informacion pueden ser acelerados de forma
tal de hacer més en menos tiempo y liberar horas para el trabajo voluntario.

La complejidad organizativa del trabajo voluntario es mayor que la del trabajo
tradicional relacionado a la descripcion de puestos, definicién de perfiles, convocatoria,
seleccion, negociacion e induccion; es decir el proceso de incorporacién de personal.

El trabajo voluntario es vocacional y por lo tanto la motivacién y los mecanismos de
“contagio” implican estrategias que permitan llegar al “voluntario” potencial con
atractivos basados en valores de contribuciéon a causas sociales, donde puede aportar
con sus saberes a los que de ello carecen.

La empresa es una gran generadora de conocimientos pues cotidianamente, resuelve
situaciones de supervivencia, desarrolla en su personal capacidades decisorias, trabajo
en equipo, experiencias, etc.; ese saber puede ser transferido a través de mecanismos de
trabajo voluntario a quienes los necesitan y carecen de los recursos humanos
adecuados.

No es un tema nuevo, por caso, las iglesias tienen una tradiciéon muy internalizada en

los fieles que hacen trabajo voluntario o caridad, donando horas para tareas de
recoleccion de fondos, catequesis, quermeses, deportes, etc.
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Llevado al plano de la empresa requiere de estrategias de motivacion desde la
direccién distribuidas hacia todo el personal, constituyendo una politica comprometida
para ayudar en causas sociales, analizando las demandas y focalizando la estrategia en
el desarrollo de un plan de voluntariado.

El mismo término indica una apelacién a la moral de las personas, al concepto de
voluntad, inclinacidon con mirada solidaria a hacer el bien.

Una expresion vélida es que “hacer el bien, hace bien”; el trabajador voluntario es el
primer beneficiado al desarrollar una actitud de colaboracién que exalta sus valores
personales, mejora la autoestima, es beneficioso para la salud y lo aleja de la
exclusividad del “homo economicus” , para realizarse mas integralmente como
persona.

El respaldo de la empresa para este tipo de emprendimientos, con todo el saber
acumulado, puede resultar de un aporte enorme, contribuyendo a resolver
efectivamente situaciones sociales de envergadura.

Es gerencia social también, las capacidades de articular Empresas, ONGs. Y politicas
publicas que estimulen estrategias de desarrollo del voluntariado, potenciando
capacidades instaladas.

En “mas ética, mas desarrollo” Bernardo Kliksberg, Temas, 2004, Pags. 143/146, se

registran datos cuantitativos del impacto del voluntariado, en el mundo y en
Argentina.

;POR QUE HABLAMOS DE RSE O RSC?

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC), también llamada Responsabilidad Social
empresarial (RSE), puede definirse como la contribucién activa y voluntaria al
mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de las empresas, generalmente
con el objetivo de mejorar su situacion competitiva y valorativa y su valor afiadido.

La Responsabilidad Social Corporativa va mas alla del cumplimiento de las leyes y las
normas, dando por supuesto su respeto y su estricto cumplimiento. En este sentido, la
legislacion laboral y las normativas relacionadas con el medio ambiente son el punto
de partida con la Responsabilidad Ambiental. El cumplimiento de estas normativas
basicas no se corresponde con la Responsabilidad Social, sino con las obligaciones que
cualquier empresa debe cumplir simplemente por el hecho de realizar su actividad.
Seria dificilmente comprensible que una empresa alegara actividades de RSE si no ha
cumplido o no cumple con la legislacién de referencia para su actividad.

Hay una sutil diferencia en el significado de la Responsabilidad Social corporativa
(RSC) y de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), en la medida en que
distinguen entre la empresa y la corporacién, entendiendo que ésta tltima incorpora a
todas las organizaciones, empresariales o no e independiente de su tamafio, aunque
para muchos ambas expresiones significan lo mismo.
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Si es unanime la diferencia entre RSE o RSC y Responsabilidad Social (RS). La
Responsabilidad Social se entiende como el compromiso que tienen todos los
ciudadanos, las instituciones -ptblicas y privadas- y las organizaciones sociales, en
general, para contribuir al aumento del bienestar de la sociedad local y global.

Es necesario decir que con frecuencia, se abrevian indistintamente las tres para referirse
a la Responsabilidad Social Corporativa. En todo caso la RS se aplica no sélo a las
compafiias privadas. La Responsabilidad Social Corporativa (RSC), se ha ampliado
para incorporar a las agencias gubernamentales y a otras organizaciones, que tengan
un claro interés en mostrar como realizan su trabajo.

Hay ciertos organismos de carécter internacional que se encargan de delimitar en lo
posible el concepto tedrico de la RSC, cuyas directrices sirven como orientaciéon para
las empresas que se deciden a transitar por este camino. Dentro de los mas destacados
se podria citar a los siguientes:

> Global Compact (Pacto Mundial) de Naciones Unidas
> Global Reporting Initiative (Iniciativa para la Rendicion de Cuentas Global)

¢;Cuales son los Ejes fundamentales de la RS en el contexto actual?

El respeto de los derechos humanos y del trabajador.
La lucha contra la pobreza y por la inclusién social.
La defensa y el cuidado del medio ambiente.

La ética y la transparencia.

La construccion de ciudadania.

VVVYVY

;OUE ES EL SINAPA?

El Sistema Nacional de la Profesion Administrativa (SINAPA) es el régimen
escalafonario aprobado por el Decreto N° 993/91 (T.O. 1995) para alrededor de 30.000
cargos de la Administracion Pablica del Poder Ejecutivo Nacional, incluyendo a una
buena cantidad de cargos de organismos descentralizados. Esto significa que usted
puede ingresar a otros cargos de la Administracién Puablica Nacional que no estan
comprendidos en el SINAPA. Para ello debera remitirse a los organismos respectivos.

;Como se Ingresa a la Administracion Piiblica Nacional a través del SINAPA?

La incorporacion al SINAPA se efecttia a partir de la cobertura de cargos que se hallan
vacantes y financiados, mediante convocatorias que pueden ser generales o abiertas.
Los cargos pueden ser de dos tipos: -cargos a los cuales se les asignaron funciones
ejecutivas. -los restantes cargos denominados “simples” y que pueden ser de nivel A,
B,C,D,E6F.

SINEP
Actualmente se encuentra vigente el Sistema Nacional de Empleo Puablico, SINEP,
actualizando al Sistema Nacional de Profesiéon Administrativa, SINAPA. Por lo tanto el

SINAPA Es el régimen de empleo publico que rige para la Administracién Puablica, a
excepcion de aquellos organismos descentralizados que posean régimen propio
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aprobado en todos los casos por el poder ejecutivo nacional. Consiste en otorgar la
carrera administrativa a los agentes que se desempefien dentro de la Administracion
Puablica Nacional. Por lo tanto el SINEP, representa un Convenio Colectivo de Trabajo
Sectorial aplicable a los trabajadores designados bajo el régimen de estabilidad para
prestar servicios en cargos de Planta Permanente en el Sistema Nacional de la
Profesion Administrativa (SINAPA), para quienes estuviesen designados en las
respectivas Plantas Transitorias y para el personal comprendido en el régimen de
contrataciones de conformidad con el articulo 9° del Anexo de la Ley N° 25.164. Para
mayor informacién sobre régimen de empleo piiblico y sistema de evaluacion de
desempefio, visitar pagina web www.sgp.gov.ar).

PERFIL DEL FUNCIONARIO PUBLICO

Los sujetos comprendidos en esta ley de ética publica se encuentran obligados a
cumplir con los siguientes deberes y pautas de comportamiento ético: a) Cumplir y
hacer cumplir estrictamente la Constitucién Nacional, las leyes y los reglamentos que
en su consecuencia se dicten y defender el sistema republicano y democratico de
gobierno; b) Desempefarse con la observancia y respeto de los principios y pautas
éticas establecidas en la presente ley: honestidad, probidad, rectitud, buena fe y
austeridad republicana; c) Velar en todos sus actos por los intereses del Estado,
orientados a la satisfaccion del bienestar general, privilegiando de esa manera el interés
publico sobre el particular; d) No recibir ningtin beneficio personal indebido vinculado
a la realizaciéon, retardo u omisién de un acto inherente a sus funciones, ni imponer
condiciones especiales que deriven en ello; e) Fundar sus actos y mostrar la mayor
transparencia en las decisiones adoptadas sin restringir informacion, a menos que una
norma o el interés publico claramente lo exijan; f) Proteger y conservar la propiedad
del Estado y s6lo emplear sus bienes con los fines autorizados. Abstenerse de utilizar
informacion adquirida en el cumplimiento de sus funciones para realizar actividades
no relacionadas con sus tareas oficiales o de permitir su uso en beneficio de intereses
privados; g) Abstenerse de usar las instalaciones y servicios del Estado para su
beneficio particular o para el de sus familiares, allegados o personas ajenas a la funcién
oficial, a fin de avalar o promover algtin producto, servicio o empresa; h) Observar en
los procedimientos de contrataciones publicas en los que intervengan los principios de
publicidad, igualdad, concurrencia y razonabilidad; i) Abstenerse de intervenir en todo
asunto respecto al cual se encuentre comprendido en alguna de las causas de
excusacion previstas en la ley procesal civil.

Todos los sujetos alcanzados por dicha ley debef@mervar como requisito de
permanencia en el cargo, una conducta acorde agittapublica en el ejercicio de sus
funciones. Si asi no lo hicieren seran sancionadesmnovidos por los procedimientos
establecidos en el régimen propio de su funcion.
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