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Titulo: Actores sociales en el proceso de configuraciéinedpacio urbano: reflexiones en

torno a las comisiones vecinales en la ciudad degdén.

Introduccion

La presente ponencia se elabora a partir de datagirieos y abordajes tedricos
proporcionados de la tesis de grado denominBdacésos de configuracion de los espacios
publicos recreativos de la ciudad: incidencia de lpoliticas publicas Caso: ciudad de
Neuquén” en la Universidad Nacional del Comahue y el cureopdsgrado “Ciudad y
Cultura: analisis socio-antropolégico del espacibano” de la Universidad Nacional de
Quilmes. El eje central transita en la relacioneeta configuracion de la ciudad y el modo de
produccion capitalista, poniendo en tension losrastsociales que se dirimen en el territorio,
haciendo hincapié en las comisiones vecinales gpesentan a los distintos barrios de la
ciudad de Neuquén —provincia del mismo nombre-.mAdmo tiempo esta presente la
dinamica de interaccion entre los actores implisaglola produccién de espacio urbano como
el Estado, el Mercado, las organizaciones socibbasiales y las acciones individuales. Para
derivar en un andlisis de la coyuntura en las i@t@s entre Estado y comisiones vecinales
desde las dimensiones social y politica. Asimisentuso en cuenta el proceso historico de la
configuracién de la ciudad en la regién y su roiaken la patagonia.

El documento se nutre de un abordaje cualitativaliamee entrevistas en profundidad y
observacion de espacios publicos sumado a un i@e@ociohistorico de datos secundarios
pertinentes para una caracterizacion de la ciudlagl, barrios y comisiones vecinales

seleccionadas.
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Caracterizacion de la ciudad de Neuquén

La ciudad de Neuquén se ubica al este de la prievited mismo nombre, en el punto en que
los rios Limay y Neuquén confluyen. Dicha ubicadi@te que en un principio, cuando los
primeros pobladores comenzaron a asentarse ennia s& la conociera como Paraje
Confluencia.

Hacia 1902 la llegada del ferrocarril comienza adifcar el escenario urbano, social,
politico y econdmico del territorio al constituin Llelemento estructural que atraviesa la
ciudad de Este a Oeste. Este fue un indicativo lpakecalizacion de servicios y comercios,
guedando el pueblo delimitado en dos zonas, el &ajel sur, y el Alto hacia el norte de la
ciudad. Las vias delimitan la ciudad con la divisghtre la zona de menor altura (el “bajo”,
cerca del rio Limay) y la de mayor altura (el “altoerca a las bardas), en cada una se
llevaron y llevan a cabo actividades diferentegoy, ende, su fisonomia es también distinta.
Antiguamente, mientras que el bajo tenia durangiaglun gran movimiento comercial en
torno al ferrocarril, el alto presenté desde etimide la ciudad la zona de mas prestigio,
donde fueron construidos los edificios estatalet drea residencial. El alto se caracterizaba
por ser el centro de desarrollo de las funcionesiradtrativas, bancarias, de escribanos,
abogados, entre otras. Esta division significo es planos material y simbdlico
diferenciaciones sociales importantes, concentgadas clases altas en el alto, las clases
bajas en el bajo, constituyéndose en términos dasén (2009) “el alto” y “el bajo” como
categorias socio-espaciales.

Por otro lado, el gobierno nacional impulsaba égdda de inmigrantes con la intencién de
establecer la “civilizacion” luego de haber expdisa los antiguos pobladores de la tierra en
sucesivas campafas militares. Estas campafias teoifao fin Ultimo el de “ganar
definitivamente el control de extensos territor@as no sometidos a la soberania nacional vy,
por sobre todo, incorporarlos definitivamente slesha productivo” (Bandieri; 1993: 54).

La ciudad de Neuquén fue fundada el 12 de Septeddi904 por Carlos Bouquet Roldan y
segun los primeros pobladores la vida era muyfgaaa, pero aun asi no decayo el impetu
de conformar una ciudad moderna. El plano de lal&iude Neuquén, constituia un disefio
con caracteristicas morfoldgicas muy destacadas,uc@ ancha avenida central y cuatro
diagonales radiales. En el “alto” de la ciudad@efigura lo que hoy se llama el micro centro,
sector que antiguamente fue la planta originapdeblo disefiada de acuerdo al trazado de la
capital de la provincia de Buenos Aires en 1882laEprincipal arteria norte- sur se ubica el

casco historico de la ciudad y el punto en que ®enuotras importantes arterias de



circulacién: las cuatro calles diagonales penspdesagilizar la circulacion.

No obstante, el acontecimiento que modificé lavestira del poder, en virtud de designar la
autoridad local, fue la provincializacion del tesrio nacional (1955), lo que produjo en la
ciudad de Neuquén el aumento en los valores rieogsy una especializacion en la funciéon
administrativa. La ciudad se convirtié6 en Capitalld Provincia y su Municipio adquirié la
primera categoria. Este hecho asisti6 a la aparid&® organismos publicos provinciales y
nacionales aumentando el empleo en el sector pulidgte cambio esta impulsado a través de
un conjunto de teorias desarrollistas a nivel madidEn esta linea, el Estado Nacional busco
establecer en Neuquén un “polo de desarrollo” pamatagonia a través de la explotaciéon
petrolera y energética.

En la década del 60 comienza un crecimiento paiatien toda la provincia, pero
fundamentalmente en la ciudad de Neuquén, en l& smidprofundiza el proceso de
urbanizacién. Esta explosion demogréfica se origipartir de los grandes flujos migratorios
de otras provincias. El crecimiento motoriza lasmidacion de la capital y la concentracion
de servicios y del poder econdmico. La concerdracie la poblacion produjo una crisis
habitacional de la cual derivan villas, predios @adiws que en general se encuentran en areas
gue resultaban atractivas para la poblacion migrams cambios en la fisonomia urbana
hacen que emerjan nuevas realidades sociales gi@sga como los barrios, los que iran
acompafados de un desarrollo cultural y comunitprapio. Esto se ve reflejado en la
preocupacion de los pobladores en solucionar lolsl@gmas cotidianos. Asi es que para el afio
1970 el Consejo Deliberante de la Ciudad de Neugg@anocia a 10 comisiones vecinales de
fomento.

En 1995 todos los partidos politicos que incidetaegestion municipal declaran a la ciudad
en emergencia urbanistica y ambiental. De esta nmam®m 1997 el Organo Ejecutivo
Municipal pone en marcha el proceso para la elab@ralel P.U.A. -Plan Urbano Ambiental-
como herramienta de mitigacion. Este propone lacide de un nuevo marco legal, a través
de un cédigo que sirva de compendio de todas lasasoreferidas al planeamiento y gestion
urbana ambiental de la ciudad. El propdsito delA.U1996-1999- era “lograr una ciudad
ambientalmente sustentable y socialmente equitgtesa lo cual se avanzo en un espacio de
concertacién entre organismos gubernamentalesgubernamentales.” (Bosch, et al.; 2008:
36). Este proceso socio- politico configuré a teadé normativas la ciudad y el espacio
publico, lo cual significO un avance en cuestiongsanisticas. Sin embargo, el acelerado
crecimiento de la ciudad fomentd politicas de emmc@m que dieron respuesta a las

necesidades inmediatas que emergian, acentuandonfistos sociales



En la actualidad la ciudad de Neuquén tiene unéapigin de 233.000 de un total de 550.000
en la provincia, en el censo 2001 la capital praaintenia 203.190 habitantes. La diferencia
es de 28.910 habitantes, lo que marca un crecim@nta poblacién del 12 por cierft&n su
entramado urbano se distingue una zona perifébg@ada en el sector oeste de la ciudad,
generada por un crecimiento desordenado y donggsibdiza la marginacion social, déficit
de servicios y viviendas precarias, hacinamientdameilias, entre las problematicas mas
significativas. De esta manera, se resignifican @asificaciones socio- espaciales
desarrolladas por Grimson (2009) constituyendonaiisis de la ciudad a partir de “el oeste”
y “el este”. Es decir un sector oeste peligrosobae valor rentistico, habitado por sectores
populares, entre otros y un sector este opuesto.

En la actualidad Neuquén cuenta con 46 barriodatédi y otro tanto es el nimero de
asentamientos irregulares —tomas- establecidospati®s no apto para habitar, producto de
un empobrecimiento, desocupacion y exclusion sogisd trajo consigo las politicas
urbanisticas disefladas en el proceso neolibera. fdliticas neoliberales acentuaron
problematicas urbanas en materia de viviendasspoate publico y servicios basicos, sin
tener en cuenta una planificacién y concrecion ade duevas necesidades que surgirian.
Sumado a ello, la constante migracién confirmalklantada posicion del crecimiento frente
a la planificacién, donde esta ultima deja de ser lerramienta de desarrollo urbano para
una proyeccion y gestion de la ciudad a largo plpaca convertirse en una problematica que
incide en la posterior implementacion de la misma.
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Caracterizacién de los barrios y comisiones vecinesg analizadas.

Los barrios de la ciudad seleccionados represatdamrupos diferenciados en relacion a las
poblaciones con mayores necesidades basicas feshtis y barrios que representan a la
poblacidon en mejor situacion socio-econdémica. Esf@onta se refleja en las caracteristicas
socio demogréficas y socio econdmicas, como adiiéanel surgimiento de cada barrio.

En el primer grupo, se encuentran los barrios: ddtubre, Terrazas del Neuguén, Rincon
de Emilio, Bardas Soleadas y Santa Genoveva. acidel a la época de creacion de estos
barrios, fueron creados entre los afios 1980 y 198A,general siempre fue una institucion la
gue motorizé la construccion de las primeras vidéen Tal es el caso del barrio Bardas
Soleadas que corresponde a dos mutuales de do¢bhiten y Mudon) y una mutual de
judiciales (Amejun), el barrio 14 de Octubre crepdo personal del Ejército y Gendarmeria y
el barrio Rincén de Emilio creado por dos coopeaatide viviendas. Esta caracteristica da
cuenta que, dichos barrios en su origen fuerondose@on el objetivo de albergar a los
trabajadores y empleados de dichas instituciomgan@aciones y cooperativas, aungue no
esto no suceda totalmente en la actualidad. Asimistpresidente de la Comisidon Vecinal de
Bardas Soleadas sefiala que este barrio fue elodftiam de viviendas realizado en la ciudad
de Neuquén.

Estos barrios son relativamente nuevos en Neuaglato,que brinda no soélo las fechas de su
origen, sino la localizacion que presentan en idbejrbano, ya que todos a excepcion de
Santa Genoveva, se ubican en el norte y noroedteaiigdad. Este sector ha sido el dltimo en
urbanizar por las dificultades que presenta eletberrpara realizar las obras de tendido
eléctrico, agua potable y gas. Es por ello queudaa crecié en direccidén oeste siguiendo el
trazado de las vias de ferrocarril primero, y deita nacional N° 22 después, con la presencia
de un terreno plano accesible para la instalacédiogiservicios basicos.

La cantidad de habitantes varia entre los 1.30@§02habitantes en cada barrio, a excepcion
del barrio Santa Genoveva que supera ampliametde s@meros, ya que cuenta con una
poblacién de aproximadamente 5.000 personas. Easel del barrio Rincon de Emilio el
presidente comenta que el 70% u 80% de los vesiowprovenientes de otras provincias y
localidades Igualmente es importante tener en auwpre las dimensiones de estos barrios son
diferentes entre ellos.

La conformacion socio demogréfica de dichos baresssimilar. Se trata de familias
compuestas por madres y padres con dos o tres hifoss o adolescentes y familias de la
tercera edad. También comenta la presidenta debbBerrazas del Neuquén que alli hay

mujeres solas o0 separadas con hijos. Estas fartidibgjan afuera de su casa tanto el padre



como la madre y sus hijos estan todo el dia esdaata 0 en actividades que realizan en el
centro de la ciudad. Este es uno de los motivaglae, por el cual los vecinos de estos
barrios, en general, no participan de las activedaglie llevan adelante las vecinales. Algunos
entrevistados comentan que las personas del arrasisten a ninguna reunion ni actividad.
El nivel socio socioecondmico es medio y medio;atdecir no hay por lo general personas
desocupadas, y todos tienen un trabajo establenigmio, el presidente de la Comisién
Vecinal de Rincon de Emilio cuenta que el municip@ categorizado su barrio como
residencial, lo que implica un costo mayor en lopuestos. Dicha caracterizacion enuncia
gue se trata de familias con necesidades basitiafeshas y con un nivel social, cultural y
economico alto. Esto influye en la configuraciohluBerio y sus espacios publicos.

En un segundo grupo de barrios con caracterissicagares se encuentran Colonia Rural

Nueva Esperanza, Hi.Be.Pa, Gran Neuquén Norte ydadi Parque industrial. Estos barrios
reflejan la antipoda del grupo anterior en rela@osu inicio, el nivel socio econémico, la

conformacion familiar y las caracteristicas socidgraficas.

En lo que refiere al origen, el barrio Hi.Be.Pa.osigina como una toma a principios de la

década del 90, y alrededor de siete afios despwEmfEma como barrio con la tenencia de
las tierras. En el caso de Gran Neuquén Norte dsatmo que empez6 como tal, pero hoy
tiene en su radio siete asentamientos irregulades cuales también integra la comision
vecinal del barrio. Otra situacion es la de Coldrimal Nueva Esperanza, Unico barrio rural
relevado, donde se forma a raiz de que desplakas @ianceros de las orillas de los Rios
Limay y Neuquén y los reubican en la zona de meslet@roeste de la ciudad. La principal

caracteristica de este barrio es que se acentéalylece como un barrio no urbano o rural,
ya que todas las familias tienen entre 1 y 2 heaty viven de la produccion de animales y/o
produccion agricola u horticola. Este barrio cuentauna parte mensurada y otra no.

Si bien su origen es distinto, se puede decir duico de estos barrios no resulta el ideal

para el desarrollo de una ciudad; es decir quests oy declarados como tal, primero se
asentaron los vecinos y después con el paso dgbdi¢g mucho esfuerzo empezaron a llegar
algunos servicios. Se hace referencia a algundla® @orque en el caso del Barrio Rural

Colonia Nueva Esperanza los vecinos aun no cueatamgua potable y gas, y en el caso de
los barrios Hi.Be.Pa y Gran Neuquén Norte muchaslifss tampoco tienen gas.

Este grupo de barrios cuenta con grandes defiecienen la prestacion de los servicios
basicos. La mayoria no cuenta con la red de gag gléctrica solo poseen las familias que

tienen la mensura de la tierra y en el caso deh gmiable también hay familias que no



cuentan con esta. Asimismo, la localizacion deaticisentamientos, en la zona periférica de
la ciudad, no ha sido promovida desde el muniaipimo area para urbanizar; especialmente
Hi.Be.Pa y Colonia Nueva Esperanza. Los barriosnG¥auquén Norte e Hi.Be.Pa se
encuentran al pie de la meseta —compuesta espenitampor arcilla- lo que provoca que el
agua de lluvia se escurra y se deposite en ese kgl caso de Colonia Rural su ubicacion
es en la meseta, al limite con la localidad de &@ento. El barrio se encuentra rodeado por el
principal basural de la ciudad, las piletas de asigh, los venteadores de gas de la empresa
de Plus Petrol y la planta de Camuzzi..A este estgrse le suma gran cantidad de familias
numerosas con siete u ocho hijos entre uno y naigeg, la permanencia de varias familias en
un mismo hogar que produce hacinamiento y altosdadle violencia. Se trata de personas
que vienen a poblar el barrio de otros sectorda dieidad o de otras ciudades de la provincia
con un bajo nivel de escolarizacion.
Con respecto al barrio Hi.Be.Pa, su configuraciésponde a las politicas neoliberales
agudizadas en la década 90. La constitucion tessjtontanea procedentes de otros barrios
de la ciudad, “se trata de jovenes que decidendorrpareja sin poseer trabajo fijo, ni
vivienda (...) se instalaron en forma precaria hgsta lograron consolidarse con ayuda del
municipio, en algunos casos y la buena voluntadodevecinos, en otros” (Suarez, et al.;
2007: 17). En el caso de Gran Neuquén Norte esenaso se amplia con la cantidad de
madres solas y abuelos desprotegidos, y en eldeaSmwlonia Nueva Esperanza el presidente
de la comisién vecinal comenta que en estas fanlba nifios tienen que salir a trabajar.
En consecuencia, el nivel socioecondmico de logdsamencionados es bajo, reflejandose en
la precariedad de las viviendas, en la ausencisedacios basicos, la inestabilidad laboral y
el aumento del trabajo por changas en los jefdsodares. En el barrio Gran Neuquén Norte
existe una gran parte de la poblacién desocupaotaayparte con programas sociales que
vienen del estado. Con respecto al barrio Colonie@vid Esperanza la situacion es muy
similar, las familias son muy humildes. En estetidenresulta significativo recuperar la
palabra del presidente de la Comisioén Vecinal,eypesa lo siguiente:

“La gente es pobre, va al basural a buscar alimegytmo deja caer al

comida al piso. Al basural llegan los camiones @& hipermercados varias

noches en la semana y la gente los esta esperandiag familias estan en

el basural desde las 12 de las noche hasta al diteoal mediodia (...) la

verdad en el barrio hay pobreza enserio.” “A pesir que en este lugar se

reciben las cajas y planes sociales la gente tral{aj) todas las familias

producen”



Metodologia

Se eligio el 20% de la totalidad de barrios de Néng lo que corresponde la seleccion de
nueve barrios a través de las siguientes variatdea: de desocupacion, necesidades basicas
insatisfechas y tasa de analfabetismo, suministrada la Direccion de Estadistica y Censo
de la provincia del Neuquén. A partir de alli sgtidguen los barrios con mayores y menores
indices de porcentaje en cada variable construgéngio listado de la totalidad de barrios que
comprenda de mayores a menores porcentajes. Dbalo®s seleccionados, se opta por
relevar el espacio publico recreativo con mayotgmencia por parte de los vecinos. Este dato
es arrojado por el presidente de la Comision Vécieaada barrio. De esta manera, los datos
y andlisis se desprenden de los relevamientogzagl@é en un espacio publico de cada uno de
los barrios seleccionados y las entrevistas arlesigentes de cada Comision Vecinal.

Los barrios seleccionados corresponden al congmios denominados barrios oficiales de la
ciudad de Neuquén. Esta aclaracion surge a partiodocer cada uno de ellos y entender que
son barrios de grandes dimensiones donde se ermuenibdivididos, cuyas divisiones son
denominadas por el Municipio de Neuquén como bamoficiales. Del mismo modo, en la

seleccion de los barrios no se incluyen los baprosados de la ciudad

Conceptualizaciones tedricas

Territorio y espacio

Se considera al espacio como @oeastruccion social materigl se puede afirmar que existe
una relacion inseparable entre espacio y socieddd gue guardan una relacion dialéctica en
tanto el espacio es una construccién social. Eh@spmantiene una “parte material” en la
idea que se puede percibir, asi es que en el eertithtin, el espacio se asocia a una parte
fisica, material, tangible, en oposicion a congliates abstractas. Sin embargo, el espacio no
refiere solo a un escenario donde se materialiaamptacticas sociales, sino que conviven
procesos de construccién, consolidacién, sentiddepencia y apropiacién, en conjunto con
campos de contradiccion y lucha (Harvey; 1998)lgumnceden los sujetos en sociedad.

En una concepcidn materialista de las categoriasuestion, tanto el espacio y el tiempo
pueden entenderse haciendo anclaje en el modadeqmidn, es decir que “las concepciones
objetivas de tiempo y espacio se han creado néaemarte a través de las practicas y
procesos materiales que sirven para reproducirida gocial.” (Harvey; 1998: 228) La
interaccion social determina y delimita el espagipor ello el espacio se constituye en
relacion a esta interaccion social.

El limite como hecho socioldgico en términos der8eh(1986) manifiesta una accién en las



relaciones sociales de distanciamiento o inacciorditerentes espacios, en tanto es “una
forma espacial’ que influye las interacciones desigy por ende en las especialidades. La
creacion de instituciones como el Estado esta tdimente relacionado a un territorio, pero
también existen instituciones de menor jerarquia gueden coexistir siempre en alusion y
representacion a un territorio determinado, llama&ste ciudad, provincia, nacion;
“compatibles en la misma estructura sociologicattaCondicién a la que refiere Simmel
(1986) es la division de espacio para un aprovemrdamdel mismo.

El espacio es un producto social y por ende reperulas interacciones sociales. La fijacion
local, concepto de Simmel (1986) actia como punapncentra elementos y relaciones en
un determinado espacio de la ciudad. Estos puntodelan practicas, relaciones y
representaciones. De igual manera, la relacionofpeee el espacio en proximidad distancia
determina relaciones humanas, es decir que lagoe&s espaciales influyen en las relaciones
sociales. Existen relaciones sociales dominantesirggiituyen de manera democrética o no
significados, excluyendo espacial y temporalmentedederminaos sectores. Sectores
descapitalizados que realizan practicas “materidfgopulares” y aparecen inhabilitados a
determinados espacios por su condicién de clasda Emdad, en general resultan espacios
periféricos, descuidados, peligrosos, ajenos yrawsitados por sectores dominantes y con

escaso valor rentistico de ese espacio.

Espacio urbano: la ciudad en relaciéon al modo dedurccion capitalista

La ciudad es el lugar donde se produce la encdgijsintesis) entre la diferencia (variedad,
heterogeneidad de sujetos, culturas, pensamierdoswdades) y la igualdad (en el acceso a
los recursos y en los derechos a la ciudadaniajiudad es un lugar de convivencias, que se
reproduce de forma recurrente al combinarse caordlicto como proceso axiomatico que
permite avanzar en la satisfaccion de las necessdlawimanas (Alguacil, 2008). La ciudad se
ha conformado en consonancia con los modos de geidoiuy épocas historicas. Asi es que
en la Antigliedad, en la época griega, “la polisdiain ideal de ciudad vinculado a la
posibilidad del encuentro y de conversacion pafetruccion de la ciudad, a la pretension
de comprometerse y asumirse como actor y autoa dautlad (...) a la posibilidad de hacer
ciudad para los ciudadanos y ciudadanos para tiadiu (Bedoya, Montoya; 2007: 43). La
polis era un lugar construido y apropiado por @gteuque alcanzaba y desarrollaba derechos
y deberes politicos para satisfacer las necesidageanas.

La ciudad preindustrial, en la época medieval, sssgnta como fortaleza habitada por

privilegiados, que deja afuera a las zonas subasbaraccesibles al control social. En dicha



conformacion, se manifiestan los guetos y la ex@tusocial (Borja; 2003). Para Robert Sack
(1996), la dominacion de la ciudad tuvo lugar, artgy debido a la creciente importancia de
actividades tales como el flujo de bienes, persgndsiero, que no podian ser contenidos
dentro de los limites territoriales existentesréweolucion industrial generd una modificacion
en la disposicién de la ciudad, ya que la indugtéad a tener un rol central al provocar el
rapido crecimiento y la urbanizacion de la ciudBé. esta manera, en ella se refleja un
desbordamiento en la satisfaccion de las necesda@icas de la poblacion (salud, trabajo,
vivienda). Con la creacion del Estado, este se detas atributos mas basicos de los objetos:
la localizacion y la extension en el espacio. “Hil@eado consciente de la sociedad en el
territorio tiende a poner mayor énfasis en la deifin territorial de la sociedad que en la
definicion social del territorio.” (Sack; 1996: P& primera hace mencion a que las relaciones
sociales se determinan a partir de la localizaerun territorio y no por vinculos sociales; vy,
en contraposicion, la segunda, la definicion sodélterritorio, hace hincapié en que su uso
depende de la pertenencia a un grupo.

Con el Estado capitalista como garante, organiza@structurador de la ciudad, las ciudades
latinoamericanas, en palabras de Mena (2007),es aron un denominador en comun, se
construyen sin una planificacion urbana. “El dedhoriento de la ciudad con el desarrollo del
capitalismo ha desmembrado, zonificado sus funsigneegregado a los diferentes grupos
sociales, perdiéndose el espacio publico como espadditico.” (Alguacil; 2008: 1). El
triunfo del paradigma funcionalista no solo ha feado desmembrando la ciudad, sino que,
también ha segregado socialmente a las relacionesles entendidas como redes con
consecuencias sobre la disposicion, dominio y esloglespacios publicos (Alguacil; 2008).
Con el advenimiento del Sistema Capitalista y detlaje de la sociedad al espacio en el
Estado nacional, con su jerarquia de unidadesameaies, no ha podido evitar los conflictos
entre tipos y niveles de organizaciones territegaini contener lo que se considera como
procesos menos espaciales”. (Sack; 1996: 3) De reatgera, la ciudad moderna se ve
atravesada por un proceso de privatizacion, refitegn la propagacion de los grandes centros
comerciales, barrios residenciales cerrados y @esvipublicos privatizados. Este proceso
desdibuja la funcion y el rol del Estado.

Para Borja (2003) la ciudad actual se presentanfeagada en zonas y zonasout, donde se
especializan o se degradan las areas centralesagestla la zonificacion funcional y la
segregacion social, donde poca relacion guarda storcapacidad integradora. En este
contexto, los proyectos de ciudad y la configunagi@ los espacios publicos generalmente

asientan su preocupacion mas por responder a&$doprdel capital internacional que a las



necesidades de la gente. La ciudad contempordnexhiisida por sus dirigentes como
escenario para el consumo y como medio de produce decir, se construye para que sea
usada y consumida por un sector o clase sociasfdcio urbano se distribuye segun el uso
productivo que se le da, por ello su planificaciardesde el centro a la periferia, de acuerdo a
la apropiacion y localizacion de los espacios. Asino, parafraseando a Castells, la ciudad
posmoderna se presenta como una ciudad dual, & eciudad como un lugar de
desencuentro entre sectores o clases socialegrtifadas, en las cuales, segun Bedoya y
Montoya (2007), se reflejan las contradiccioness luchas sociales, propio de una ciudad
basada en la industrializacion y urbanizacion.cJalguacil (2008) vincula la ciudad con el
término ‘conflicto’, es decir, plantea por qué ladad es un espacio de conflicto. En esta
afirmacion desarrolla que en la ciudad se mandre$ts diferencias, intereses contrapuestos
que se confrontan y modifican mutuamente. Las deslaactuales son espacios
crecientemente problematizados, donde se concemdramgudizaciéon de la pobreza, la
poblacion excluida y la desigualdad social. EI modegbano surge y se consolida con la
industrializacion y la extrema mercantilizacion. &duacion habitacional de los sectores
populares en los ultimos 20 afios en nuestro paiitoye un tema de estudio: el alojamiento
en zonas desfavorecidas no es transitorio sinogregnie y que se convierte en un espacio de
estancamiento, observandose la conformacion datesprbano sin integracion social.

Los sectores populares estan en la ciudad peraiéaslde la sociedad y excluidos dentro de
la ciudad. La sociedad se fragmenta, no esta gigbbtro, se observa falta de solidaridad
social, inseguridad y violencia. La cuestion devigienda como cuestion social y las
diferentes politicas publicas para resolver elaitéffiabitacional, ponen en tension cuestiones
urbanas tales como el acceso a la tierra urbaregcelso a la vivienda, al espacio publico,
entre otros.

Segun Borja (2003) la ciudad postmoderna vive pescesos en forma paralela: una
fragmentacion, una disolucién-dispersién y una girdacion; y que a su vez influyen
negativamente el espacio publico. En cuanto al eytoc de zonificacion refiere a “la
separacion de las funciones urbanas en aras dmtiagaccion de las necesidades humanas,
esta concepcion queda explicitada en “la Biblidodeurbanistas” o Carta de Atenas (1942)”
(Alguacil; 2008: 10). Este concepto hace que selymca una ruptura de la ciudad y del
ciudadano ya que aparecen estamentos espacialefiviplen las zonas, el autor menciona
tres categorias basicas espaciales segregadapaeiede la produccion (el trabajo-empleo-
asalariado), el espacio de la reproduccion (doowsti el espacio de la distribucién (gestion

y consumo). El segundo término indicado por Jomlij@8y desarrollado por Julio Alguacil



(2008) refiere a lo que llama la ciudad del fragtaenfluida por el crecimiento desmedido.
De esta manera el autor habla de una ciudad aib&st6que construida bajo (...) el
desarrollismo y a una escala que se escapa debkcamdividual y colectivo, imprime una
funcionalidad que viene determinada por el mertamid como hecho intrinseco.” (Alguacil;
2008: 10). En relacion al concepto de dispersidaseldcion, estrechamente vinculado al
concepto anterior, hace alusion a un nuevo ordeitotél en el cual se dispersan la dualidad
campo Yy ciudad. Finalmente, se desarrolla la cdnaépacion de privatizacion o extrema
mercantilizacion de la ciudad bajo el modelo newhlh Este es un proceso que Harvey (2004
en Alguacil 2008) identific6 como una actualizacigncontinuacion de la “acumulaciéon
originaria del capital”, que consiste tanto en@lso y derribo a la propiedad publica, como

de la propiedad comunitaria.

Estado, politicas publicas y actores sociales

El rol del Estado en la planificacion y gestion lde espacios publicos es sumamente
importante. Es responsabilidad de las autoridantedds la planificacion, el disefio, el manejo
y el mantenimiento de dichos espacios, como asbi@amhacer cumplir el soporte legal
relacionado con el disefio de espacios publicos wsel de ellos, expresados en las
ordenanzas, normas Yy reglamentos, a fin de quenhumidad pueda disfrutar de esos sitios
cada vez que lo requiera. La administracion pubdéicaun Estado democratico tiene que
asumir, como una de las fuentes de su legitimidagromover una politica de ciudad que
produzca espacios publicos ciudadanos. La planificay la gestion les competen a los
organismos publicos, a veces con el apoyo de argapnes no gubernamentales y/o el
sector privado, aunque cada sector responde awligsr intereses politicos. En este marco
cumplen su papel principal las politicas publicdsoas.

Para Manuel Tomayo Saez, las politicas publicas‘aloconjunto de objetivos, decisiones y
acciones que lleva a cabo un gobierno para solacitos problemas que un momento
determinado los ciudadanos y el propio gobiernaictaman prioritarios” (Saez; s/f: 281). En
ellas se refleja el modelo de ciudad que desesféseepolitica. Ellas se concretan a través de
ordenanzas, proyectos, programas y planes. “Lomseplale urbanismo configuran las
operaciones que intervienen en la produccion delags: apropiacion del suelo,
urbanizacién, edificacion, construccion, creaci@ninfraestructura.” (Zarate Martin; 1991:
62) Es decir, establecen la distribucion, la digpbddad y el tipo de uso del suelo. No
obstante, su intervencion puede ser acordada &#reectores o emanada de un sector

dominante con escasa 0 nula participacion de secteconocidos como mas débiles.



La participacién aparece como una necesidad geataral acceso a la comunicacion y al
conocimiento y desde la teoria de las necesidademims (Doyal, Gough, 1994) y del
desarrollo a escala humana (Max Neff, Elizalde, éthbgayn, 1986) es que entiende que los
satisfactores de la participacion son muy diverpeso la ciudad y el espacio publico como
espacio politico pueden considerarse satisfactesesiciales. Esta afirmacion se plantea
partiendo de que la participacidn se satisface pmer lugar- en el ambito de la vida
cotidiana, es decir, en el ambito urbano. La pgdon, en definitiva, es lo que permite
acceder al status de ciudadania. Siguiendo a Begaciudadano es sentirse integrado fisica
y simbdlicamente en la ciudad como ente materiedmo sistema relacional, no sélo en lo
funcional y en lo econémico, no solo legalmente.eSeciudadano si los otros te ven y te
reconocen como ciudadano” (Borja; 2003: 28). Ldsras sociales que expresan la sociedad
civil de manera disimil en relacion su correlaail@nfuerza y poder en el plano politico. Estos
son expresados mediante ONGs, comisiones vecimagEsizaciones sociales y ambientales,
sindicatos, entre otros. Desde lineas tedricaasseetonoce como entidades del tercer sector.

Resultados

Los actores sociales y su rol en el proceso detoarson de espacios publicos y ciudad

Los actores sociales cumplen funciones en el esyas® proyectan en él con distintos grados
de responsabilidad y de poder, y diferentes inésteasi es que el espacio urbano es producto
de la interrelacion, negociacién, puja, tension riicalacion de todos los actores que
intervienen a través de la politica.

-Los sujetos que habitan la ciudad reconocen como un actor social, ya que, si és&vs
tienen como representante a la comision vecinaladia barrio, muchos de ellos aportan al
espacio publico, en sentido individual, a travék rdantenimiento de ellos. Y asimismo,
porque ellos son quienes hacen uso de los espamiggracticas recreativas y de circulacion.
En términos de Mena (2007) los vecinos son quigee®ran las relaciones sociales en el
espacio publico a través del uso, confiriéndoldidera este. Y asi expresan un modo de
habitar en la ciudad. Profundizando en esta idsahébitantes, a través del desarrollo de las
practicas sociales y de establecer una relacidérekespacio logran una apropiacion y sentido
de pertenencia. Los sujetos que habitan la zornte desla ciudad, reclaman mayor cantidad
de espacios distribuidos en distintos puntos defidjacuestion que han canalizado las
comisiones vecinales.

- ElI municipiocumple un rol fundamental en la construccion dedspacios a traves de la

gestion urbana, sin embargo la sociedad civil tiamerepresentacion diferente acerca del rol



y la gestion urbana en la gestion. A partir de slatecundarios subministrados se observa un
corrimiento del gobierno municipal en el rol queéde sobre los espacios publicos. Pero esta
situacion se desarrolla en ciertos espacios deutdad, no es menor destacar que existen
espacios donde el municipio tuvo escasa intervangi®tros en donde se disefiaron e
implementaron politicas en materia de obra puldé&gran tenor.

- Entidades del tercer sectantervienen en la construccion y produccion de dspacios
publicos, algunas de ellas son organizaciones hergamentales, pero solo a los fines de
consulta y la UOCRA a través de un convenio degsgrara trabajar en el mantenimiento de
las plazas. Este actor se presenta como aquel gaerrimjerencia tiene en la configuraciéon
del espacio publico en la ciudad de Neuquén, qaetghdo en la idea de Alguacil (2008) es
un colectivo que tiene una limitada participacidon la construccion de un modelo de ciudad

por determinados motivos.

El rol de las comisiones vecinales en la configidaale la ciudad
Las comisiones vecinales se presentan como un smt@l importante en la configuracion de
los espacios publicos y la ciudad, en la particpadel disefio de las politicas publicas
correspondientes al Plan Urbano Ambiental desadollentre los afios 1996 y 1999, y en el
ente constituido como nexo entre la municipalidéakyciudadanos.
En la actualidad la principal tarea de las comisso@s conocer y gestionar las necesidades de
los habitantes de cada barrio, sin embargo, seg@welcinalistas entrevistados, las comisiones
vecinales se han convertido en unos mendigos, paighben salir a pedir a cualquier entidad
publica o privada, sean estas a nivel municipalvipcial o nacional, para llevar a delante sus
objetivos, producto del bajo aporte que recibenpdécio municipal. Esta situacion los lleva
a que el mandato de las comisiones vecinales seectznpuramente en el pedido de dinero o
materiales para conseguir y solucionar las nec#dsgdg problematicas de los vecinos. Al
respecto algunos presidentes comentaron:

“nos relacionamos y vinculamos con distintos orgamds porque aca hay

qgue pedir (...) porque el presupuesto trimestralabtanza (...) si piensan

gue con eso podemos mantener una vecinal y laagpkso es imposible”

“...asi vamos marchando, esto es gestion, gestigasyion, de eso se trata

la vecinal, aca tenes que mandar notas y notasnehar en todos lados

para conseguir algo” “...hay que estar pidiendo todl tiempo y haciendo

un monton de gestiones para conseguir algo” “la mipalidad sélo te da

$3000 por trimestre y con eso hay que pagar lateigfono, gas y todo lo



gue surja de la vecinal. Ese monto esta desde tiztro afios y no alcanza

para nada. A veces yo tengo que poner de mi lmlsdta solventar gastos”
De igual manera, el municipio reconoce el valor tgreen las vecinales en cada barrio ya que
son quienes conocen las necesidades y motivacid@e®s vecinos. Sin embargo este
reconocimiento y valoracion es insuficiente ya aque se materializa en el presupuesto
otorgado a las vecinales. La participacion de lesinales y relacion con el municipio se
desenvuelve en dos sentidos. Por un lado, pamicgganomento de aportar con datos y
conocimiento acerca del barrio para el disefio diéigas en materia urbanistica. Lo dicho da
cuenta de una participacion limitada en todo etg@so de las politicas publicas, donde sélo se
interviene en una etapa inicial de diagnéstico anlexcion de datos, y luego el municipio
implementa la politica disefiada para el barriogeneral, sin un consenso previo con los
vecinalistas y vecinos.
Por otro lado, la relacion entre estado-comisioeesnales se genera a partir de la presion de
las vecinales en motorizar gestiones que el municipberia hacer y no hace. En la idea de
Borja (2003) todos los grupos sociales e individoosiplen una participacion real si estan
incluidos en el estatus de ciudadania, y aqui @& una escasa participacion en relacion
con la esfera politica en lo que respecta a togooeleso de la politica y la gestion.
El trabajo de los vecinalistas es totalmente adien lo que implica que mucha veces para
conseguir sus objetivos tengan que trabajan enidunde la gestion de turno o de
determinado partido politico. Al respecto un veligta comenta:

“el municipio sabe gque somos importantes en cadaid pero no nos

valora (...) es voluntario este trabajo y nosotapseremos pedir que sea

pago, porgue no nos reconocen como trabajadoresedie manera es facil

comprarnos, porque uno muchas veces termina tenianmth bandera

politica porque te dan algo para hacer en el bares por necesidad (...) o

con un puesto en el municipio o provincia (...lemén un plan trabajar...”
En la configuracién de los espacios publicos, Esgnales cumplen un rol substancial, ya que
varias plazas se construyen y mantienen graciapate de las comisiones, ademas de la
gestion de algunos servicios y equipamientos. Daligodo, estos espacios barriales estan al

cuidado, valoracion y responsabilidad de parteadestinal de cada barrio.

Conclusiones
Configuracion de los espacios publicos a partirtecesos sociales que se dirimen en la

ciudad



Es decir, el espacio publico adquiere un valortigolique es usado para sacar réditos politicos
partidarios en la gestion de turno. Como tambiétrasesforma en un agente de disputa entre
oficialismo y oposicidon. Este analisis da cuentaudedefasaje entre el valor adquirido y la
funcidn desarrollada. Conceptualmente el espaeigetiun alto valor historico y estético,
principalmente, pero este se encuentra en geramete de funcion para sus habitantes, que
se traduce en escasez de propuestas recreatinaaci@ propia de una ciudad moderna
donde el espacio publico se convierte en un esatisentido y meramente de circulacion.
Finalmente se puede enunciar que en el desarnddémistico disefiado e implementado en la
gestion en estudio el valor y la funcion del espaplblico han sobrellevado un
distanciamiento. El espacio publico es de todos paruso es limitado, porque esta inmerso
en la modernidad y por ende se constituye en fand&la acumulacion capitalista. Bajo esta
l6gica el espacio se presenta fragmentado, amoliticsosteniendo relaciones de poder
preexistentes, las cuales guardan relaciones agia®y de acumulacion.

En tanto, el significado y el valor que adquierelasociedad civil el espacio publico son
significativos, ya que se refiere al espacio pabkn términos de necesidad de contar con
lugares al aire libre y para todos en funcion denf@tivaciones en cada realidad barrial. Y en
este sentido la representacion de lo publico arserwa un fuerte valor para respetar y
preservar. En los espacios publicos relevados @moee un desarrollo poco equitativo, ya
que primaron aquellos de mayor dimension por oco@ss econOmicas Yy por una
representacion del gobierno que cuanto mayor &mTefio del espacio mayor es el disfrute
de la poblacién. En este sentido, en la interréfaae las dimensiones social, politica,
simbdlica, juridica y fisica del espacio, los aatEegovia y Oviedo (2000) mencionan dos
tipos de espacios que mucha relacion tienen coepl@sentacion que el Municipio otorga a
los espacios, teniendo en cuenta la escala y eéddtopde los mismos. En primer lugar se
encuentran los espacios urbanos monumentales emday dimensiones y jerarquia, que
tienen un valor simbdlico para la sociedad. Asintsestos se convierten en lugares de
expresion, de manifestacién, de actos publicos cyakes y espacios para festejar fechas
importantes de caracter histérico y politico. Ertiladad de Neuquén dichos espacios estan
concentrados en tres areas especificamente: la gizZCentenario, la costa del rio Limay —
Paseo de la Costa y el mas emblematico el Pargogal Y en otro lugar se encuentran los
espacios urbanos barriales de menores dimensiojeearguia, los cuales adquieren un valor
simbdlico para los vecinos del barrio. Son numesdas ejemplos de este tipo de espacio que
existe en la ciudad, como asi también se reconoeesgn los mas descuidados. En tanto, se

puede hacer referencia a los espacios relevadosukles son espacios de importancia para



los vecinos que mantiene vivo el espiritu de encagaublico y colectivo del barrio. En ellos
se observa que el municipio, como actor de magparsabilidad en el acondicionamiento,
tiene un minimo interés en los espacios de pequdiiiaansiones y de relevancia para un
sector de la poblacion, dotandolo de escasos agieptos y servicios basicos.

En la actualidad el espacio publico esta cruzaddaptension entre el valor de uso y el valor
de cambio, el primero hace referencia al espadidiano en el cual la apropiacién seria su
finalidad, y el segundo refiere a la dominacion gjerce sobre él un sector para obtener
rentabilidad. Asimismo, otro condicionante que fameénta este analisis es que los espacios
de los barrios ubicados en la zona oeste de laadjudonde se localizan los barrios de
mayores dimensiones concentrando mayor cantidaduddanos, especialmente nifios vy
adolescentes, es donde menor cantidad y calidadpi#eios publicos existen. Esto da cuenta
de una inadecuada relacion entre la cantidad degob y tamafio del barrio y la cantidad y
calidad de espacios publicos. Esta situacion, figaen los nueve espacios relevados, donde
se observaron espacios totalmente equipados y@atrestado de semi — abandono, y de esta
manera se demuestra un heterogéneo desarrolloistibarentre sectores de la ciudad. La
ciudad y los espacios publicos con los que hoysata son producto de la accidn o inaccion
de la esfera publica, como principal responsablk sociedad civil. Para estos autores la
ciudad que tenemos es el resultado histérico dedadn individual y colectiva, publica y
privada, espontanea y planificada del conjuntoatstantes.

En la caracterizacion de los barrios selecciongdussterior analisis de sus espacios publicos
mas concurridos por lo vecinos, se conciben enarrilmgar dos grupos de barrios bien
diferenciados en relacion a las variables necesglédsicas insatisfechas, analfabetismo y
desocupacion. Y son igual las particularidades tipreen los espacios recreativos de los
barrios en contextos de marginalidad en contrajwsi los espacios recreativos ubicados en
los barrios en mejor situacion socio econémica dequén.

En relacidon a los espacios publicos relevados ¢k dmidad, en general, se convierten en
espacios residuales al estilo de baldios o senmdalb@dos y cuentan con escasa vegetacion,
servicios basicos y mobiliario. A pesar de estoakgminos de los barrios donde se localizan
dichos espacios, estos son usados por algunosogyaipreos, ya que no cuentan con otros
lugares publicos al aire libre. Esto significa émtinos de Segovia y Oviedo (2000) que en
las formas de utilizacion y grado de apropiaciénlas espacios publicos por los usuarios
estan actuando permanentemente dos variablespaiiesiy relacionadas entre si, el disefio
(calidad y caracteristicas fisico espaciales) ydawas de uso (actividades que se realizan y

tipos de usuarios).



De esta manera, los autores aportan una definidéncriterios para la evaluacion e
intervencidn de espacios publicos cruzando lasbbkes antes mencionadas. En la aplicaciéon
de estos criterios mencionan “espacios de altdazhly uso intensivo, de baja calidad y uso
intensivo, de baja calidad y poco uso y alta cdliggpoco uso”. Teniendo en cuenta estas
variables y de acuerdo a los espacios publicosraddes se puede decir que, existen
diferentes grupos con caracteristicas homogéneas:

- Espacios de baja calidad y poco uso. Tal es el dasos espacios que pertenecen a los
barrios Colonia Nueva Esperanza, Hi.Be.Pa. y Ciddddstrial. Dichos espacios “expresan
la situacién mas critica. En estos espacios, essada una intervencion de mayor dimension,
tanto en los aspectos materiales —definicion y @icmnamiento del espacio-, como en lo
social y cultural. Se requiere un trabajo de diatjnd y participacion de los vecinos que
permita impulsar iniciativas de mejoramiento y aaimn de dichos espacios” (Segovia y
Oviedo; 2000: 66)

- Espacios de alta calidad y uso intensivo como asipllazas que pertenecen a los barrios 14
de Octubre, Rincon de Emilio, Santa Genoveva yates el Neuquén. Los autores expresan
gue "existen ya condiciones favorables, de maneeang parece necesario intervenir mas alla
de asegurar que se mantenga la situacion existerttavés de acciones de un adecuado

mantenimiento” (Segovia y Oviedo, 2000: 66)

Se reconocen procesos socio-politicos que tier@dencia en la construccion de los espacios
publicos recreativos de Neuquén. Dichos procestddn en la configuracion de la ciudad
posmoderna.

-La concentracién econémica de la ciudad y la goméicion de la ciudad posmoderna a
disposicion del consumo interviene en la constarcdiel espacio publico. En relacion a esto,
se puede observar que en la vision y proyecciceiudiad del gobierno municipal se propone
una ciudad con grandes modificaciones urbanistigadas a la inversion, el turismo y la
productividad que orientan a un posicionamientovaleguardia en relacion a otras ciudades
de la Patagonia. A medida que se acumulan proyeletagan envergadura, se solidifica la
concentracion econOmica en un sector de la ciudadpyeparacion de ella para el consumo
de los habitantes y de los turistas. En este poogewya difuminando la esencia de un espacio
publico caracterizado por el encuentro y la expresie diferentes, y por lo colectivo, y
comienza a adecuase a la I6gica mercantilista sarem el valor de uso y el valor de cambio
del espacio publico. Con relacién a dicho procesaltores Vieria Neri y De Melo expresan

“... se apunta una profundizacion del sentido inidealla ciudad —dirigida a la realizacién de



negocio- en la cual, la naturaleza del espacio coremancia se encuadra dentro de una
realidad social en donde el discurso emprendegerds mediaciones de amortiguamiento
ante las contradicciones entre el valor de caml@bwalor de uso, siendo el espacio publico
cada vez mas subsumido por esta logica que tranafet espacio en mercancia y aliena el
sentido real de la ciudad” (Vieira Neri, De Mel®08: 34)

La segregacién social, producto de un desinterésaipal por la mayoria de los espacios
localizados en los barrios periféricos. Dicha degjracion trae como consecuencia una
perdida de lo colectivo, una vision integral deiladad y de ciudadania y una falta de uso, y
un sentido de pertenencia con el espacio publidobdeio. Vinculado al proceso de
segregacion social se encuentra la fragmentacibanar o espacial, que trae consigo la
sectorizacion de la ciudad en espacios que cuntémiles funciones y que son adaptados
para diferentes grupos sociales, a los efectosadeedaudacion e inversiones en obras
publicas. La fragmentacion espacial y la segregasatial han contribuido en la capital de
Neuquén a la expresion de una ciudad dual dond¢éeexina marcada diferencia urbana entre

el oeste neuquino y el micro centro de la ciudad.

Las comisiones vecinales se manifiestan como uor atgntro del tercer sector, que se
manifiesta como nexo y desarrolla relaciones deociagion y tension entre el estado
municipal y la sociedad civil. Sin embargo en sgida se reproduce la politica estatal de la
comuna, en términos de una estructura clientetlr neclamos a partir de necesidades basicas
de los sectores mas postergados. Sin embargoapaliaar la eficacia del estado, en la actual
crisis de representacién que atraviesa, seriawpnm@nalizarlo atento a dos cuestiones. En
primer lugar, una caracterizaciéon socioeconomigmljtica de Latinoamérica junto al rol y
papel de los estados latinoamericanos. Y en seglughy, trabajar en contrapunto con
politicas macroecondémicas y multinacionales queadieron y debilitaron el campo del
estado-nacion.El debilitamiento de lo publico en el &mbito edixeat comunicacional, de
transporte, la industria, entre otras areas deokbdedad y la economia, produjo un
resquebrajamiento de lo nacional y esto repercliteztamente en las instituciones publicas y
otros actores.

En Neuquén, un grupo de politicas son gestionadagap comisiones vecinales, en tanto
tiene diversos tipos de responsabilidad e injeeeea el territorio, que se combinan en la
coordinacién y ejecucion. Sin embargo, requiereuna voluntad politicas de los diversos
actores para su implementacion. En este sentidgedtion intergubernamental es el punto

nodal de la politica.
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