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OBJETIVOS: En este trabajo se pretende hacer un aporte diferencial y significativo acerca
de las condiciones que influyen en la retencién y el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios desde una perspectiva organizacional.

DESARROLLO: A partir de entender a la universidad como una organizacion compleja y
partiendo de la hipotesis de que el abandono es, en si mismo, un proceso complejo en el que
influyen gran cantidad de variables personales, institucionales, sociales y contextuales, se
analiza a través de la metodologia de “estudio de caso” a la Universidad Nacional de Lujan
(UNLu), elegida por sus caracteristicas, de la que se trabajaran tres carreras: Ingenieria en
Alimentos y las Licenciaturas en Administracién y en Informacion Ambiental. Desde lo

teorico disciplinar, se toma basicamente el modelo de Henry Mintzberg (1984) acerca del
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disefio y funcionamiento de la estructura organizacional y, los aportes de Burton Clark (1983)
sobre la estructura académica universitaria. Para realizar la aproximacién cuali y cualitativa,
tanto en la recoleccion como en el analisis de la informacién, las fuentes primarias, encuestas
y entrevistas realizadas a diferentes actores de la UNLu se constituyeron en la via de analisis
privilegiada.

Se estudian en el trabajo diversos enfoques conceptuales que estudian la problematica

el estudio de los factores individuales y conductuales de los estudiantes, asi como en las

condiciones de llegada de los mismos a la universidad como predictores de la persistencia o
organizacion. Se toman como parte de los procesos organizacionales la integracién social del
estudiante y la influencia que ésta puede tener en la decisién de abandonar o continuar su
carrera; las cuestiones pedagogicas seran tomadas en consideracion como parte de los
procesos que se producen en la institucién universitaria, pero no se profundiza en los mismos
por no ser los mismos el eje de nuestro estudio, ni nuestra especialidad.

Sin olvidar la importancia del contexto en el que la universidad se desenvuelve, se
propone aqui el estudio de la misma entendiéndola como una organizacion, para profundizar
en el andlisis y comprension de los procesos decisorios y de gestion que se producen en el
marco de su estructura, como una alternativa diferencial para detectar, observar y determinar
algunas causas que pueden conducir al abandono y, posibles acciones a realizar en las
politicas tendientes a paliar la desercion.

Respecto de la complejidad del disefio y el funcionamiento de la estructura académica
universitaria compuesta y atravesada por diversos componentes e interacciones. Se ha visto la
diferenciacion basica que establecen algunos autores (Clark, 1992; Greco, 2005; Mintzberg,
1984) entre la agrupacion funcional que se efectlia segln los conocimientos, habilidades,
especialidades, en funcion del trabajo, y favorece la interdependencia de las especializaciones
y el agrupamiento por mercado (existente en la estructura académica departamental) en la que
se busca establecer unidades que contengan flujos de trabajo lo mas completos posibles,
integrando las interdependencias personales y secuenciales.

Dentro del modelo de Mintzberg (1984) cuyos flujos se interrelacionan vy
complementan entre si, nos parece interesante resaltar en relacion con la problematica del
abandono los flujos de comunicacién e informacién que, permiten a los ingresantes
comprender desde la propia idiosincracia de la organizacion hasta el conocimiento del
calendario académico, fechas y horarios de examenes e inscripciones, etc. y, los flujos de
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trabajo en tanto a través de ellos se desarrolla toda la trayectoria académica y social de los
alumnos.

A su vez en el marco de la complejidad de la organizacién universitaria, las
consecuencias de una mision y objetivos poco claros, devienen en una gestion surgida de
diagnosticos parciales, de informacion incorrecta y/o incompleta, que suele responder a lo
"urgente” y no a lo “importante”. Esto impide y dificulta el desarrollo de un proceso decisorio
“clasico” que parte del analisis del problema, realiza un apropiado diagndstico, evalla las
mejores alternativas para abordarlo, las aplica al problema y controla para realizar una
correcta retroalimentacion.

También es importante destacar que tiene mucho peso en el disefio estructural la
convivencia y muchas veces la contraposicion entre la practica politica y la practica
académica, que imponen sobre la estructura valores, criterios y propuestas no siempre
concordantes, que ademas, se encuentran atravesadas por regulaciones 0 imposiciones
externas a la propia universidad.

En relacion con nuestro caso de estudio, la UNLu se pueden extraer algunas
caracteristicas que la hacen distintiva e interesante a la vez. Su historia fundacional estd muy
ligada a la zona de influencia, con un claro objetivo de influir sobre ella a partir de la
investigacion, la extensién y la generacion de profesionales que puedan desempefiarse en la
region. El estudio del perfil de los estudiantes muestra algunas caracteristicas que pueden
contribuir a entender algunas causales del abandono de los estudios que se consideran en este
trabajo, como entradas a la universidad:

> La proporcion por género muestra aproximadamente una composicion de mitad de
los estudiantes mujeres y otro tanto de varones, aunque de las tres carreras
estudiadas, la Lic. en Informacién Ambiental tiene una relacion opuesta a las otras
dos, siendo levemente mayor la cantidad de varones. La casi totalidad de los
alumnos (98%) son argentinos, con mayoria de solteros. La poblacién puede
considerarse joven, ya que un 80% tiene menos de 25 afios. Mas de la mitad de los
alumnos provienen de colegios publicos, y esto es mas notorio en la Lic. en
Informacion Ambiental (81.2%).

> Respecto de la situacion laboral, mas del 50% no trabaja (al menos al inicio de la
carrera). En la Lic. en Administracion esta cifra asciende al 65.4%, en Ingenieria en
Alimentos es del 72.2% y en la Lic. En Informacién Ambiental no lo hace un 52.2%
del alumnado. De los que si trabajan, alrededor de un 20% lo hace entre 25 y 48

semanales, siendo este valor menor (9.1%) en la Ing. en Alimentos.



> Se puede hablar de un bajo nivel educativo de los padres, siendo que sélo el 3.7%
(tanto padre como madre) ha concluido estudios universitarios.

» Mas de la mitad de los encuestados manifiestan necesidad de pedir beca como

ayuda para seguir sus estudios.

> Llama la atencién que no aparece una clara orientacion vocacional al observar las

causas de eleccidn de la UNLu.

> Las dificultades en tiempo de llegada a la universidad y medios de locomocion

utilizados resultan importantes.

> La relacion entre egresados e ingresantes muestra un serio problema de

desgranamiento y abandono de los estudios.

Nuestras cifras “tentativas” respecto del abandono muestran claramente la gravedad de
la cuestién. Si bien se han realizado estudios en la UNLu en relacién con la problematica que
nos ocupa, todo los trabajos referidos, mas que aportar soluciones al problema de nuestro
interés abren nuevas preocupaciones, sobre todo porque parecen no poder hilvanarse entre
ellos. Cada uno queda abandonado en algin punto de su realizacion, o luego de finalizado, sin
posibilidad de ser retomado o profundizado a posteriori. Por un lado, la mayoria no han
contado con fondos suficientes para ser desarrollados y por otro, esto tiene relacién directa
con la dificultad de implementar politicas con continuidad causada por diversos factores que
hemos desarrollado en el capitulo: presiones estudiantiles, pujas por el manejo de la
informacidn entre distintos sectores y departamentos agravada en momentos electorales, falta
de andlisis de la marcha y resultados de las acciones implementadas (tales como la inclusion
de los Talleres para ingresantes), lo que redunda en importantes obstaculos en el desarrollo de
los procesos decisorios y de gestion que se suscitan dentro y a través de la estructura
universitaria.

Al analizar la dinamica de la estructura departamental de la UNLu a partir
fundamentalmente del modelo de H. Mintzberg (1984) se encuentra un funcionamiento
desarticulado, que desde lo formal plantea una estructura (segin Resolucion N° 009/06 y la
complementaria N° 149/06) que al mismo tiempo estd siendo modificada por un
reencasillamiento del personal no docente con otro formato (Resolucion n® 402/06). Por otra
parte, existen puntos sin reglamentar del Estatuto, tales como las Jefaturas de Division y los
Docentes responsables, que resultan fundamentales desde los aspectos académicos. En
particular respecto de el foco de atencion de este trabajo, se encuentra que, en lo formal,
areas relacionadas con la Informacion y Orientacion a los ingresantes no poseen responsables

ni funcionan en la realidad, tal como se describe a lo largo del capitulo. La dispersion



espacial en las Regionales no es un problema menor, ya que se encuentran tareas y
responsabilidades altamente centralizadas y otras totalmente descentralizadas, sin control
alguno del nivel superior de la universidad.

En la dimensién de los flujos de trabajo se observa una importante dificultad en la
coordinacién de las tareas. Se desarrollan procesos de recepcion a los alumnos ingresantes
que no resultan adecuados para la contencion de los mismos y, se describe el proceso de
asignacion de becas, que resulta burocratico y erratico a la vez. Mas alla de la falta de un
presupuesto adecuado para las becas necesarias, se ponen en juego presiones desde los
diversos sectores involucrados, lo que genera cambios que van desde su reglamento hasta su
implementacion casi todos los afios.

Las dificultades en la circulacién de la informacién son importantes. La misma se
encuentra dispersa en diferentes areas de la organizacion, permaneciendo en cada una de ellas
sin generar un flujo que recorra la universidad. No existe un espacio institucional que articule
Departamentos, carreras, alumnos, sin el cual los esfuerzos individuales resultan infructuosos.
Al mismo tiempo, el flujo de informacién genera poder y cuesta mucho conseguir
informacidn en los distintos sectores que la generan.

Es claro que existe preocupacion por la retencion y el rendimiento de los ingresantes,
pero no parece haber acuerdo sobre la forma de enfrentar el problema. La forma estructural
departamental, si bien no parece ser la causa del problema, favorece de alguna forma la
fragmentacién tanto disciplinar, como de la cultura de la propia organizacion. Las carreras
tienen sus propios intereses, héroes, ritos, valores compartidos, que muchas veces no
coinciden con los de las otras carreras o con las de la propia universidad en su conjunto. En
definitiva, no parece corresponder el funcionamiento de la dindmica estructural con los
requerimientos organizacionales que permitan aceitar los mecanismos de retencion y

seguimiento de los estudiantes.

CONCLUSIONES: Se muestra que la perspectiva organizacional puede realizar una aporte
original y diferencial al estudio y comprension del fenémeno de la retencion de los alumnos
en la educacion superior. Respecto de nuestro caso de estudio, la UNLu, se hace en general
mas hincapié en las causas que lo producen en cuestiones externas a la universidad, tales
como las condiciones de llegada, la falta de proyecto de vida de los mismos, las dificultades
economicas, siendo pocos los actores que reconocen factores internos como causales del
fendémeno. Si bien la cuestién de la falta de retencion es motivo de preocupacion en la UNLu,
ésta no llega a concretarse en programas, proyectos o acciones articulados.
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