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Acciones colectivas y movimientos sociales: aspextedrico-metodoldgicos.
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Universidad Nacional del Comahue

zsemorile@arnet.com.ar

Introduccion

Como identificar, entender y explicar las acciooekectivas es, tal vez hoy, uno de
los interrogantes mas desafiantes y conflictivoa @ Teoria Social. Las teorias acerca de las
acciones colectivas tienen una amplia gama de ajesrdy pertenecen a un territorio
fronterizo entre la Teoria Social, la epistemologla filosofia social y politica. Los estudios
sobre movimientos sociales y acciones colectivagrporan a la Teoria Social y a la ciencia
en general, una preocupacion por los problemaspbunales y ontoldégicos que se encuentran
en la base de toda construccién empirica. Por ellabordaje metodoldgico de las acciones
colectivas y movimientos sociales resulta una tacempleja y dificil, exigiendo un
indiscutible entrenamiento en trabajo de campmvigme sefialar aqui, que es una temética
en la que abundan las especulaciones teéricagpeasean los trabajos empiricos detallados.

La investigacion empirica sobre acciones colect{&S) y movimientos sociales
(MS) ha estado marcada tradicionalmente por lanc@&ede un pensamiento dualista. En
general, un conjunto de técnicas e instrumentossitinaplicadas a dos diferentes areas de
analisis: por una parte, a las variables estruesiigue determinan el comportamiento; y por
otra, a las orientaciones, representaciones eogid de los propios actores. Asimismo, ha
habido tentativas para correlacionar ambos niviéeanalisis, pero la falta de una tradicién
metodoldgica en este area se debe mas que naddifecuitad de capturar la accion en la
misma “accion”

Las técnicas de investigacion, especialmente erropiogia, psicologia
(experimental y social) y en sociologia, han sidsatirolladas con el objetivo de “capturar” el
sistema de la accién, en el mismo momento en quecskice la AC. Se ha intensificado la
utilizacién de técnicas cualitativas para la obseidn de la AC, que muestra una mayor
intervencién directa por parte del investigadornfa et campo observado. Por eso, a mi
entender, el trabajo de campo resulta de fundainempartancia en el estudio de la AC. Por
ello, mi intencion en este trabajo es desarrolanicas cualitativas capaces -eficaces- para
detectar el comportamiento colectivo en su formgci@ estimular la accién/el

comportamiento en orden a la observacion bajo caris experimentales. Al mismo



tiempo resalto el papel que juegan en este cangsaslanvestigadores/as comprometidos/as
con los/as actores/as y que también son activistas.

Como plantea Melucci, en nuestro rol de itigaslores/as la capacidad de producir
conocimiento supone responsabilidades éticas yigadien relacion a dicha produccion vy al
destino de la misma, respetando la libertad dadtwes.

En este trabajo desarrollo los aspectos metodaségitilizados para el analisis del
movimiento social Mapuche, vinculando/articulandos dniveles/instancias que me han
permitido dilucidar la complejidad y relevancialde mismos, como son:

- Historias y relatos de vida: una herramientaeclzara el abordaje de la AC y MS

- Las investigaciones que he llevado a cabo enggtoyg colectivos en los cuales han
participado integrantes de las organizaciones Mapudi extensa experiencia en trabajo de
campo

Acciones colectivas y el proceso de investigacion

En esta direccion, resulta interesante plantearecarrido a través de dos niveles de
andlisis: uno, orientado por algunas hipotesis rferwldgicas sobre la accion, y otro, un
andlisis interpretativo de la accién. Todo ello en escenario dondel proceso de
investigacién es construido y negociado con lograsten forma explicita, el cual deviene en
situacion "experimental” y “artificial” (Melucci, 989). Esta propuesta indica una doble
relacion entre investigador/a y actor/a, y entmestroiccion de la experiencia de investigacion
y situacién artificial de produccion de conocimi@nfsi, se torna relevante la investigacion
de los "sistemas de referencia" de los actoresefle modo, surge una concepcién de
investigador/a que en sus indagaciones aprovech@ tsu conocimiento cientifico,
articulando y negociando los objetivos de la ingesion con el resto de los sujetos
involucrados, como su capacidad como sujeto social.

En este marco, podemos reconocer los siguientegigios que pueden guiar el
desarrollo de la metodologia para el analisis dectadn colectiva: la accion colectiva como
proceso, la relacion investigador/a y actores/agapel del investigador/a y el caracter
“artificial” de la situacion de investigacion (Meiki, 1989).

Parto de entender la importancia de que “la acegnn proceso donde el sentido es
construido a través de la interrelacion”. Dichaeirglacion involucra también al/la
investigador/a, que en el trabajo de campo activgpreceso en que los actores juegan un
papel relevante, por lo cual, la relacion entreestigador/a y actor/a no es un problema
externo a la investigacion (Melucci 1989:239). Edtanza estd enmarcada en la concepcién

sujeto-sujeto. Por otro lado, el proceso de autexién es diferente de la accion e indica la



distancia entre sentido y accion; y, a su vez, raatla medida de esta distancia, la cual
depende de la tensién permanente entre actorgnest‘El conocimiento de las relaciones
del sistema, por parte de los actores, es necesaria recurso para maximizar la eficacia de
sus acciones” (Melucci, 1989: 240).

En este sentido la relacion entre investigador@atgr toma la forma de una relacion
contractual, donde el investigador/a pose&kmbw how, consistente en hipotesis y técnicas
gue no pueden ser utilizadas sin la participac&hod actores/as. El/la investigador/a ofrece
informacion cientifica y los actores su propia pca ambas partes se necesitan:
conocimiento reflexivo para mejorar la accitns actores ejercitan el control sobre la accién
y sus significados, pero también requieren conaaitoi reflexivo para aumentar su potencial
para la accién; aqui pueden valorar el analisi$ad®C realizada por el/la investigador/a.
Entonces, la relacién es de interdependencia, perde coincidencia o superposicion de
roles. De hecho, esta diferencia en los roles adadbs y entendidos mutuamente- es el Unico
elemento que justifica la alianza provisional en&® dos partes; es el Unico factor que da
significado alcontrato.Por lo tanto, el contrato se funda en una conveiggemporal de dos
demandas: los objetivos cientificos del investigado la necesidad de los actores de
responder a los problemas que se presentan enasticarsocial. En otras palabras, el/la
investigador/a ofrece la informacion resultantéadaplicacion de conceptos y técnicas; los/as
actores/as ofrecen la informacién sobre su prop@da. Podemos decir que, estudiar los
fendmenos colectivos en un sentido cientifico ipellos objetivos del investigador/a y, por el
otro lado, la destreza de dar auto-interpretasi@obdre la conexion entre sentido y accion.
Este intercambio se realiza sin autoritarismo y atitud instrumental (Melucci 1989),
remarcando la concepcion de sujeto-sujeto y n@athdional de sujeto/objeto.

En esta direccién, es necesario considerar dodi@ues, que tienen implicancias
metodoldgicas para cualquier investigacion pradiasada en la observacién directa entre
actores/as e investigador/a: 1.- el rol de un mo@™municativo y de interaccion que estan
implicados en una relacién de grupos pequefiosgy @aracter experimental de una situacion
de investigacion. En este punto, conviene subrkyarecesaria y explicita ruptura con la
“aparente” situacién natural de la relacion ingestior/a-actor/a, conservando el equilibrio
entre “situacion de investigacion” experimental g/ idteraccion, sin anular la l6gica de la
accion. Es decir, que la comunicacion determinécédidad” de la informacion obtenida,
limitando la observacion en ptocesode la accién y no solo en el contenido (Meluc@9)9

Es preciso observar, que en este proceso son dosficos/agentes los que estan

interactuando y que por ello, la posicién del obsdor “debe negociarse en un proceso de



comunicacion y adecuacion permanente para que tieidad colectiva de investigacion
pueda ser analizada satisfactoriamente”. En otedabpas, esta situacion implica una
permanente exposicion del cientifico a “los prosed® legitimacion de sus teorias y esto a su
vez con las posibilidades de superacion de lasoaxqabnes alternativas dadas por su misma
tradicion cientifica” (idem).

El cientifico construye sus interpretaciones desdepropio rol; luego, posibilita
reconstruir el conocimiento no discursivo como @afé la accién del sujeto, y por ultimo,
permite la aceptacién de la reflexividad como rasgtoldégico que hace que el agente
monitoree su accion. En este contexto, se puedeafique el agente es un sujeto habil,
capaz de dar forma a su mundo. Esta capacidadfdraraiva supone una visibn no
determinista del poder del agente y de los podgwedo constrifien. De este modo, desde la
Teoria Social se sientan las bases para una cosifmeapropiada del cientifico en tanto
sujeto social.

Otro de los posibles aportes de la teoria socia peecisar la imagen del investigador
son las reflexiones respecto a la situacion destipecion que arrojan luz a los estudios
empiricos. Estas permiten encontrar respuestas [osraprocesos de interaccion del
investigador/a, su lugar en grupos de investigaegpecificos y sus relaciones con el bagaje
tedrico heredado de su comunidad cientifica.

Las herramientas metodoldgicas utilizadas para abalar las AC

Las investigaciones sobre AC y MS, en su mayo#da, Utilizado técnicas cualitativas
y han sido disefiadas para indagar los procestmmacion del actor colectivo, enfatizando
el analisis de las dimensiones cualitativas y afastde la experiencia individual y las
variaciones de significados. En términos de laddogia del conocimiento, este desarrollo
corresponde a los cambios en los objetos obseryvéa@mnergencia en la sociedad de una
transformacion en los valores cualitativos (como giemplo, la calidad de vida, derechos,
justicia, sexualidad y el medioambiente), las nidleeles individuales de auto-realizacion y la
atencion a las dimensiones emotivas de la expésieh@ observacién se centra en la
produccion discursiva del grupo, de tal modo qupresta especial atencion a la gramética de
la comunicacién, las formas de interaccion y cormagiones no verbales.

Las técnicas mas comunes utilizadas en estastigagisnes han sido las entrevistas
(cerradas y abiertas), el andlisis de documenspgogalmente los elaborados por los propios
actores/as (incluyendo volantes, boletinegmunicados de prensa, informes policiales y
expedientes judiciales disponibles etc), histadimsida y relatos de vida (realizadas con y sin

grabador), ademas del registro y sistematizaciéardeivos periodisticos (diarios, television



e Internet).La observacion participante, la intervencion socialégile Toruraine, el modelo
de Melucci y el trabajo de campo etnogréafico pladte por Snow et alter, completan el
instrumental metodolégico que considero mas adecyadompleto para comprender y
explicar las AC y MS.

También han sido Utiles los ‘registros’ en baseos medios de comunicacién e
Internet en los cuales se procede a identificaescudbir las AC, MS /o protestas, y a la
caracterizacion del contexto estructural de lasmas Este proceso se realiza en los
siguientes términos: Identificacion y Descripcida s Protestas; las relaciones entre
Actores, Lugar, Fecha, Demandas y Modalidad derdéesta; se identifican las redes de
conflictos preexistentes o convergentes; se estblas Zonas y/o Ciudades de “cortes” y/o
protestas y, se relacionan y se identifica la mpre@ise de organismos internacionales
(observadores) o de organismos de DD HH (al edél&cribano, 2001)

Desde mi experiencia de investigadora ....

Considero que las técnicas cualitativas mencionddasrecen a investigar en
profundidad los procesos que caracterizan a l@aadlectiva .

La metodologia llevada a cabo en el proyecto desitigacion en curso se enmarca en
la propuesta conceptual de Melucci, sin por elleiar los aportes de otros/as autores como
Auyero, entre otros. En mis investigacionelse utilizado también filmaciones de video
propias y las realizadas por los medios localem) yalgunos casos, por los propios actores,
notas periodisticas y cuadernos de notas conservamoactores claves. A mi entender, la
utilizacién del video brinda una interesante pectipa para el andlisis de la accién colectiva,
especialmente si se puede realizar un andlisiseseial, lo cual permite observarla como
procesoy no sélo como un dato. La fotografia y el videm $wrramientas muy utiles y
elementos casi indispensables en el trabajo de @apapo también pueden ser muy valiosas
para el andlisis, y como fuente de informacién dmgra mano para la investigacion, es
decir, que los productos de las tomas fotografiessimpresiones y las diapositivas- y videos
se pueden convertir en objetos de andlisis o doctoseale consulta, en vez de ser utilizados
Unicamente para ilustrar trabajos de investigaci@n fotografia/video, al igual que otros
documentos, contiene mensajes que se encuentriamnea grafica, por lo que es necesario
un método de interpretacion que permita leer apnétar la imagen. Ademas, lo que ha sido

mas enriquecedor, para sumar a las técnicas mexgenes el haber compartido proyectos

Esta reflexion surge de mi trabajo de campo reddizm los espacios rurales de las Provincias degésuy Rio Negro en
varias oportunidades contiguas en el tiempo, emaeto de diversas investigaciones colectivas.



de investigacion y extension, y mesas en Congrestadleres, con werkenes (voceros/as) de
la COM.

Las investigaciones que he realizado, desde 198Bresel movimiento mapuche, el
movimiento de mujeres en lucha —Alto Valle- y elld@samblea de vecinos autoconvocados
de Esquel, me han proporcionado la experienciasaeieepara centrar mi enfoque en dos
cuestiones bésicas: a) la decision de calificaadasones colectivas que se estaban gestando a
partir de 1995 como movimientos sociales emergerdi@ intentar rotular desde el inicio
como movimiento social las que quizas quedaban emmdas solamente como acciones de
protesta y b) la reconstruccion de los significadesla accidén colectiva abordando dos
I6gicas simultaneas: las de los colectivos —orgamimes mapuche- y las de los sujetos
individuales de las comunidades mapuche con ekiebjde acceder al mismo tiempo a la
accion colectiva y a los discursos que sobre sttipeasostienen las personas involucradas en
la misma.

Cabe agregar, que los desarrollos de la episteriaofeginista, y por otro lado, los de la
investigacion-accion-participativa, me facilitarana guia para plantear en cada una de las
instancias de recoleccion de informacién un encaestre dos subjetividades: las de los/as
investigadores y las de los actores de la accidactiea. Esta racionalidad dialdgica,
constructiva, reflexiva y procesual, evita la gewcén de relaciones asimeétricas, o que me
fue facilitado porque estos actores estaban intdotaconstruir espacios democraticos y
plurales, en tanto ellos/ as también estaban @&enta forma en que como investigadora me
presentaba ante ellos. Al mismo tiempo, como unanoiés democratico de construir
saberes, intercambiamos nuestras reflexiones sfeslonapuche.

Las observaciones y entrevistas se entendieron dostancias de aprendizaje sobre el
movimiento, tanto para los mapuche como para micdastruccion del conocimiento se
realizd, entonces, de una forma reflexiva, incapdo todas las posibilidades del didlogo,
entre ellas, a través de un reencuentro con lamasigpersonas entrevistadas con quienes
volvi a pensar las categorias que en el proyeciovestigacion habia elaborado.

Estoy convencida que con las técnicas utilizadagpddido conocer casi todos los
aspectos de esta AC (como cualquier otra), padiated supuesto basico de que existe un
significado importante de la accién del movimieriista es mi tarea como cientista social,
que a través de la interpretacion, dejan ver alimiewnto el significado de su accion. El

grupo Y los individuos seleccionados se reconocennaismo (0 no) en el grado en el cual

2 Coordinadora de Organizaciones Mapuche de Neuquen



éste se convierte en un movimiento social. Los rnaé¢s mencionados, que ayudan a
acercarnos lo mas posible a las diversas expeaende las AC y/o protestas, a los modos en
que, por ejemplo, mapuches, mujeres, piquetergs/amnifestantes dieron sentido a sus
acciones y a si mismos, sabiendo, no obstanteexjgte una tension permanente entre las
experiencias de ese momento y los recuerdos relRtda investigador/a afios después de
los sucesos. Quiero recordar que estudiar un memmisocial es una tarea compleja dada las
caracteristicas implicadas en este tipo de AC

En relacion a la recoleccion de datos etnografamdos eventos de protesta, mi objeto de
estudio, que ocurren y terminan sin previo avigug¢ gor desarrollar un método que me
permitiera llegar a tiempo a ellos. Coincido comén Maya (2002: 34/35) “que para una
aproximacién mas rica al componente del marco d®macolectiva que se dirige a captar la
solidaridad y simpatia de los otros a las demagdasformula el actor, era mas conveniente
buscar datos etnograficos basados no solamentengevistas a los actores mismos,
describiendo lo que estaban haciendo y los conseapie usaban, sino también en nuestra
observacion de como utilizaban sus conceptos palom al momento de protestar (Laitin,
1988)”. Al introducir mi perspectiva como observeadparticipante, afiadi una dimension
adicional a las impresiones que los discursos resddre personas ajenas al grupo. Por lo
tanto, ademas de entrevistas en profundidad c@nimadores y participantes antes o después
de los eventos de protesta -que es la metodolayial €n este enfoque- me centré en las
protestas y en estar presentes en las mismas @sarebcraches, cortes de ruta, etc). En
relacion al tipo de datos recogidos, estableci cpnmridad de la investigacion captar los
conceptos y los términos utilizados por los misacteres durante la protesta, a partir de los
cuales llegué a conceptos analiticos. Para cuesitr meta, recolecté datos de cuatro fuentes:
a) apuntes descriptivos del evento elaborados goeguipos de investigacién en los que
participé, con mejores detalles después de ocugidevento (Emerson et al.,, 1995); b)
registros de objetos simbdlicos que no tenian gae€en mi intervencion, como es el caso de
volantes y documentos entregados por los partitégsaasi como grabaciones y filmaciones
de las consignas que se entonaban, del contenilds g@ancartas y cualquier discurso dado a
través de megafonos o micréfonos; c) entrevistasi@aradas pero con preguntas abiertas
con los participantes y observadores de la protdstaesefias periodisticas de las protestas, y

en ocasiones, reportajes de radio o televisionékzdpaya, 1999).



Otras técnicas que resultan Utiles son los grupcalds, la teoria fundamentadadunded
theory® y los programas informaticos/computarizados (fjemelo, el programa ATLAS/ti,
utilizado para la produccion y andlisis de dataditativos por computadora; permite generar
y comprobar hipGtesis empiricamente a través deersig herramientas de trabajo,
fundamentalmente entrevistas y entrevistas en pdidad.

Historias y relatos de vida: una herramienta clavgara el abordaje de la AC y MS

¢ Por qué es importante la interseccion de expéaemolectivas y biografias individualgs
colectivas? ¢Qué aflade a nuestra comprension adert@s sentidos de los episodios de
lucha? El trabajo de Auyer®,idas Beligerantedrinda una interesante perspectiva sobre el
analisis de las protestas a partir del uso de éitag/relatos de vida de sus participantes.
Intentoexaminar (al estilo Auyero) la interseccion de esrepisodios de protesta mapuche,
especialmente de tres mujeres que viven en Patad@mgentina), prestando particular
atencion a los modos en que las biografias de estgsres modelan sus acciones y sus
discursos durante los levantamientos, y los diweefectos que éstos episodios tuvieron en
sus vida3 Las historias de Veronica, Maria y Moira son @até su pasado y a su vez, parte
de su actual autoidentidad. Sus historias son reglamente significativas porque son
portadoras de lo mas interesante acerca de lsa@aon de biografia e historia: revelando
los vinculos entre los sentidos que la protestagdsirante y después del hecho (es decir, las
"experiencias vividas" de la accién colectiva) ys Idiografias individuales de los

manifestantes (Auyero, 2004)Es decir, el cruce de los acontecimientos de lucha en

% Considero como Pecheny et alt, Ford, entre ottpe la teoria fundamentada representa un grarcavem el
campo de la investigacion social cualitativa. Atipate su pretension de rigurosidad y solidez maltiogica,
permite que se hagan explicitos los procedimientediante los cuales se llega a determinados rdsslta
permanece fiel al precepto de comprender el s@guf de diferentes fenémenos desde el punto de déstos
actores sociales” (Pecheny, 2004)

4 Si bien la diferencia instrumental entre histogaelatos de vida es importante, en este aparéalds fines de
la redaccién, me referiré a ambos de modo ind@stifambién se empleara el término biografias.

5 La diferencia entre historias de vida y relatesvitla planteada por algunos autores es que, lagenais
implican por lo general un rastreo detallado deedgectoria vital de una persona, al modo de undéstle caso.
Se elige para ese propo6sito a una o varias persolaasque se consideran prototipicas del temaejpeetende
explorar e insumen habitualmente varias entrevigtasuna misma persona. Los relatos de vida, eficason
narraciones biograficas acotadas por lo generabjeto de estudio del investigador. Si bien puealgsrcar la
amplitud de toda la experiencia de vida de unagpersempezando por su nacimiento, se centran @specto
particular de esa experiencia, por ejemplo las awignes laborales o el consumo de drogas. Por gegleral,
se realiza una entrevista a un nimero variableeggopas que han transitado por la misma experieBsia|
"método biogréafico", como lo denomina Ruth Saut®9d) al conjunto de técnicas metodoldgicas basanlds
indagacion no estructurada sobre las historiasidke tal como son relatadas por los propios sujéfasnblit,
2004:15y 16)

6 El enfoque seguido por Auyero problematiza laigipacion de personas como Laura y Nana, miemnjugs
en general, los autores que analizan el punto daeairo entre biografia y lucha se centran ens da los/as
activistas.



relacién con las vidas humafaMe interesa problematizar la participacién derageres
mapuche, sin centrarme exclusivamente en el puntenduentro entre biografia y lucha de
los/as activistas. Las raices de sus actos y suardbs de lucha, sus experiencias vividas de
lucha estan inmersas en una trama compleja de teiogEficos que va mucho mas alla de
su militancia; en realidad, su historia de militanesta ligada a su vida cotidiana (Auyero,
2004). Los modos en que viven la protesta (lo caeeh, lo que piensan, como se sienten
durante el episodio) estan profundamente modelgmos sus biografias; es decir, sus
experiencias del levantamiento estan marcadasam®, por esquemas de accién, percepcion
y evaluacion que, forjados en sus vidas en forragipra los episodios de lucha, se actualizan
en los campos de Pulmari, Corcobado y en las riiteento explorar los modos en que estas
mujeres revisan sus acciones, pensamientos y sentos en los cortes de rutas, en las calles
y en las “tomas”, en términos “dolorosamente faar@lg” para ellas, iluminando asi la
continuidad entre sus historias de vida (es dexis trayectorias no simplemente como
activistas sino como mujeres, mapuche, pobres, aderps/esposas, amantes, madres,
trabajadoras, etc.) y sus experiencias de esosdépssde lucha.

Cuando ocurren estos episodios, una empleada aibipuche como Amalia se convierte en
una manifestante, y una ama de casa como Petyns@ete en una lider/werken (Wright
Mills). Entonces, ni la vida de los manifestantekaristoria de los levantamientos puede ser
entendida sin comprenderlas a ellas (Auyero, 2004).

En los relatos de los/las mapuche se puede recoteagelevancia de la movilizacién de
recursos, de la apertura de oportunidades politidat papel crucial representado por
procesos de enmarcado que se encuentran en lesesige esos momentos de resistencia.

Esos procesos y otros mecanismos (los intercamdridie los diferentes sectores de la

" Existen trabajos previos que examinan la inteiéacentre biografia y protesta que se centran jp@hmente en el pasado
militante de quienes participaron en el movimiestoial, su migracién de una organizacion del mosima social a otra y la
subsiguiente transmision de tacticas de movilizagia impresion que la participacién en ese moeiio social pudo o no
haber tenido en las vidas individuales de los amtiés (Auyero, 2004).

F. Ginsburg (1989) explora, por ejemplo, las coorees entre los ciclos de vida y los compromisoslaactcion colectiva
entre los militantes de origen popular en favon@entra del aborto (tanto quienes estan por ektl® a la vida" como los
que estan a favor de la "libre eleccion"). Ruppayl®r (1987) abordan la interseccion de biografiactivismo entre las
feministas del movimiento estadounidense por logea®s de las mujeres durante las décadas de 19980; Rogers
(1993) estudia las vidas de los lideres negrosydals del movimiento por los derechos civiles eaVduOrleans durante las
décadas de 1950 y 1960, prestando particular @emacios origenes de su militancia; Dowtown y W@97) examinan, a
su vez, las caracteristicas personales y las exméss de vida que subyacen a los compromisosrde fdazo de los
militantes pacifistas "persistentes”. Frankel ()988rodkin Sacks (1984) (1984) también toman eenta las habilidades
organizativas que, previamente empleadas en laiorede la familia y de las redes comunitarias ntegeres aportan a sus
esfuerzos organizativos como miembros de la fugezaabajo. Para un enfoque reciente sobre laanetéx de la biografia
en los estudios de los movimientos sociales pued&asper (1997).



protesta, por ejemplo) que juzgo centrales en largemcia y el decurso de la lucha estan
realmente presentes en esos episodios y ciertapeditian contribuir a explicarlos.

No obstante, creo que, como sefiala Auyero, no haygntrarse en los mecanismos causales
que conducen a las protestas sino en los modoseefog insurgentes construyen, piensan y
sientenen forma conjunta sus acciones de protesta. Ptanko, voy a concentrarme en la
produccién de sentido y en su explicacién en logles individuales y colectivdsMi
propdsito es realizar una detallada interpretaciten como es vivida y sentida por
los/mapuche, en su registro subjetivo y socialu¢ha colectiva, por el hecho de centrarme
en los modos en que estas personas dan sentiddba@liggrancia. Los conceptos como
identidades insurgentes y memoria colectiva, meegipara comprender los significados que
esos episodios tienen especialmente para estasesiu@puche y, mas en general, la auto-
comprensién de los/las actores involucradds/as

De esta forma, examino los fenémenos sociales dssziento de vista “de los actoréyy, al
mismo tiempo, analizo la lucha centrada en la amprension de los/las insurgerifes

Por ello, esta investigacion acerca de la reivexlin mapuche versa tanto sobre los
significados de las protestas como acerca de tes e varias de sus participantes -vidas
gue, hasta un cierto punto, estan definidas comarcadas”, dicen las dos, Veronica y Maria
por los episodios de Pulmari y Loma de La Lataréentros}>. Por su parte, Moira Millan
desde una mirada diferente de la lucha mapucheftdtel (Chubut) aporta otra forma de la
resistencia mapuche, enfatizando la cuestion allt@mo estrategia politica.

Creo necesario enfatizar primordialmente el posdndée los relatos como ventanas que se
abren (pero no como reflejos de) hacia los sentittogracticas individuales y colectivas
extremadamente diversdsAsi, las historias que los/las actores/as cuetnéanel suceso no

hablan sélo de la "construccion social de la ptatesle la accion politica en el proceso de la

8 para una evaluacion general de las virtudes yidefiias de los usos de la nocién de “identidadativia” en
la literatura sobre movimientos sociales puedeevBdletta y Jasper (2001).

%con conceptos como identidades insurgentes (GbORE), identidades narrativas (Somers y Gibson4;1B6életta, 1998a,
1998b), identidades imbricadas (Tilly, 1998a), maawcolectivas (Lee, 2000), conciencia opositbar(sbridge y Morris,
2001), procesos de enmarcado (Benford y Snow, 200&)ertorios discursivos (Steinberg, 1999) -panbrar algunas de
las abundantes herramientas analiticas actualnusaigas-, los abordajes actuales de la movilizaoidectiva llaman la
atencion sobre la estructuracion de tipos partieslde subjetividades en la emergencia de la l&aakaro, 2004

10 Geertz, 1973; Wacquant, 1995; Pimur, 1998.

1 Gould, 1995; F. Ginsburg, 1989.

12 En 1995 los mapuche tomaron la sede de la Carigorénterestadual Pulmari y varios campos de imada,
en Alumine, pcia de Neuquén. Este episodio dugé atds de un mes, con alta participacion de muj&nes
1997 los mapuche cortan el acceso a la planta NMgagquén) denunciando la contaminacion por la et/
hidrocarburifera. El corte se prolongd duranteassemanas. En los afios siguientes hubo otrososvesito de
menor duracion. Lo mismo sucedi6 en Pulmari e®@b2.

13 Como por ejemplo los combates de los boxeaddesquant, 1995)L0s cientistas sociales ya se han servido de los
relatos (D. James, 2000; Passerini, 1987)
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movilizacion, sino que incorporan las emocionepeemzas y las creencias que en aquel
momento tenian los/las mapuche. A pesar de quevesas sean poco claras, a menudo
oscurecidas por el discurso oficial, constituyea dae las pocas claves que pueden contribuir
a comprender cédmo la gente da sentido a la lucleato@ —aunque sean débiles, desviadas e
impredecibles-. Pero en este caso incorporo otastés para analizar la comprension
compartida de los participantes y los significaclolectivos de la protesta.

Estas mujeres actualizan un conjunto de dispossiaubjetivas durante los levantamientos
pero no experimentan sus conductas en la ruta ealle y en las “tomas” en forma solitaria.
Sus “manifestaciones vividas” no sélo tienen raieessus biografias. También, de manera
igualmente importante, se arraigan en relacionggnjificados creados durante los episodios
de lucha, en particular en la autocomprension caotidpade los manifestantes. En otras
palabras, las experiencias que Verdnica y Marigetiede la “toma” de Pulmari y el corte del
acceso a la Planta Mega, como asimismo, Moira eeclaperacion de su territorio ancestral,
estan traspasadas por sus propias historias yasordéntidades colectivas activadas por
los/las beligerantes; identidades que a su veenienices en la historia colectiva y en el
sufrimiento actual de las comunidades mapuche.rideireasi un mes se mantuvo la protesta
en Pulmari, pedian mas tierras para el pastajeudgasado, reclamaban la presencia del
gobernador y rechazaban la intervencion de losréssmtantes electos” democraticamente
(diputados, consejales, etc). Pedian la intervendi® la CIP* convertida en “un nido de
corrupcion”. Como sefiala Auyero acertadamentdjikerias de vida de los manifestantes se
encuentran y se vinculan con la comprension cotecte los/las actores/as que manifestaron
su descontento durante los dias de insurgéncia.

Una vez centrada la atencion analitica en las eq®as y en las biografias de los/las
manifestantes, observé también que las protestasntimucho que ver tanto con la busqueda
individual y colectiva de reconocimiento y respatomo con las condiciones materiales de
vida. En otras palabras, puede afirmarse que |losfeséantes tanto en Neuquén, Rio Negro,

Chubut y Chile, entre otros casos, han luchaddaberra/territorio y el reconocimiento de

14 Corporacién Interestadual Pulmari, Aluminé

15 Uno de los estudios mas conocidos sobre la difud@técticas de movilizacion es la obra de DougAdam (de 1988)

sobre las tacticas y las estrategias aprendidasduel "Freedom Summer" de 1964, luego utilizaa$os movimientos

estudiantiles, feministas y pacifistas (véase témbieyer y Whittier, 1994). También se destacanélisis de Ellen DuBois

(1978) sobre la continuidad, metodoldgica e ideiokigentre el movimiento antiesclavista y el moeinto de los derechos
de la mujer en los Estados Unidos. Para un enfogciente sobre la relevancia de la biografia enektsidios de los
movimientos sociales véase Jasper (1997).
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sus derechos como Pueblos Originarios, pero tantt@iérbuscado dignidad, respeto, trabajo
y el manejo de los recursos naturdfes.

Escuchando y leyendo la historia de vida, por ejenge Verdnica, werken (vocera) de la
organizaciobn mapuche, se pueddvertir cuan profundamente estd vinculada con su
participacién (y comprension) de la protesta. Selircré primeramente con las acciones
llevadas a cabo por las madres mapuche por la roor@eion en sangre con plomo vy
mercurio de los nifios de las comunidades Paynemd@dxpayifi, a partir de una “ofensa de
etnia” y también de género, lo que seria incomppénssin considerar su historia de
discriminacion, dominacion, injusticias, humillaeés y violencia. Su historia es interesante
porque ilumina la continuidad (o incluso la ciraidad) entre la rutina de la vida cotidiana y
la lucha; y no sélo por lo que nos dicen sobrddeantamientos y sobre el modo en que los
participantes activos los viven. Cuando habla daeisina, Verdnica nos ensefia mucho sobre
la realidad de las mujeres que viven en un mundo(tpadavia) sigue determinando limites
para el hombre y para la mujer, de la rigidez peigpde un orden sexual androcéntrico, de la
vida de los Pueblos Originarios que atn est#riendola discriminacion y la subalterniddd
Como escribe Pierre Bourdieu: “Todo en ella, incleéd modo en que te mira, revela su
ferviente deseo de ser escuchada y, al mismo tienepela su placer de tener con quien
hablar, alguien ante quien poder justificarse comafin, con quien pueda sentirse justificada
y aceptada. Y la comparacién surgida de esta presidan intensa que, poco a poco, es ella
la que toma a cargo la entrevista, instaura pragumtsugerencias que derivan sobre todo de
un vivo deseo de alentar y consol#Bourdieu,1999: 370)

Méas que otros entrevistados/as, ellas me permiti@ammprender la vida de mujeres y
hombres mapuche que viven en la region patagoalegda de las ciudades importantes, de
los hacedores de politicas y de los cientistasakesgiel modo en que dan sentido tanto a la
falta de futuro como a las razones para reaccianeavés de la indignacién o de la revuelta,

contra el desaliento y en la desesperanza de “emirlos bordes”. El lenguaje de las

16 Para una reconstruccion de las raices de la “edsgde respeto” en otras practicas ademas deha papular, véase el

trabajo de Bourgois (1995) sobre las bases cudtsi@| trafico de crack (pasta base de cocainaptédio de Calhoun sobre
el movimiento estudiantil chino (1994) ofrece taémbun detallado analisis sobre los origenes dédamndas de respeto de
los estudiantes y la funcién central del insultdeedinamica de la acciéeolectiva.

17 El impacto de los movimientos sociales sobre ldasvindividuales es, segin muchos especialistaA@sim), 1999;

Polletta y Jasper, 2001), uno de los temas merglsrexios en la literatura. Segin McAdam (1999) nilitancia intensa y
sostenida deberia agregarse a la bastante sestatdd las experiencias de comportamiento (lal@sdad, la paternidad o
la maternidad, el servicio militar) que tienen etgmcial para transformar la biografia de una persoPolletta y Jasper
(2001), por su parte, afirman que la participa@ammovimientos sociales “usualmente transformaiegrafias posteriores
de los militantes, dejando marca en sus identidadasdespués del final del movimiento, tanto si&s®@ no un objetivo
explicito”. Lo mismo, sostendré, vale para el cooniso contraido en una sola oportunidad, con usoel beligerante del
tipo experimentado por Laura y Nana (Auyero, 2004).

18 Lydia, una mujer desocupada a la que Bourdigewsta para La miseria del mundo (1999)
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“pequefias cosas”, las anécdotas cotidianas a #escpresto especial atencién, también me
permitieron comprender en términos muy concretosqdé se trata la “lucha por el
reconocimiento”.

Bourdieu (2000) afirma que la “busqueda de reconizrito” es el resorte definitivo de la
accion humanasSegun este autor, la necesidad de justificacigitjfeacion y reconocimiento

es un hecho antropolégico basico. Esta sed de getniento sélo puede saciarse mediante
los mundos sociales especificos que los seres hognabitamos. En otras palabras, esta
busqueda sélo puede ser satisfecha a través dgb“ple los otros”, que -inseguro e incierto
como es- se transforma entonces en el principiddomental de “certidumbre, seguridad y
consagracion” (Bourdieu, 2000: 313). Bourdieu remenque los caminos a través de los
cuales las personas podemos satisfacer esta retelthasiado humana de reconocimiento
son histéricamente variables. Por un lado, lasohi&st de estas mujeres son interesantes
porque iluminan como esta busqueda de ser recangoidlorado atraviesa lineas de clase y
de género. El relato que ellas hacen de sus vidfsjar cOmo estas mujeres mapuche
experimentan las desigualdades de clase, etnia jedarquias de género en un lugar y un
tiempo particulares cuando intentan satisfaceeteesidad humana basica de ser reconocidas
y respetadas.

Por otro lado, las historias de Pulmari, Loma dd_ata y Chapelco, de los modos en que
los/las mapuche las viven y las recuerdan, somesémtes porque demuestran cOmo esta
busqueda de reconocimiento puede ser llevada a ealmmnjunto. En la accion colectiva,
tanto como en otros juegos sociales que ofrecaupimsocial, hay una emocién y un placer
gue van mucho mas alla de los beneficios anticipa€eln estos casos propiedad de la tierra y
recursos naturales y econémicos-y en la “busquedaspeto” (Bourgois, 1995) presente en
las politicas de lucha

En el caso de la reivindicacibn mapuche en Pataggmir ejemplo, sostengo que la
participaciénper seen los actos reivindicativos implica lo que Woahdmina “beneficios
emocionales inherentes al proceso”, que dan fund@ma& orgullo y permiten a los/as
activistas expresar su indignacion moral y afirmarreclamo de dignidad y emancipacion.
Tal como Wood lo formula (p. 268): “La indignaciémoral, el orgullo, el placer, junto con
motivos mas convencionales tales como el deredadiarra, impulsaron la insurgencia pese

al alto riesgo y la incertidumbre” Wood (2001a, 20D La existencia de esta dimension

19 En los Gltimos afios, los especialistas en acaifectiva han venido prestando creciente atenciésta tema (Bourgois,
1995), (Mc Adam, 1988; Calhoun, 1994; Jasper, 19amt-Upéry, 2001).
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crucial de la insurgencia, me lleva a explorarfleestes y las formas, la trayectoria de esta
busqueda de dignidad. ¢,De dénde proviene? ¢ Qué fumopta®?

En verdad, los/as activistas buscan respeto y afirsu orgullo porque en eso consiste la
totalidad de la existencia social -el “hecho aratégico basico”, acerca del cual Bourdieu
nos habla tan sagazmente-.Pero, como puede olsgrgaienes luchan, en lugares y en mo-
mentos concretos, sienten la necesidad de enfatigle aspecto de su lucha porque
consideran que se les ha faltado el respeto, Harirgultados o marginados por “esos otros”-
el Estado-, los “blancos” (winkas), las multinactas o por circunstancias particulares.
Desde el punto de vista de los mapuches, ambassgasttienen el poder de rescatarlos del
olvido, un olvido que tiene nombres y rostros ddfis. En Pulmari y Loma de La Lata,
Verodnica y Maria y muchos/as mapuches emergenidéifarencia oficial y buscan algo que
excede con mucho el reclamo de necesidades eldesenRara ellos/as la protesta es un
momento en el que se sienten justificados, aceptadapreciados. Al escuchar atentamente
las historias que nos cuentan se puede compresel€oo) conjunto de significaciones.

A modo de cierre

Desde la perspectiva planteada en este trabajobs®va en estas investigaciones que los
actores/as sociales juegan un papel céht@bmo cientistas sociales estamos entrenados/as
en estrategias metodologicas que valoran la catathtel sujeto/a y al investigador/a como
intérprete del otro/a en una relacion de interdivijiad plena.. Los “cuadernos o las notas de
campo” como, asimismo, las grabaciones y los videeshan constituido en verdaderos
reservorios de informacién, inestimables fuenteslafe voces de los/las sujetos/as en
momentos de libertad en la relacién investigadimvastigado/a. En estas instancias de
intercambios es cuando el/la investigador/a pudeetificar los detalles de los escenarios de
las acciones colectivas, los sentidos y signifisa€p disputa entre distintos sujetos/as, los
espacios laborales o familiares, los mundos sagilde que resultan de vital importancia para
comprender la direccion que orienta el conocimignocomprension (Giarraca, 2004).

Desde la teoria social posempirista, la centralidad sujeto en los estudios sociales ha
adquirido una fuerte actualidad, pasando a seadtsres/as recursos de inteligibilidad para
comprender los acontecimientos, para producir damentos y, la mayoria de las veces, sus
narrativas se convierten en elementos centraléssdmateriales resultantes (libros, articulos,

etc.). Como Bourdieu potenciamos el espacio dordgente se expresa en cuestiones

2 Tema que no ha sido muy explorado por los auteesC y MS

2L Ejemplos ilustres son la magistral obra de PiBoerdieu La miseria del mundo y la muy conocida de
Alberto Melucci: Nomads of the Present. WacquanEette las cuerdas (2006), Auyero en Vidas Beliges
(2004).
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profundas e importantes. Escuchar a los/as acésrds/ demanda al analista social un
minucioso proceso de auto-reflexion, cuando debmizt&a lo que escucha y las
resignificaciones (“traducciones”, en el sentidoLdeg y Long, 1992) por las que se filtran
las narrativas de los sujetos/as, asi como un rertento interpretativo (tedrico) que
demanda tiempo. La comprensién y comunicacion sladaiones colectivas en sus diferentes
dimensiones requiere algo mas que la préactica @dlajp empirico. Compromete al
investigador/a en su formacion intelectual, sehddu, capacidad intuitiva y de
autoconocimiento y reflexion, implicando ademasiralestigador/a en su capacidad de
comunicaciéon. En nuestro rol de investigadoredtagapacidad de producir conocimiento
supone responsabilidades éticas y politicas egidéelaa dicha produccion y al destino de la
misma, respetando la libertad de los actores (Mela®89, 2001).

Los/as actores/as entretejen sus propias inteqwats de los eventos/sucesos, narrandolos
de forma distinta, es decir, una misma realidadas@s representada por distintos sujetos
con expresiones diferentes y hasta de modo irrdabie. Asi, los actores/as en sus
discursos emplean argumentos para convencer atst®cutores acerca de cdmo interpretar
los hechos o eventos en los que participan.

En esta direccidon, los acontecimientos y procesws abras de “sujetos/as activos/as y
conocedores/as”, de “actores/as sociales”, y ndymto del impacto de sujetos pasivos o
cooptados por alguna ideologize este modo, nosotros/as mismos/as como investigslds
somos sujetos/as activos/as, comunicando, tradimwiemiferencias culturales y
desnaturalizando aquello que pretende presentarse tmatural’ y que proviene del ambito
de la “dominacion”.

Para obtener informacion, requerimos de los supositerpretaciones, gestos, miradas,
silencios, etc., que son valiosos para la compbensie una situacionpero, para los
sujetos/as, la produccion textual que el analissdiza significa, ademas de la posibilidad de
ser escuchados, la de trasladar su experienciadarial espacio publico. Para ellos/as también
es una excelente oportunidad de explicarse, es, diciconstruir su propio punto de vista
sobre si mismos y el mundo, enfatizando como se yeren el mundo, se vuelven
comprensibles y se justifican, en principio pammisimos. (Bourdieu, 1999).

Esta situacion suele producir en los/as sujetasigzoceso de liberacion de estados latentes
durante mucho tiempo; experiencias cognitivas y @omales, tanto reconfortantes como
dolorosas.

La intervencién del investigador/a consiste en ipablestas narrativas de los/as sujetos/as

gue hablan, rompiendo el limite de la interioridadtrasponer la barrera del “si mismo”,
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revelando, de esta manera, la subjetividad det/actél analista se constituye en el traductor
de la oralidad, de las emociones, de las expresigegtuales, de los silencios, de los lapsus, e
implicandose con aquellos/as que expresan sus \@tesa relacion espacio-temporal que
involucra al investigador/a y al actor/a.

La tarea del cientista social requiere responstduiks éticas y politicas, evitando los deslices
de la propia subjetividad, en traducciones incea®co, en tergiversaciones de
sentido/significaciones. Para ello la mejor técrasael “autoconocimiento”, la capacidad re-
flexiva y el control que dan los equipos de ingstion (la presencia de otro analista que
funciona como “control”).

La incorporacion de "casos" para comprender y eaplas AC y MS resulta fundamental, y
son precisamente las voces de las mujeres mapuehessultan clave en el proceso de esta
investigacién, a quienes intento darles el espgqe@ requieren, desplegando la polifonia de
voces (a veces en disputa). En este caso, losnages tienen voz propia, independiente de la
voz de la autora de este trabajo y, a menudo,eseptan en disonancia..

En este sentido, la etnograff@ nutre de la experiencia inmediata del trabajacatapo
reproduciendo, por ejemplo, pasajes de entrevistagobiografias.

En esta relacién dialégica que el/la analista fldessujetos/as acuerdan, ambas identidades se
modelan reciprocamente; los interlocutores, a pasagituarse en diferentes posiciones del
espacio social, intercambian puntos de vista.

En ese intercambio de investigador/a-sujeto/a @aenmn experiencias, imagenes, prejuicios,
representaciones de la alteridad, pero tambiénismnan situacion de investigacion puede
transformar nuestra posicién tedrica, metodologiadioldgica.

Asi, la produccién textual elaborada por el/la stelpuede implicar para los sujetos la
oportunidad de explicarse. Esta reflexion reclansdundizar en el tema de la identidad.

En los momentos en que la situacion de entrevigeade ser tal para convertirse en ‘entrega
emocional’ de aquellos recuerdos mas intimos, nmastieos, la voz del entrevistado/a
aparece vivida por un Iéxico multiple y complejolarque es posible reconocer otra voz, la
autobiogréfica.(Andrujar)

Esta cuestion, conduce a plantear la tematiza@dosirelatos de vida como acceso directo a
la experiencia, que concierne a la palabra delaterogida a través de las diversas técnicas
cualitativas ya mencionadas.

El cuestionamiento opera desde el (los) lugar(asgl€los) que se situa el analista: el del
saber, instalando una situacion aparentemente tagiapéel del otro que escucha, el del otro

extrafio que se entromete en la vida de los sugestosl del otro/a que puede remediar alguno
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de los males que padecen (falta de trabajo, entlxtheviolencia familiar, etc.) y tantos otros
como los que nuestra creatividad puede admitir.

De hecho, el analista que se sumerge en aquefiasels dificiles que describe Bourdieu -las
ciudades marginales, las escuelas, las carceteguktos, las zonas rurales en las que abunda
la pobreza- tampoco puede negar que su identidadtaealterada y que en mas de una
oportunidad, ha cuestionado su practica profesiosialsituacion de privilegio frente a la
crudeza con que a menudo, y sin vacilaciones, sstnaula realidad en esos lugares.Como
sefiala Ricoeur (1985) también la accion humananesampo limitado de interpretaciones
posibles.

En este sentido, conviene aclarar que, la deséripde los procesos obtenida por diferentes
tipos de informacion, se distingue de las vocesudsstros/as actores/as y de nuestras propias
palabras como etnografas.

En estas historias singulares, de discriminaciébandono, de desarraigo, de trabajadoras en
el servicio doméstico de ciudades alejadas de swsumidades, en sus encuentros y
desencuentros con sus compafieros, en aquellosstemgue recuerda aspectos dolorosos e
intimos (un aborto), en su valoracién positiva de gropias migraciones, podemos encontrar
un modo expresivo complejo de dichos y contradichoe la vida, en sus intrincados
despliegues, depard para estas mujeres de logesectigbalternos patagénicos. Y en estas
historias se condensan muchas otras historiascigasey diferentes- de mujeres mapuche
(jbvenes y adultas), “con identidades en transikesafiando el ‘lugar’ y buscando esa
dimensién que apela al ‘espacio’ en su significacié ‘libertad™ (Giarraca, 2004:43).

Maria relata que, de algin modo, ha “catalizandcsiimiento pasado a través de la
palabra” (Giarraca, 2004).. De este manera, elogsgmografico asi configurado de modo
inintencionado es incorporado como un elementoraesmision, de comunicacién de los
mundos poco conocidos por la sociedad argentimap@n el caso mapuche.

Las estrategias de incorporar las voces de lostages/as en el texto son variadas y creativas;
no obstante, como expresa Bourdieu (1999: 54@nsmitir tales o cuales palabras no es dar
realmente la palabra a quienes habitualmente tierlan”, como “otorgar voz a los sin voz”
(minorias étnicas, pobres, campesinos, etc.) deetrespacio de nuestras producciones.

En las biografias de Verdnica, Maria y Moira, effassentan sus voces en forma auténoma,
con sus modos de expresar las experiencias deegerje y un pasado en una narrativa sin
fragmentaciones. Desde esta perspectiva, presesfasmmundos de los Pueblos Originarios,

su cosmovision y sus demandas, su discriminacginlycha, etc., que solo “los sujetos de la
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experiencia pueden dar cuenta de esos ‘lugareslelfien sus dimensiones existenciales
profundas” (Giarraca, 2004: 46).

Estas mujeres pueden, desde su propia historigarniar que les ocurre a los sujetos/as
cuando comienzan a reunirse en las “tomas” o “sgria discriminacion, las historias de
despojos y violencia y cuando con la protesta témlsie logran crecimientos personales,
pasando a ser lideres de la lucha mapuche. Lasiexgas y palabras de Maria y Verénica
en Pulmari y Loma de La Lata, que muestran la thagerovincial, ponen en el texto
sociologico, mejor que nada y que nadie, aquelle gao hay que olvidar, aquello que
atraviesa todos los procesos sociales (Auyero,)2004
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