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I. PRESENTACION.

El presente trabajo se inscribe dentro del campo de estudio sobre gestion publica, tomando
como eje la descentralizacion y la desconcentracion territorial/administrativa como
metodologia de gestion.

Se tendra como marco de referencia el ciclo de politicas publicas (disefio, implementacion y
evaluacion) y a partir del andlisis de la propuesta del gobierno de la provincia de Buenos
Aires, el Plan de Regionalizacion.

Con el mencionado Plan se busca la mejora de los bienes y servicios publicos fortaleciendo la
llegada de las politicas publicas al territorio. Pero para ello, serd necesario perfeccionar el
funcionamiento de los organismos publicos provinciales, a partir de la adecuacion de estos al
mismo.

Cabe agregar que se ha enviado el Proyecto de Ley Marco de Regionalizacion a la Legislatura
Provincial el afio pasado. Por lo tanto, es una tematica de plena actualidad pero a la vez existe
un factor de incertidumbre sobre su viabilidad y factibilidad en cuanto a su implementacion.
Es una propuesta innovadora, que implica un cambio en la metodologia de gestion de las
politicas publicas y conlleva una modificaciéon en el funcionamiento de los organismos
publicos. Establece una nueva escala - la regional- en donde deberan articularse las politicas
sustantivas de cada uno.

Comenzaremos este trabajo con una breve descripcion del lugar donde el Plan se llevard a
cabo, la provincia de Buenos Aires y del ambito “desde donde” y “en donde” se lo va
implementar, la Administracién Publica Provincial.

También daremos cuenta de los conceptos de descentralizacion y desconcentracion asi como
de los actores (politicos —gubernamentales-, sociales y econdmicos) de y en la gestion del
proceso de implementacion del mismo.

Por otro lado, se tendra en consideracion y se analizara la informacion relevante vinculada al

Plan de Regionalizacion.

II. DESCRIPCION DEL ESCENARIO O CONTEXTO.

En este item describiremos el lugar donde se debera implementar el Plan de Regionalizacion,
la provincia de Buenos Aires, asi como la composicion de la Administracion Publica

Provincial por ser el ambito “desde donde” y “en donde” se va poner en marcha dicho Plan.
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1. La provincia de Buenos Aires.

La provincia de Buenos Aires posee 135 partidos, siendo su partido mas extenso Patagones
(13.600 Km?) y el menos extenso Vicente Lopez (33 Km?). Su superficie de 307.571 Km?
representa el 8,2% del pais.

En cuanto a su poblacidn, actualmente tiene 15.594.498 habitantes, que representan el 38,9%
del pais y el 63,5% se concentra en el Conurbano. Su partido mas poblado es La Matanza
(1.253.240 habitantes) y el menos poblado Tordillo (1.444 habitantes).

Existen disparidades en la densidad demografica, mayor en el Conurbano (de acuerdo al area
entre 430 hab./Km? a casi 2.000 hab./Km? de promedio) y zonas linderas, mientras que en el
Interior es inferior a 10 hab./km?, salvo 4reas de influencia de grandes ciudades.

Por su parte, la dindmica poblacional intercensal mostr6 mas crecimiento (en % y en
cantidad) en el Conurbano y en la capital provincial, que en el resto de la Provincia.

En el Interior hubo crecimiento poblacional en los municipios proximos al Conurbano, en el
sur (a partir de rutas provinciales 205 y 2 y nacional 3) y en el noroeste. En el Conurbano la
mayor densidad (superior a 5.000 hab./Km?®) se da en la primera corona y los mayores
crecimientos poblacionales en la segunda y tercera corona y en municipios del borde de la
Region Metropolitana.

Esta “expansion” del Conurbano lleva consigo sus problematicas a las nuevas areas
incorporadas, las cuales deben ser contempladas, porque las problematicas sociales son
mayores en el Conurbano, tal como lo demuestran indicadores como Necesidades Bdsicas

Insatisfechas (NBI) e indice de Desarrollo Humano (IDH).

2. La Administracion Publica Provincial (APP).

En cuanto a la Administracion Publica Provincial (APP), que es el ambito “desde donde” y
“en donde” se va a implementar el Plan de Regionalizacion, en el Cuadro N° 1 se presenta un
esquema donde se especifica su composicion.

Entendemos que es “desde donde” se va a implementar el Plan de Regionalizacioén ya que la
APP es un actor importante para llevarlo a cabo, porque lo va a materializar, al colaborar en el
cumplimiento de los objetivos que alli se plantean, como veremos mas adelante.

También pensamos que es el dmbito “en donde” se va a implementar porque el mismo
implica, como conoceremos en detalle, una reestructuracion administrativa de todos los

organismos que conforman la APP que mencionamos a continuacion:

Cuadro N° 1. Titulo: Composicion de la Administracién Publica Provincial

Ministerios Secretarias Entes Autarquicos Organismos
1. Ministerio de 1. Secretaria 1. Agencia de 1. Asesoria
La Plata, 5 al 7 de diciembre de 2012 3
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Jefatura de
Gabinete de

Ministros.

General de la
Gobernacion.

2. Secretaria

Recaudacion de
Buenos Aires

(ARBA).

General de
Gobierno.

2. Contaduria
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. Ministerio de de Derechos 2. Autoridad del General.
Gobierno. Humanos, Agua. 3. Defensor
. Ministerio de 3. Secretaria 3. Buenos Aires Gas del Pueblo
Economia. de Turismo. Sociedad Andénima. 4. Fiscal de
. Ministerio de 4. Secretaria 4. CE.AMSEE. Estado.
Infraestructura. de Deportes. 5. Centrales de la 5. Honorable
. Ministerio de 5. Secretaria Costa Atlantica. Tribunal de
Justicia 'y Legal y 6. CUCAIBA. Cuentas.
Seguridad. Técnica. 7. Direccion de 6. Junta
. Ministerio de 6. Secretaria Vialidad de la Electoral.
Asuntos de Provincia de Buenos 7. Tesoreria
Agrarios. Participacion Aires. General.
. Ministerio de Ciudadana 8. FERROBAIRES. 8. Direccion
Produccion. 9. Instituto Cultural General de
. Ministerio de 10. Instituto de Escuelas.
Trabajo. la Vivienda.
. Ministerio de 11. Instituto de
Salud. Prevision Social (IPS).
Ministerio de 12. Instituto
Desarrollo Provincial de Loteria
Social. y Casinos
13. Instituto de
Obra Medico
Asistencial.
14. Organismo
de Control de Energia
Eléctrica.
15. Organismo
Provincial para el
Desarrollo Sostenible
(OPDS).
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Fuente: elaboracion propia en base a los datos de la pagina www.gba.gov.ar.

III. ANTECEDENTES TEORICOS Y/O TECNICOS.

En este item daremos cuenta de algunos conceptos considerados de utilidad para el
cumplimiento de nuestro objetivo que es el analisis del Plan de Regionalizacion.

Para ello entendemos oportuno tomar en consideracion las nociones de descentralizacion y
desconcentracion administrativa, asi como determinar sus diferencias y similitudes.

Por otro lado, describiremos qué se entiende por actores de y en la gestion, con un doble
objetivo: obtener conocimientos que nos permitan identificar a los actores politicos —
gubernamentales-, sociales y econdmicos, que se relacionan con el mencionado Plan y
conocer pautas que contribuyan a posicionar a la Direccion Provincial de Gestion Publica
como actor en la implementacion del mismo.

Por ultimo, se brindara informacion clave respecto a los antecedentes técnicos del Plan de

Regionalizacion a partir del relevamiento de la documentacion donde se encuentra plasmado.

1. Descripcion de los conceptos de descentralizacion y desconcentracion.
En principio, podemos expresar que la Administracion Publica puede entenderse, desde el
punto de vista formal, como el organismo publico que ha recibido del poder politico la

competencia y los medios para la satisfaccion de los intereses generales y desde el punto de

vista material, como la actividad de ese organismo considerado en sus problemas de gestion y
de existencia propia, tanto en sus relaciones con otros organismos semejantes como con los
particulares para asegurar la ejecucion de su mision.

La Administracion Publica estd conformada por 6rganos del Estado que dependen directa o
indirectamente del Poder Ejecutivo que realizan actividad administrativa, la que se puede
clasificar en: 1-Centralizada: ejercida por los 6rganos superiores de la administracion como
Ministerios o Secretarias de Estado. 2- Desconcentrada: llevada adelante por organos
inferiores dentro de la Administracién Centralizada. 3- Descentralizada: ejercida por un ente
autarquico con personeria, nombre y patrimonio propio como por ejemplo: ARBA, IPS,
IOMA, etc.

En la provincia de Buenos Aires, el gobernador es el jefe jerarquico de la Administracion
Publica y tiene, segun la Constitucion Provincial, un doble caracter de o6rgano politico y de
organo administrativo. Su carécter de 6érgano politico deriva de la relacion directa e inmediata
que guarda con el Estado Provincial y con los otros organos representativos del mismo

Estado. Como autoridad administrativa, se constituye en jefe de la administracion publica,
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porque ocupa el lugar mas alto de la jerarquia administrativa, concentrando los poderes de
decision, de mando y jeradrquico necesarios para mantener la unidad en la administracion.

Por lo tanto, es oportuno agregar que la descentralizacién y desconcentracion son distintas
formas juridicas en que se organiza la administracion y en las dos, el poder central transmite
parte de sus funciones a determinados 6rganos.

Ello es asi porque tanto la descentralizacion como la desconcentracion implican una
reparticion permanente y definitiva de funciones. Por eso, el acto de descentralizacion o
desconcentracion tiene valor constitutivo y representa una forma de organizacion
administrativa, un tipo de estructura estatal.

Asimismo, ambas operan a través de actos normativos generales y abstractos, que crean
competencias definidas y las atribuyen en forma determinada a ciertos 6rganos que seran los
titulares de la funcidn respectiva y responsables de su ejercicio.

Lo cierto es que tanto la descentralizacion como la desconcentracion significan un
ordenamiento obligatorio de la jerarquia y las funciones administrativas porque cada 6rgano
que recibe la competencia desconcentrada o descentralizada debe ejercerla, bajo su
responsabilidad, por encargo de la ley.

A continuacién, en el Cuadro N° 2 damos cuenta de las diferencias entre los conceptos de

descentralizacion y desconcentracion, siguiendo al administrativista Agustin Gordillo'.

Cuadro N° 2. Titulo: Comparacion Descentralizacion- Desconcentracion.

Descentralizacion Desconcentracion

. Crear personas juridicas con | ¢ Crear un o6rgano administrativo con
competencias diferentes, vinculadas con | competencia propia no una persona

el ejercicio de la  actividad | juridica.

administrativa. . Titularidad y ejercicio de
. Capacidad de adquirir derechos y | competencias pero sin  personalidad

obligaciones, administrar ~ recursos | juridica.

propios y designar autoridades. . Se atribuyen partes de competencia a
. Se otorgan competencias y se organos inferiores dentro de la misma

transfiere la titularidad y el ejercicio de organizacion o ente estatal.
las mismas. . Acerca la prestacion de servicios al

. Realizacion de actividades domicilio del ciudadano, con economia

administrativas por 6rganos con relacion para éste y descongestiona al poder central.

! Gordillo, Agustin: Tratado de Derecho Administrativo, Tomo 1: Parte General. Fundacion de Derecho Administrativo, 8a ed. Buenos
Aires, 2003.
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no jerarquica con la administracion | e Atribuye facultades de decision a
central. organos de la administracién sometidos a
. Funcionarios y empleados con los poderes jerarquicos de los superiores.

autonomia orgdnica y no sujetos a | ¢ Los organos desconcentrados son parte de

poderes jerarquicos. la centralizacion administrativa cuyas
. Se atenta la jerarquia | competencias se ejercen en forma regional,

administrativa, conservando el poder | fuera del centro geografico en que tiene su

central facultades limitadas de vigilancia | sede el poder central supremo.

y control. * La responsabilidad del superior por el modo
. Los organos descentralizados no en que se ejerce la competencia es limitada

estan sujetos a la administracion central |  por el reducido poder de control.

ni a las decisiones jerarquicas de ésta

porque estan fuera de la relacion

jerarquica del poder central, tienen

personalidad juridica y patrimonio propio

para asegurar su autonomia.

Fuente: elaboracion propia.

Mas adelante, en el item IV analizaremos si en el Plan de Regionalizacion se propone una
descentralizacion o una desconcentracion de la Administracion Publica Provincial en base la
diferenciacion realizada en este apartado.

2. Descripcion de actores.

Para este punto tendremos en cuenta lo establecido por Magdalena Chiara y Maria Mercedes
Di Virgilio? en cuanto a los actores en y de la gestion.

Las autoras mencionan que un aspecto clave de los procesos de gestion es la identificacion de
los actores involucrados. Ello es asi porque conocer quiénes son los implicados en el proceso,
los objetivos que persiguen, como se articulan, cuando, por qué, etc., constituyen aspectos
claves para comprender la dinamica que asumen dichos procesos.

Asimismo, aluden que cada politica define en su desarrollo a los actores involucrados en la
misma y que es posible identificar como actores potenciales de los procesos de gestion a: el
gobierno nacional, provincial y local, organismos de los estados provinciales y nacionales,
ONGs, organizaciones sociales de base, sindicatos, organismos internacionales, etc.; y que la

accion y la situacion son las coordenadas que definen su inclusion como actor en un

2 Chiara, Magdalena y Di Virgilio, Maria Mercedes: “La gestion de la politica social: aspectos conceptuales y problemas”, en Manual de
Gestion de la Politica Social”. Universidad Nacional de General Sarmiento. Los Polvorines, 2008.
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determinado proceso. Resaltan que esta definicion es dinamica y cambiante porque varia a lo
largo del proceso de implementacion. Afirman que un actor se constituye en la medida en que
actiia en relacion a cuestiones socialmente problematizadas sobre las que pretende intervenir
la politica.

Expresan que son las diferentes situaciones en el proceso de gestion las que completan la
definicidn acerca de quiénes son actores de y en la gestion (en una situacion un actor puede
ser definido como tal y en otras no). Enuncian que segun el escenario en la cual se inscribe y
se despliega su accidn, estos actores estan ligados con distintos momentos de los procesos de
gestion de politicas publicas: las decisiones (politico — institucionales), las técnicas
particulares (expertos — profesionales) y la accion sobre el terreno.

Destacan que los actores involucrados en el proceso de gestion no son solamente aquellos
relacionados directamente con su desarrollo sino aquellos cuyas acciones, representaciones y
practicas tienen ingerencia sobre ¢l mismo.

Definen a los actores en y de los procesos de gestion como “aquellos individuos o grupos que
ocupan una posicion estratégica en el sistema de decisiones y, que responden en el proceso
de formacion de politicas, por las funciones de articulacion del campo cognitivo y del campo
de poder™.

Agregan que para definirse como actor, los organismos y/o personas deben ocupar un lugar
estratégico en el proceso de toma de decisiones. Pero afirman que en el proceso de gestion no
todos cumplen con dicha condicidn, sino que pueden ocupar posiciones periféricas no
teniendo incidencia directa sobre el proceso de toma de decisiones.

Destacan que su posicion - periférica o estratégica - puede modificarse en el desarrollo del
proceso de gestion. Por ello, la construccion y deconstruccion de los actores estd marcada por
las relaciones sociales y politicas en el marco de las cuales éstos definen su accion y por las
representaciones que se construyen en el contexto de dichas relaciones.

Asimismo las autoras, resaltan que para considerar como actores de y en el proceso de gestion
a organizaciones o personas que inscriben su accionar en una determinada situacion se deben
tener en cuenta los siguientes requisitos: 1- Tener un proyecto politico definido. 2-Controlar
variables importantes para la situacion. 3- Tener una organizacion estable.

En este marco, se preguntan ;coOmo reconocer a los actores en y de la gestion? La primera
cuestion es identificar el problema sobre el cual interviene la politica. Ello supone reconocer

la dimension conceptual y territorial del mismo. Es necesario dar cuenta sobre qué

3 Chiara, Magdalena y Di Virgilio, Maria Mercedes: “La gestion de la politica social: aspectos conceptuales y problemas”, en Manual de
Gestion de la Politica Social. Universidad Nacional de General Sarmiento. Los Polvorines, 2008, pagina 22.
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organismos estan involucrados en el proceso de gestion y/o en el campo de problemas sobre
el cual interviene la politica, cual es su papel, sus atribuciones y sus competencias.

Una vez identificados los actores, es necesario caracterizarlos para lo cual proponen los
siguientes atributos: 1- Roles y funciones. 2-Nivel de institucionalizacion. 3-Recursos. 4-
Ambito de actuacion. 5- Objetivos, estrategias y tactica. 6- Niveles de autonomia.

Por su parte, los actores de y en la gestion pueden ser clasificados en: politicos (dentro de los
cuales encontramos a los gubernamentales), sociales y econémicos.

Pirez * define como actor social a una agrupacion humana o una organizacion que, en forma
transitoria o estable, tiene capacidad de acumular recursos de distinta indole, desarrollar
intereses propios y compartidos, definir y satisfacer necesidades e intervenir en una situacion
determinada produciendo hechos. Entiende a los actores sociales como formas concretas, ya
sea organizaciones o individuos, que ejercen algun tipo de incidencia en el proceso de gestion.
Se trata de unidades reales de accion en la sociedad: tomadores y ejecutores de decisiones que
se definen como tales en el marco de un sistema de relaciones.

Por su parte, denomina actores econdémicos a aquellos que realizan procesos orientados por
una légica de obtencion de ganancia. Estos actores son "unidades econdmicas" (empresarios
individuales, empresas, conglomerados de empresas) que realizan actividades dentro del
mercado. Se mueven en la esfera econdmica — en la produccion, comercializacion, finanzas o
servicios - orientan y desarrollan sus acciones hacia la maximizacion de la acumulacion y la
obtencion de beneficio econdmico.

Cabe concluir que los conceptos aqui enunciados seran retomados en el item IV, para

identificar los actores que intervienen en el Plan de Regionalizacion.

3. Antecedentes técnicos del Plan de Regionalizacion.

En este apartado se dard cuenta de la informaciéon relevante vinculada con el Plan de
Regionalizacion a partir del documento “Plan de Regionalizacion: Un Estado inteligente
para la Provincia del Futuro”, libro realizado por los equipos técnicos de dicho Plan en
febrero 2011 y del “Segundo Seminario Internacional: Plan de Regionalizacion de la
Provincia de Buenos Aires: Un nuevo paradigma de Estado”, llevado a cabo el 26 de abril del
2011.

Con respecto al primer documento, con el Plan de Regionalizacion se busca desplegar

politicas publicas de manera integral y territorial sobre la Provincia que armonicen el

4 Pirez, Pedro: “Gobierno v gestion de la ciudad”, en Buenos Aires Metropolitana. Politica y Gestion de la Ciudad. Buenos Aires, Centro
Editor de América Latina. Buenos Aires, 1994.
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desarrollo regional, acerquen las instituciones a la ciudadania y reviertan la desigualdad
social. Asimismo menciona tres prioridades de gestion, que se intentaran cumplir a partir de
esa politica publica: 1- distribuir el desarrollo econdémico incentivando el potencial productivo
del interior, ampliando horizontes laborales y corrigiendo asimetrias logisticas y de transporte
para atraer inversiones. 2- atender necesidades habitacionales, renovar infraestructura en
educacion y salud y desarrollar vias de comunicacién al interior y entre las regiones y 3-
liberar el potencial de la Provincia a partir de sus recursos naturales, materiales y humanos
para albergar una revolucion tecnoldgica e industrial ecolégicamente sustentable.

Por ello, el Plan de Regionalizacion involucra una nueva estructura estatal, con procesos
simplificados, participativos, donde los Ministerios definan, planifiquen y controlen las
politicas publicas y las Regiones realicen las cuestiones operativas.

Se afirma que con la Regionalizacion se busca obtener mayor informacion para la toma de
decisiones, llevar adelante una modernizacion fiscal, administrativa, mejorar el control estatal
y establecer una revolucion tecnologica para implementar procesos burocraticos simples.

Por su parte, cabe destacar como lineas estratégicas del Plan Estratégico para la provincia de
Buenos Aires la busqueda de: 1- Desarrollo social e igualdad de oportunidades. 2-
Crecimiento sostenible. 3-Institucionalidad moderna, eficaz y orientada al ciudadano: que las
instituciones y los organismos del Estado reconozcan al ciudadano (sujeto de derechos, activo
y participante) como su orientador y desempefien sus funciones con eficacia, eficiencia e
innovacion, con esquemas participativos de decision y gestion.

Se menciona que el Plan Estratégico se propone enfrentar el triple desafio del desarrollo
productivo, la planificacion territorial y la inclusion social. Por ello, la Regionalizacion
administrativa, econdmica y social es una iniciativa para alcanzar esos objetivos estratégicos.
Ello es asi porque constituye un instrumento idoneo de gobernabilidad, a partir de la
construccion de un modelo de Estado, que se acerca a la gente y encuentra la escala 6ptima
para resolver los problemas, atendiendo las necesidades de cada Region.

Se indica que el Plan de Regionalizacion comprende cinco componentes: 1. Regionalizacion y
descentralizacion del Estado; 2. Autonomia Municipal; 3. Creacion del Area Metropolitana; 4.
Revolucion Tecnologica y 5. Reestructuracion Administrativa.

Asimismo se afirma que se sostiene sobre cinco pilares: 1. Sustentabilidad Fiscal; 2.
Desarrollo Productivo; 3. Reforma Institucional; 4. Infraestructura y 5. Plataforma
tecnologica.

Por su parte, se plantea a la Regionalizacion como instrumento para lograr tres objetivos: 1.

Disminuir desequilibrios regionales en desarrollo social y econdémico, infraestructura y
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mejorando el tejido social con politicas publicas regionales. 2. Aumentar la

efectividad de las politicas publicas con adaptacion de sus lineamientos a los de la ciudadania

y la eficiencia en la gestion, con descentralizacion del gasto e inversion en las Regiones. 3.

Asegurar la “gobernabilidad”, estableciendo un marco juridico-administrativo que incentive el

desarrollo regional y la descompresion social del conurbano.

Se establece que las Regiones son determinadas por caracteristicas poblacionales,

socioeconomicas y territoriales.

En el Cuadro N° 3 se detallan los dos grandes grupos de Regiones que se proponen:

Cuadro N° 3. Titulo: Comparacién entre Objetivos y Politicas de las Regiones del Interior y

del Conurbano.

Regiones del Interior Regiones del Conurbano

Objetivos: aplicar politicas de desarrollo

regionales, liberar potencialidades
productivas y creativas locales y fomentar

el asentamiento poblacional.

Objetivos: cerrar la brecha de desigualdad
social, contener el crecimiento poblacional y

dar soluciones para la inseguridad.

Politicas:
e Creacion de centros administrativos,
polos de desarrollo econdmico y social.

¢ Transformacion en centros de atraccion

poblacional y de actividades
administrativas, economicas y
culturales.

* Despliegue de red vial de conexion entre
ciudades y nodos.

* Conformacion de una red de
comunicaciones norte/sur y este/oeste
(corredor bioceénico).

e Inversiones en infraestructura Dbasica,
vial, de comunicaciones y energia.

* Desarrollo de industrias de pertenencia.

* Fomento de actividades productivas con
Agencias de Desarrollo Regionales,

orientadas hacia el mercado interno y el

comercio internacional.

Politicas:
. Mejora y saneamiento del habitat.
. Provision de infraestructura basica

(agua y cloacas, vivienda, urbanizacién de

barrios, servicio eléctrico, gas, mobiliario

urbano).

. Mejoramiento en el acceso y en la
calidad de los servicios de salud vy
educacion.

. Mejora de servicios de transporte.

. Corredor vial externo (circunvalacion).

. Acciones contra la inseguridad.

Se subdivide, por caracteristicas geograficas y
demograficas en 4 subregiones, de partidos
vecinos que totalicen entre 2,5 y 2,9 millones

de habitantes.
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Las ciudades “cabecera” se proyectan
distantes de los polos de atraccion
demografica historicos (Capital Federal y
La Plata), para asegurar el asentamiento
poblacional y evitar su transformacion en

“ciudades dormitorio”.

Fuente: elaboracion propia.

Se menciona que los Administradores Regionales (AR) ejecutaran las politicas delegadas por
el Poder Ejecutivo Provincial en materia de desarrollo econdémico y social (educacion,
seguridad, salud, proteccion social, desarrollo productivo y exportador) y seran la plataforma
para coordinar las politicas de desarrollo del Estado Nacional en cada Region.

Seran representantes del Gobernador en la Region, designados por €l (en el futuro lo seran por
eleccion indirecta o directa o métodos mixtos), equivalentes a Ministros, con atribucion
regional y competencias transversales.

Actuaran como una ventanilla inica regional de los Ministerios para las acciones del Estado
Provincial en cada Region y administraran presupuestos autdrquicos. Asimismo, se busca que
los desarrollos tecnoldgicos en materia de plataformas de gestion digital faciliten su tarea y
agilicen sus respuestas mediante simplificacion administrativa.

Los Administradores Regionales canalizardn las cuestiones operativas en la Region,
fortaleciendo la relacion entre los Intendentes y el Gobierno Provincial.

En cuanto a la revolucion tecnolédgica, se plantea incorporar Tecnologias de la Informaciéon y
las Comunicaciones (TIC) innovadoras que modernicen y agilicen la gestion provincial y la
relacion entre sus agencias, administraciones regionales, gobiernos municipales y ciudadanos
para gestionar eficientemente a partir de contar con informacidén para la planificacion,
ejecucion, evaluacion y control.

Respecto a la reestructuracion administrativa se menciona que para agilizar y desburocratizar
la gestion publica provincial, se deberan adecuar las estructuras de los Ministerios y
organismos descentralizados a la Regionalizacion, porque hay un nuevo rol para los
Ministerios, que deberan reorientar su mision hacia la planificacion estratégica de las politicas
publicas ya que las funciones operativas seran transferidas a las Regiones o los Municipios.
Para ello, sera necesaria la armonizacion de la estructura desconcentrada de los Ministerios y
organismos y la ejecucion integrada y coordinada en el territorio de las politicas sectoriales.
Como hoy cada organismo adopta su regionalizacion y existen regionalizaciones
administrativas incompatibles que dificultan la coordinacion de las politicas en el territorio, se
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propone una redefinicion funcional con medidas administrativas: eliminacion de
superposiciones y gasto superfluo, simplificacion y unificaciéon de tramites, gestion por
resultados, transparencia y controles ex-post.

En cuanto a la Estrategia de Implementacion se expresa que el proceso se iniciara con el
Proyecto de Ley Marco de Regionalizaciéon donde se plasmaran sus principios, sus criterios
fundamentales, su institucionalidad y una secuencia de acciones.

Asimismo se realizaran operaciones técnicas y politicas para lograr consensos, elaborar la
normativa necesaria, realizar los desarrollos técnicos y transformar las instituciones.

Se menciona que existira un Equipo de Regionalizacion (ER) en la Gobernacion que realizara
acciones para consolidar la Regionalizacion.

Se propone una mecanica para el funcionamiento conjunto del ER y los equipos de los
Ministerios y Organismos Centralizados (MyOC).

Por su parte, en el “Segundo Seminario Internacional: Plan de regionalizacion de la
Provincia de Buenos Aires: Un nuevo paradigma de Estado” celebrado el 26 de abril del
2011, se anuncia que mediante un Proyecto de Ley Marco de Regionalizacion, que toma
estado legislativo el 16 de marzo, se propuso la Regionalizacion y se definieron sus fines
especificos: crear Regiones como instrumento de descentralizacion y desconcentracion de la
administracion central, implantar un modelo de gestién basado en soluciones tecnologicas y la
restructuraciéon administrativa con simplificacion de tramites y procedimientos.

Por ello, en el Cuadro N° 4 especificamos que tipo de Regiones se busca lograr a partir del

Plan de Regionalizacion.

Cuadro N° 4. Titulo: ;Qué implican institucionalmente las regiones?

Ultimos 30 afios Proximos 30 afios

Regionalizacion anarquica, desordenada. Regionalizacion armonica.
Regidon como instancia burocratica. Regidn con capacidad resolutiva.
Sin competencias relevantes ni presupuesto | Con competencias operativas y presupuestos

propio. autarquicos.
Politicas sectoriales aisladas “de escritorio”, | Administradores  regionales  asentados

tomadas centralmente, lejos de los | localmente y en contacto con las demandas

problemas que llegan aisladas al territorio. ciudadanas.
Fuente: elaboracion propia en base a la presentacion de Santiago Montoya en el “Segundo

Seminario Internacional: Plan de regionalizacion de la Provincia de Buenos Aires: Un nuevo

paradigma de Estado”.
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Tomamos en consideracion lo relativo al circulo virtuoso del nuevo paradigma del Estado:

Nueva forma de
liderazgo politico
con alcance » planes
enfocados en la sente
(planificacion
estrratégica v
participativa, gsestién
descentralizada)

Doesarrollo
productivo ¥y
social dcl
territorio
(distribucién mas
homogénea de 1a
Problaciomn)

ez Rotiices
Asimismo nos interesa destacar algunos conceptos de la ponencia presentada por el Lic.
Gerardo Otero (ex Ministro de Economia de la Provincia de Buenos Aires) y el Dr. Ivan
Budassi (Diputado Provincial) titulada: “Aportes para una nueva organizacion de la
provincia de Buenos Aires”.

Rescatamos de ella, la comparacion que se realiza entre el Estado Provincial actual y el que se

pretende lograr:

Cuadro N° 5: Titulo: Comparacion Estado Provincial Actual con Estado Provincial Futuro.

Diagnostico sobre el Estado Provincial Estado provincial que se vislumbra

‘ Estructura centralizada, pesada y Modernizar la  gestion  como
burocratica. necesidad de la Provincia y de los
o Priorizacion ~ de  procedimientos | municipios.

formales sobre resultados de la gestion. . Nuevo modelo de gestion publica
o Restriccion  financiera  estructural | basado en Gestion de Resultado del

funcional a la centralizacién y formulacion | Desarrollo versus gestion historica que

presupuestaria centralizada. prioriza el  cumplimiento de los
’ Apropiacién presupuestaria de la | procedimientos y los requisitos formales.
burocracia central, en detrimento de las Enfasis en los resultados e impactos
descentralizadas en el territorio medibles para mejorar la asignacion de
< Mayor cantidad y complejidad de | recursos, la ejecucion de programas, vy el
servicios e igual estructura de gestion. seguimiento evaluaciéon y control de las
< Disociacion del disefio de las politicas | politicas publicas
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publicas de la evaluacion y cuantificacion de

los  recursos  necesarios ~ para  su
implementacion.

Miéximos responsables sectoriales
pendientes de ejecucion de acciones

operativas y no de planificacion de politicas

publicas, seguimiento y control de

resultados.

Fl modelo actual debilita la

institucionalidad y la gobernabilidad.

Cambio de paradigma respecto de la

estructura historica del Estado.

Fuente: elaboracion propia en base a la ponencia: “Aportes para una nueva organizacion de la

provincia de Buenos Aires” del Lic. Gerardo Otero y del Dr. Ivan Budassi. Asimismo

destacamos su caracterizacion de la Region:

Cuadro N° 6: Titulo: Region: Qué es y qué no es y perfil.

(Qué es? (Qué no es? Perfil de las Regiones
* Politica de estado para | Una * Estructura pequenia,
favorecer la institucionalidad | descentralizacion del | ejecutiva, dindmica, con
y acercar la gestion publica a | gobierno provincial de | capacidad  para  captar
los ciudadanos. nivel intermedio entre los | demandas locales y
* Herramienta para el | gobiernos locales y el | potenciar proyectos de
desarrollo  productivo con | provincial. desarrollo local y regional.

programas y proyectos de |
impacto regional y local.
entre

* Desconcentracion del

gobierno para mejorar el | intendentes.
disefio y ejecucion de las |»
politicas publicas, la | las
prestacion de los servicios y
el desarrollo. social.
. Instrumento  para |¢
adecuar la formulaciéon y | la
ejecucion de politicas a
particularidades regionales y | de

locales.

Debe jerarquizar y p
no contaminar la relacion

gobernador e

Solucién inmediata a
debilidades

desarrollo econdémico y [

Un debilitamiento de

responsabilidad
primaria en la definicion
politicas

sectoriales que ejercen los

Gerencias operativas con
capacidad para analizar la
demanda y formular
proyectos segiin
lineamientos estratégicos del
del | gobierno y ejecutar gastos.
Jurisdicciones
presupuestarias
desconcentradas, asesoradas
por consejos integrados por
intendentes.

publicas [ Potencian el desarrollo socio

econémico y explotan las
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o Instancia de | ministros. Las | ventajas comparativas.
coordinacion de politicas | administraciones * Los recursos asignados a
sectoriales en el territorio y | regionales responderan al | cada region pueden
de articulacion de demandas | gobierno central. reasignarse dentro de ella.
hacia el estado provincial p Una replica del p Coordinacion de las

desde comunidades locales | gobierno central en las | Regiones a cargo de un

que comparten una Region. Regiones, no se duplica la | ministro del Poder Ejecutivo
g Estructura del estado | burocracia, se llevan | que las evaluara por
para la simplificacion | procesos para mejorar la | objetivos.
administrativa a través de | prestacion de servicios. * El administrador regional es
centros integrados de p Una nueva | un gerente, ejecutor de
prestacion de servicios y | jurisdiccion politica | politicas plblicas definidas a
tramites de los distintos | territorial. nivel central (educacion,
sectores de gestion. salud, seguridad y desarrollo
€conodmico).

Fuente: elaboracion propia en base a la ponencia: “Aportes para una nueva organizacion de la

provincia de Buenos Aires” del Lic. Gerardo Otero y del Dr. Ivan Budassi.

Como sintesis, se expresa que la Regionalizacion es un proceso dindmico, de cambio
continuo, que su implementacion debe ser incremental y pragmatica y que para ello es
necesario armonizar las regionalizaciones sectoriales o delegaciones actuales con las
Regiones. Se revalida al presupuesto como herramienta de planificacion y programacion
plurianual y la delegacion de funciones en Regiones o municipios, porque la desconcentracion
no debe concluir en las Regiones sino que plantea la transferencia de competencias a los
gobiernos locales con recursos para su implementacion asi como la formacion de recursos

humanos para las Administraciones Regionales.

IV. ANALISIS DE LA CUESTION.

En este item analizaremos el Proyecto de Ley Marco de Regionalizacion, en particular

aquellos aspectos que tienen relacion con la implementacion del Plan de Regionalizacion.
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1. Analisis del Plan de Regionalizacion.

En este apartado, se analizara la informacion referida al Plan de Regionalizacion, a partir del
Proyecto de Ley Marco de Regionalizacion que se encuentra en la Legislatura Provincial para
su tratamiento.

En principio, destacamos que la fundamentacion del Proyecto de Ley Marco de
Regionalizacion hace foco en la viabilidad econdémica del Plan de Regionalizacion, al
mencionar que a partir del afio 2007 se implementaron reformas para modificar el
funcionamiento econdmico, financiero y fiscal que permiten que la Provincia financie con sus
recursos el 60% de sus gastos. Se expresa que el alivio fiscal y la expectativa de continuidad
del proceso econdmico del pais fundamentan una reforma institucional a partir del Plan de
Regionalizacion.

Se menciona que con dicha politica publica se busca enfrentar los problemas que frenan el
desarrollo de la Provincia: escaso aprovechamiento del potencial productivo del Interior
bonaerense, desequilibrio productivo y concentracion poblacional en el Conurbano asi como
atender con mas capacidades las demandas ciudadanas al Estado Provincial y ofrecer mejores
soluciones a los problemas.

Para ello se hace un diagnostico de los problemas a afrontar: 1- Estado centralizado con tareas
operativas que generan desigualdad, para lo cual se propone delegar las tareas operativas y
concentrar en la administracién central el planeamiento estratégico. 2- Déficit de TIC y de
Tecnologias de Gestion. 3-Territorio de grandes dimensiones y desequilibrada organizacion
territorial. 4-Desarticulacion de politicas y soluciones aisladas.

Se expresa que la finalidad del Plan es impulsar el desarrollo institucional, econémico y
social de la Provincia, fomentando capacidades regionales para disminuir desequilibrios de
desarrollo territorial.

Se menciona que se intenta acercar el Estado a la gente para acortar las distancias entre los
problemas y las soluciones. Asimismo se busca mejorar la calidad de los servicios publicos y
realizar un enfoque integral de politicas en el territorio atendiendo a la especificidad de los
problemas y a los requerimientos de las distintas porciones del territorio, planificando segin
las potencialidades de cada Region.

Para ello, se expresa que la iniciativa intentarda generar procesos de desconcentracion y
descentralizaciéon que favorezcan el acercamiento de los organismos y reparticiones de la

administracién provincial a la ciudadania a partir de la reforma de su organizacion. Ello
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implica la adecuacion de las estructuras administrativas de los ministerios y organismos a la

nueva institucionalidad.

El objetivo que se busca es promover un Estado Provincial presente, agil y moderno que

coordine y articule las politicas publicas de forma integrada, adaptadas territorialmente,

tendientes a la cohesion social, el mejoramiento de la calidad de los servicios publicos, la
igualdad de oportunidades y el acercamiento a la ciudadania, preservando un medio ambiente
sustentable.

Del andlisis del articulado destacamos que fija entre los fines especificos los siguientes: crear

Regiones como instrumento para desconcentrar y descentralizar la APP, implantar un modelo

de gestion basado en soluciones tecnologicas y reestructurar la administracion, simplificando

tramites y procedimientos (articulo N° 2).

Se establece que el Plan de Regionalizacion tendra en cuenta la especificidad y potencialidad

de cada Region a partir de los siguientes criterios:

* Territorial: distritos colindantes con compatibilidad socioecondmica, historica y cultural
con no mas de un millén cuatrocientos mil (1.400.000) habitantes para el interior y no mas
de tres (3) millones para las areas de coronacion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
Se conformaréan entre ocho (8) y doce (12) regiones, con no menos de tres (3) y no mas de
veinticinco (25) distritos cada una y una Region Capital.

* Institucional: se desconcentrard y descentralizard la administracion publica para la ejecucion
de politicas publicas (Nivel Central: funciones estratégicas y de control. Regiones:
operativas y de ejecucion con transferencia de servicios y recursos a jurisdicciones locales).

» Economico: inversiones a nivel regional, presupuestos regionales coordinados con los
Ministerios Centrales y Organismos.

* Tecnologico y de gestion: plataformas de gestion digital, adecuacién de estructuras
administrativas de Ministerios y Organismos con reubicacion de personal antes que
contratacion de nuevos agentes, respetando los derechos del régimen de empleo publico.
(articulo N° 4).

Por su parte, se especifica que la Region no es una division politica ni electoral sino un

ambito de competencia territorial asignado a una autoridad provincial para la ejecucion de

planes y programas determinados por las politicas provinciales. Es una jurisdiccion
presupuestaria autarquica para la administracion de los recursos que le asigne la Ley de

Presupuesto (articulo N° 5).
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Las Regiones tendran a su cargo la ejecucion operativa de las politicas publicas provinciales.
La Autoridad de Aplicacion de la ley no esta definida, solo se establece que sera designada
por el Poder Ejecutivo (articulo N° 19) y sus atribuciones (articulo N° 6).

Se faculta al Poder Ejecutivo a disponer la adecuacién normativa y estructural en las
organizaciones territoriales de los Ministerios y Organismos a propuesta de la Autoridad de
Aplicacion para armonizarlas con las Regiones (articulo N° 7).

Por lo tanto, la Autoridad de Aplicacion interviene en la reforma de la organizacion territorial
de los ministerios y organismos provinciales que instrumentara el Poder Ejecutivo para
adecuarlas a la Regionalizacion.

Se establece que la Autoridad de Aplicacion serd asesorada por un Consejo Consultivo en el
ambito de la Jefatura de Gabinete de Ministros, se fija su conformacion, la forma de
designacion de sus integrantes, la posibilidad de ampliacion. Se especifica que no reciben
remuneracion sino viaticos documentados y autorizados, como serd presidido, que habra
reuniones ordinarias y extraordinarias y el caracter publico y el lugar de las mismas (articulos
10 al 16).

Se menciona que para el cumplimiento de la ley se priorizard el uso de recursos de los
organismos y reparticipaciones que participen del proceso de implementacion, adecuando sus
estructuras a nuevas funciones (articulo N° 21).

Por lo tanto, es claro que se establece una jerarquia: Administracion Central (nivel de
decisiones, planificacion y control) y Administraciones Regionales (ejecucion y acciones
operativas.). Ello implica una nueva arquitectura organizativa: Autoridad de Aplicacion +
Consejo Consultivo + Administradores Regionales.

De la lectura del Proyecto de Ley Marco de Regionalizacion, establecemos algunos aspectos
positivos como el intento de implementar un nuevo modelo para el Estado Provincial y una
nueva metodologia de gestion publica.

Se propone a partir de esta Ley Marco, un cambio de paradigma de gestion desde la
planificacion sectorial centralizada hacia la planificacion integrada a nivel territorial que
implica una mirada de la planificacién a largo plazo, para abordar la complejidad de los
problemas de la agenda publica. Ello involucra una nueva metodologia de gestion para
resolver los problemas del ciudadano.

Por su parte, destacamos algunos aspectos que seran necesarios considerar para la
implementacion del Plan de Regionalizacion como por ejemplo la ambigiiedad en la

utilizacion de los términos descentralizacion y desconcentracion, ya que ambos se utilizan en

La Plata, 5 al 7 de diciembre de 2012 19
sitio web: http://jornadassociologia.fahce.unlp.edu.ar — ISSN 2250-8465



UNLP | VIl Jornadas de Sociologia | Mesa 21 | Luciana Girotto

forma conjunta, sin tener en cuenta sus diferencias, las que fueron explicadas anteriormente al
distinguir las caracteristicas de ambos conceptos (en el Cuadro N° 2).

Asimismo, se menciona la busqueda de la descentralizacion/desconcentracion focalizada en
TIC (competencia de la Secretaria General de la Gobernacion) pero hay escaso desarrollo de
la posible descentralizacién/desconcentracion en materia de politicas publicas concretas
(infraestructura, salud, transporte, educacion, etc.).

También hay superposicion con los organismos de la Administracion Publica Provincial
(APP) respecto a la organizacion territorial en su dmbito interno, porque segun lo establecido
en el Proyecto de Ley Marco de Regionalizacion, la Autoridad de Aplicacion propone al
Poder Ejecutivo la modificacion de estructuras de dichos organismos.

En sintesis, podemos decir que con la implementacion del Plan de Regionalizaciéon se crea
una instancia regional a donde se transferiran funciones de los organismos de la APP.

En este sentido, para establecer si se trata de una descentralizacion o desconcentracion habra
que determinar si las Regiones serdn personas juridicas o un Organo administrativo con
competencias propias, segun lo mencionado en el item III.

Asimismo, sera conveniente examinar en la practica como realizaran las acciones que fueron
transferidas, es decir como van a cumplir sus funciones.

Por ultimo, si bien se destaca la Regionalizacién como mecanismo de abordaje para acercar la
administracion al ciudadano, consideramos que en principio, las Regiones no seran decisoras
de politicas, sino ejecutoras de politicas centrales, con lo cual estariamos frente a una

desconcentracion administrativa territorial de la APP en esa nueva instancia intermedia.

V. CONCLUSIONES.

La primera observacion que podemos efectuar se relaciona con que el Proyecto de Ley Marco
de Regionalizacién todavia no estd aprobado sino que se encuentra en la Legislatura
Provincial para su tratamiento desde el afio pasado.

Luego de haber descripto las caracteristicas principales de la provincia de Buenos Aires y de
la APP, podemos resaltar que el gran problema que se pretende afrontar con el Plan de
Regionalizacion es la disparidad poblacional y de desarrollo economico y social dentro de la
Provincia. Para ello, se propone fortalecer la presencia del Estado, acercando sus servicios al
ciudadano, creando una instancia regional.

Ello implica por parte de los organismos de la APP una revision de su funcionamiento, su

estructura, sus procesos y su personal y luego establecer las acciones para llevar adelante la
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descentralizacion y desconcentracion de sus funciones en las Regiones que se van a crear y en
los Municipios.

Dentro de ese contexto, la presente ponencia procurd brindar pautas para analizar las
posibilidades de implementacion del Plan de Regionalizacion. Para ello, se mencionaron los
diferentes actores politicos —gubernamentales-, sociales y econdmicos que intervienen o son
afectados por el. También fue necesario conocer la informacion relativa al Plan de
Regionalizacion, en particular lo que esta delineado en cuanto a su futura implementacion.
Por otro lado se analizd el Proyecto de Ley Marco en donde se encuentra plasmado,
destacando sus aspectos mas relevantes.

Luego de todo ello y para cumplir con el objetivo planteado en la presente ponencia, se
realizan las siguientes conclusiones.

En primer lugar detectamos que no se encuentra definida quién va a ser la Autoridad de
Aplicaciéon de la Ley Marco de Regionalizacion, lo que se seguramente se establecerd en su
Reglamentacion.

Por otra parte, en el documento: “Plan de Regionalizacion: Un Estado inteligente para la
Provincia del Futuro” se establecen algunas pautas como Estrategia de Implementacion que
pueden ser tenidas en cuenta para determinar los aportes a su implementacién, como por
ejemplo: 1- Colaborar en la distribucion de funciones de los Ministerios y Organismos
Centrales (MyOC), Administraciones Regionales (AR) y Municipios, y en sus disefios
organizativos. 2- Determinar las reformas sectoriales que acompafien a la Regionalizacion,
especificamente de los procesos de gestion de las politicas de cada Ministerio para mejorar los
servicios. 3- En la estimacion de recursos materiales y humanos para el funcionamiento de las
AR. 4- En la identificacion y elaboracion de instrumentos normativos para implementar la
Regionalizacion. 5- Para contribuir en las distintas fases de implementacion establecidas para
ser cumplidas por parte de cada MyOC:

Por su parte, en dicho documento también se menciona que existira un Equipo de
Regionalizacion (ER) en la Gobernacion, que deberd realizar las siguientes acciones: 1-
Elaboracién de la legislacion, designacion de los Administradores y eleccion de edificios
donde funcionaran las AR y 2- Trabajar junto con el Equipo de Regionalizacién y con los
equipos de cada MyOC para asegurar la aplicacion de pautas en la implementacion de la
reforma y deteccion de desvios.

Por su parte, es conveniente tomar en cuenta la mecéanica para el funcionamiento conjunto del

ER y los equipos de los MyOC que se propone en ese documento:
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*En 30 dias se conforma el ER y se comunica a los MyOC los lineamientos de la reforma. En
esta instancia es necesario conformar el Equipo de Regionalizacion para lo cual es importante
elaborar los perfiles que deberian tener los integrantes del mismo y las funciones a
desempeiiar por cada uno de ellos.

* El Gobernador, con el apoyo técnico del ER, solicitard a cada MyOC la elaboracion de un
Plan de Regionalizacion Detallado (PRD) en 60 dias, a realizarse de acuerdo a las pautas
brindadas por el ER y con las propuestas de reformas normativas necesarias.

* El ER trabajara con los MyOC para asegurar que los PRD cumplan con las expectativas del
Plan de Regionalizacion. Los PRD se aprobaran por Decreto que contendréd las partidas
presupuestarias para su implementacion.

* Existird un Comité Politico de seguimiento de la reforma.

Asimismo, es necesario desarrollar las competencias propuestas para los Administradores

Regionales, que son: 1- Proponer una metodologia para la elaboracion territorial de politicas,

planes y programas con los actores publicos y privados, con participacion de la ciudadania en

su disefio, implementacion y control. 2- Plantear un tablero de control para analizar,
monitorear y evaluar el desarrollo territorial y el proceso de descentralizacion de la Region.

3- Elaborar pautas para impulsar y gestionar programas de transferencia e inversion publica

territorial. 4- Confeccionar propuestas para promover el desarrollo de los territorios de la

Region y fomentar la descentralizacion. 5- Establecer un sistema de informacion para receptar

las necesidades de los Municipios y elevar demandas al Gobierno Provincial, colaborando en

la elaboracion de planes de desarrollo economico social. 6- Participar, en coordinacion con
autoridades provinciales y municipales, en la elaboracion de programas y proyectos de
dotacion y mantenimiento de obras de infraestructura y de equipamiento. 7- Proponer
acciones para facilitar el acceso de la poblacion a beneficios y programas de salud, educacion

y cultura, vivienda, seguridad social, deportes, recreacion y asistencia judicial. 8- Favorecer a

la administracion de divergencias entre Municipios, con mirada de desarrollo de conjunto,

evitando la competencia por atraer inversiones.

Por ultimo, es necesario realizar las siguientes acciones necesarias para la implementacion del

Plan: 1- Analizar estructura, normas y procesos de las areas de educacion, salud, seguridad,

infraestructura, desarrollo social y produccion. 2- Precisar objetivos estratégicos de gestion,

normas y procesos vigentes para su logro, grado de eficiencia para su cumplimiento,

factores/puntos criticos y posibles beneficios de la desconcentracion o descentralizacion. 3-

Proyectar la estructura organizativa de las Regiones, sus funciones y la reingenieria para su
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cumplimiento. 4- Redisefiar la administracion central con funciones de planificacion, disefio
de politicas publicas, seguimiento y evaluacion de productos y resultados.

En estas conclusiones se intentdé brindar algunas pautas sobre como podria ser la
implementacion del Plan de Regionalizacion de la Provincia de Buenos Aires.

En definitiva, la presente ponencia procurd brindar lineamientos para contribuir a la
implementacién del Plan de Regionalizacion, la que consideramos es una politica publica
prioritaria para optimizar los productos y servicios que el Estado Provincial brinda a sus

ciudadanos, y de esta manera mejorar su calidad de vida.
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