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“Argentina en el escenario latinoamericano actual: debates desde las ciencias sociales”

M1 Jornadas de Socidogia dela UNLP ““Agentina en el escenario latinoamericano act ual:
Debates desde las dencias sociaes ’
La Paa 5 6y 7 de dciembre de 2012

Titudo Recorridos, vacios irstitucionales y estrategias frerte alavidencia cortralas muyjeres

Resunen

Autoras: Aavia Dl mas b, Mria Gelina Utazln®

En este trabaj o pretendemos indagar acerca de la utilizaci6n que se hace, enel interior dela
provincia de Buenos Ares, de la nor mativa sobre viodencia contrala mujer; el msnointegrala
investigaci 6n 11J/ 129 “Las videncias contralas mujeres: 1 os discursos enjuego y el accesoala
justicid’ drigido por laDra Mnuela G Gonzélez®.

Ante la versétil nor mativa vigente nos preguntamos ¢estanos en condiciones instituci onal es y
personales de brindar aconpafiamento a las mujeres? ¢ Chtienen la orientacién y esti mul os
adecuados para encontrar salida a sus problemas? ¢ Cuales sonlas vivencias de las consultantes?
¢ Quéles son | os factores externos que condicionan negativamente la accion de las mujeres en
riesgo? ¢ Lai nplenentacion de una nueva legislacion y las politicas publicas contribuyen a la
dismnucion delavidencia contralas mujeres y de su expresion nés viruenta, 1os

fenmicidios? Mtodologia: Wilizarenos un caso testigo y analizarenmos las politicas pablicas de

dos comnuni dades del irterior de la provincia

! lic Comunicaci6n Social egresada dela Uhiversidad Nacional de La Aata, irtegrante programa de Incentivos® ‘Las videncias
contralas myjeres: los discursos enjuego y el acceso alajusticid *drigdo por la Ora Minuela G Gonzalez Correo electr onica:
asal dir69 @ahoo.comar

2 Abogada egresada de la Universidad Nacional de La Plataintegrante program de I ncentivos ¢ ‘Las vidlencias cortralas
mujeres: los discursos enjuegoy el acceso a la justicid ’ dirigido por la Dra. Minuela G Gonzadlez Correo el ectronico:
celinaurt @ mail.com

% Encel cual estanos abordandoel tema de las vi dencias contralas mujeres a partir del testi moni o del as mis nas, paradescribire
inerpretar cono se construye el misno, cudl es la participacion de | os profesionales en esa construccién, c6no operan | os
discursos socia nente legiti rados y cono condiciona o nola‘ ‘ruta criticd * que a partir de ali recorreranlas myjeres,
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I ntroducci 6n:

Analizando el caso AA a través del relato de su protagonista reconstruido a partir de las
denuncias efectuadas en &nbito for mal y no formal®, es que analizarenos y reflex onare mos
acerca de las dificutades y obstacul os que atravesd A A durantelatrayectaria delaruta critica
que recorria Tanbién darenos cuenta de las practicas i nstituidas por parte de | os agentes, en el
ambito de Provincia de Buenos Ares.

S bienresultasignificativo el avance enlalegislaciénenloatinertea videnciacontrala mijer®,
pode nos afir mar que las practicas patriarcales se mantienen arraigadas enlos actores estatal es.
Para dar cuenta de esta afir naci 6n, nos propone mos en estetrabaj o contrastar la apropiaci 6n de la
legislacion provincia enel interior de las instituciones de la provincia Es decir qué dicen las
leyes, cono se apropian los/as operadores/as de las misma y cono se traduce | o nor nrado enla
realidad cotidana de las mujeres, concretanente en el ejercicio efectivo de los derechos
consagrados en las msmg, através del analisis del caso de A A que, entende nos, reviste las
caracteristicas necesarias para ser considerado ‘casotestigd .

Es preciso aclarar que henos seleccionado el caso AA sobre otros, no sdlo por su ubicaci6n
geogréfica- en un pueblo de la provincia de Buenos Ares - sinotanbién por sus caracteristicas
particu ares: porque se puede apreciar el recorrido por todas | as i nstanciasi nstituci onal es, por que
cont6 con potencialidades que fueron decisivas para la prevencién de un femcida una red
famliar que cree enla palabra de AA acomnpafami ento de organi zaci ones de | a sociedad civl, se
presentan estrategias enred y final mente, se puede observar el fuerte peso del discurso nmediéatico
sobre la burocraci a i nstituci onal.

Consideranos que en la vioencia contra las mujeres cada caso es particdar y no constituye
nuestraintenci 6n agotar en un casotodas las posibles lecturas, querenos através de estetrabaj o
realizar un acercanentoal problema planteado yaportar a andlisis del nismo.

La videncia de género es un problena social, multid nensional y complejo que es percihbido

general nente solo comp un problema individual." ® A su vez este problena socia no suele ser

* Entende nos que la denuncia nosol o constituye |l aefectuada antes | os organis no estatales, si notanbiéni nplicael
poder expresar la situaci 6n ante lugares infor males, como ONG Sala de sal ud, sociedad de fonenta amnigas/ cs.
> \&r subtitu o (pp 4) La prateccionlegal de género enla provincia de Buenos Ares.

® B posible pensar esta diferencia de enfoques entér ninos de delito o conflicca La conceptualizaci 6n cono delito

penal indvidualiza el probleme, o sobre-si nplifica forzando laidentificacion de sol o un victi nario y sd o una
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traducido a un lenguaje de derechos. Ccurre que este lenguaje puede reducir el problemns, al
traducirl o en tér ninos que las rujeres no han creado, o que no les pertenecen’ . Buscar la ayuda
del derechoi nplica muchas veces unare victi nizaci 6n, unainvasi onsi nbdlicaalaexperienciay
alaconprensidny puesta en palabra de | o propio. Buscar al derecho para renediar la videncia
contralas mujeres, puede ter mnar entonces generando violencias instituci onal es, retrayendo a
muj eres a mantener el problena cono deindole meranenteind vidual, y enel peor delos casacs,
cono proble ma privado, generando estrategia por fueras de lasinstituci ones o bien agravando su
i ndefensi 6n

S el Derecho ha silenciado las voces de las nujeres durantes sig s, no es sorprendente que |l as
muj eres guarden silencio frente a los problemas sociales conp problermas juridicos. Esta
situaci on refuerza el posicionamiento de victima ante la videncia en vez de aportar a la
constituci 6n o reconoci mento de syeto(a) de derecho.

Para Fe menias (2010) el discursojuridcotiene unlugar privilegiadoenrelacionconla viadencia
contrala mujer. La autora sostiene que esta posicion privilegiada responde a la concepci én del
Derecho“‘cono condicion necesaria aunque no suficiente para la equidad de sexo-género. En
principio porque se trata de un dispositivo simbolico necesario oportuno y eficiente, que
promueve la resignificaci 6n politica del lenguaje, para interpelar a la sociedad en aras de la
transfor maci 6n de sus estructuras anacronicas, favoreciendo el debate y la revision de sus
sistemas de creencias; sobre todo en el proceso de desnaturalizacién de las jerarquias de sexo-
génera. Contodo, aunse mantiene, legiti na y encubrelainequidad contralas mujeres (ala que

selesuma el racisno, e clasisno, € ge hege monia-periferia ertre arosy .-

victi ma, en uno o vari cs aconteci nientos aislados . Es decir, diluye el contextosocial, pditicoy cutural. \er en este
sentido Atch Tamar, Responsabilidades li mtadas. Actores, conflictos yjusticia penal, Ad Hoc (2003 135 y ss).

" Conpsostiene Pitch ¢ ‘Enciertosentido, estaes |aestrategiasegui da hastaahora, mas o menosi nplidtanente, por
muchos grupos y novi miertos de mujeres: dar una nueva denoninacién dar un nuevo significado o dar un
significado por pri mera vez a experiencias y vi vencias, transfor marlas de al go que se experi nentai ndividual mente
enal go que se denuncia publica nente por tener una causasocial. H encuentroconel derecho, ( .:.) hallevadoalos
movi mentos a dos posturas: |a denuncia, cono al go inevitable e inconpatible con las propias de mandas, de la
traducci 6r/ reducci 6n de reinvidicaciones en térninos, y a traves del codigo del lenguaje juridco prefiriendo
abstenerse del conproniso directoen estatraduccién o biense ha consideradotal traducci 6n un coste que hay que
soportar frente al os beneficios si mbdlicos y paliticas que unainscripci 6nj uridca de esas reivindicaci ones parecia
asegurar ’. Fitch Tamar, Un derecho para dos. La construcci énj uridica de génera sexo y sexualidad. Trotta(2003:
.260)
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Los avances en el plano discursivo del Derecho deben ser aconpafados por el acceso a la
juwtida la Comsion Interanericana de Derechos Humanos (2007: 6) “‘ha manifestado
reiteradanente que un acceso de jure y de factoarecursos judiciaes idoneos y efectivos resulta
indispensable para la erradicacion del problena de la videncia contra las nujeres, asi conmp
tanmbiénloes el cunplini ento de | os Estados de su obligaci én de actuar conla debida diligencia
frente atales actos .

Durante las dos Ulti mas décadas, en la nayoria de los paises de América Latina se han
sanci onado | eyes que abordan vi dencia contrala mujer, otienen por objetivosusancion(Brgin-
Gherardi, 2008 243). Sin erbargo esto no se traduyjo en una disnmnucidn de los casos de
videncia asi conp tanpoco en una nejora en el abordaje institucional y en la relaci 6n que
agentes i nstituci onal es entablan conlas mujeres que e nprenden acciones parasalir del circul o de
videnciaen el que se hallaninnersas. ®

La prateccionlega del géneroenla provincia

En el &nbito de la Provincia de Buenos Ares resultan aplicables la Ley provincial 12 569
denomnada“‘Ley de Molencia Familiar’ que datadel afio 2001, acotada soloalas situaci ones de
videnciaenel anmbitodel grupofamliar, relaciones de noviazgoy ex pargjas ( Aticdoly?2)y
la Ley Nacional 26.485, <“Ley de proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la
videnciacontralas mujeres enlos &nbitos en que desarrdlensus relacionesirnterpersonal es * del
afio 2009, la cual enuncia entre sus objetivos el acceso alajusticia de las nmujeres que padecen
videncia y su asistencia integral, en consonancia con lo establecido por la Convencién
Interanericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Molencia contra la Mijer® (conocida
cono ‘‘Bellem do Para) y por la Convencidn sobre la Hi ninacion de Todas las For mas de
Di scri ninaci 6n cortra la Muj er (CEDAW por sus sigas eninglés)® .

Val e aclarar aqui que la Ley Nacional 26.485 es de orden publica asi en suarticul o 1° establ ece
que sus disposiciones son de orden publico y de aplicaci 6n entodo el territario de la Repuablica,

exceptolas disposiciones de caracter procesal del Capituoll del Tituolll, que dependen de cada

8 Ver Ifar me 2011 presentado por d Chservaariovidend ade genero dela Defensoria del pued o Buenos Ares.
Adoptada y al erta al afir ma y ratificad 6n o adhes 6n por la Asamid ea Generd dela Qgan zad 6n de Estados Anericanos en

su Vgés mo Quarto Periodo de Sesiones, dd 9 dejuni o de 1994. Aprobada por Ley 24.632 Retificada d 5 dej uio de 1996

10 pdoptaday abi eta alafir ma y ratificad 6n o adhesi 6n, por |a Asamblea Generd delas Nad ones Ui das en suresd ud 6n 34/ 180,

del 18 de dd enbre de 1979, Aprobada por Ley 23 179 dd 8 de mayo de 1985 Raificada d 15 dejUio de 1985.

La Plata, 5 al 7 de diciembre de 2012
sitio web: http://jornadassociologia.fahce.unlp.edu.ar — ISSN 2250-8465



juisdiccion Enla Provincia de Buenos Ares alafecha esta pendientelaaprobacion de la Ley
que adecua el procedi niento dela nor nativa vigente' ! .

Las leyes de orden publico se conocen también con “ ‘leyes i nperativas’’. Se caracterizan por
prevalecer sobre cual quier acuerdo de la voluntad de las personas sujetas a ellas. Deben
cunplirse aun cuando las partes crean preferible dra regulaci 6n de sus relaciones j urid cas.

De la Ley Provincial 12569 yla Ley Nacional 26. 485, surge unrégi men de proteccion paralas
muj eres en situaci 6n de vi dencia que conprende: medidas urgentes a dictarse en untér nino que
no puede exceder las 48 horas, incluyéndose entre ellas la excl usion del hogar y la prohibicion
del acceso al misno del agresor y el perinetro de exclusion a los lugares de habitual
concurrencia de la mujer, reintegroal hogar si la persona que padecidla videnciatuvo que salir
de él, lafijacion de alimentos y régi nen de visitas provisorig la provision de asistencialegal,
médicay psico 6gica, la necesidad de destinar en las conisarias personal especializado, cono asi
también capacitar al personal de la policia de la provincia a los efectos de hacer efectiva la
denuncia, crear un prograna de pronocién famliar para sostener de forma tenporaria a quien
quede a cargo de l os hijos a consecuencia de la videncia servicios de recepciones de denuncia,
creaci 6n de casas de hospedajes que brinden albergue tenporarig no exigencia de patrocinio
letrado parasolidtar las medidas urgentes, gratudad de las act uaci ones, derecho a ser oi da por el
juez, resducion oportuna, proteccion judicial urgente y mecanisnmos para denunciar a los

funcionarios judiciales por denora enlatona de medi das.

Moencia Contrala myer

Para abordar la problendtica de la videncia contra la nujer es necesario conprender que se
establ ece a partir de un esque na relacional en el cual la nujer ocupa el lugar delavictimay el
varon ocupa el lugar de victi nario (Luicioni, M 2004. En Rodriguez Durdn, A B 2006).
Siguiendo a Rodriguez Durédn es inportarte concebir lugares no cristalizados, es decir
posiciones nodificables. Sostener y reproducir lugares fijos, inplica la naturalizaci6n vy
reforzamento de la videncia masculina, yla negacién de lasubjetividad en el caso de la muyjer,
obstaculizando la posi bilidad de un reposici ona ment o subj eti vo.

En cuanto a la concepcion de la videncia Bustamante Arango abreva enlos desarrdlos de

Johan Galtung, quien definelavidenciaen general cono laresultarte de la diferencia entrelo

te Proyecto n® D 3860/10-11, alafecha cuenta con nedi a sand 6n dela Canara de O putados.
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patencial yloactual, es decir, loque increnenta esta diferencia (Jauregui Balenciaga 2006: 2).
Por | otanto cuando existenanplias posihilidades de que algoseay nose gjecuta eso configura
videncia CQuando lo potencial es mayor que lo actual, es por definicion evitable y cuando es
evitable y no se evita entonces es videncia Cuando hay leyes que prategen ala nmujer dela
videnciay éstasigue ocurriendo, pode nos reconocer for mas de videnciaen diferentes niveles.

Segun este autor existentres tipos de videncia la videncia directa lavidenciacutua yla
videnciaestructura; la pri nmera de éstas es visible, mentras quelas otras dos soninvisibles; asu
vez, lavidencia estructural esta representada por |asinequidades enel anbitodelo palitico lo
econémco y losocia; final nente la videncia cutural la entiende como aquel discurso que
validala videncia o la suprenacia de otros, clarcs ejenplos son: la xenofobia, el racisno v,
desde luego, e patriarcado.

La videncia puede explicarse en térmnos de cultura y estructura: la videncia cultural y
estructural causan videncia directa utilizando cono instrunmentos actares videntos que se
rebelan contralas estructuras y e nplean lacultura paralegiti mar suuso delavidencia( Gltung,
1998 15 En Bustanente Aango, 2010.).

La videncia contra la mujer es definida en la Convencion Interamericana para prevenir,
sancionar y erradicar la videnciacontra la mujer - Convencion de Belém do Para - (1994)
conp cualquer accion o conducta basada en su género, que cause rmuerte, dafio o
sufri merto fisico sexual o psicaogicoa la mujer, tartoenel anbito puablicocono en el
privado (articu o 1) y entiende que éstaincluyelavidenciafisica sexual y psicd dgica que
tengalugar i) dentrodelafaniliaoencua quer relaciénirterpersonal, conindependencia
de que el agresor conpartael domcilioconlamujer, oii) enlaconmunidady sea perpetrada
por cual quier persona, asi cono aquéllaque ocurraen i nstituci ones de educaci én de sal ud o
encualquier arolugar (articuo 2 literales ay b).

La videnciacontrala mujer constituye una nanifestaci 6n de relaci ones de poder histéricanente
desiguales entre el hombre y la mujer, que han conducido a la donminacion de la mujer y ala
discri ninacién en su contra por parte del hombre e i npedido el adelanto pleno de la nujer
(Declaracion dela eli mnacion dela videnciacontra la mujer de Naciones Unidas de 1993
considerando 7) conetida dentro del espacio publico por agentes estatales o grupos al margen

de la ley dentro del escenario privado, por su cényuge, en una nultigicddad de niveles
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relaci onal es: individual, famliar, corrunitarig social, enlos cuales interactUa con otros sujetos
sociales y que estan relacionados de nanera dversay conpleja( Mtta 2009 2).

Entrelostipos de vi dencias que pueden presentarse sobre el cuerpo delas muj eres se encuentran:
la vidacion el abuso sexual, la tortura la trata de personas, la prostitucion forzada, el
secuestro, el acoso sexual en el trabajo o en instituci ones educativas o de salud o en cual quier
otrolugar (ConvenciOn Interanericana para prevenir, sancionar y erradicarla vioenciacontra
la myjer. Gonvencion de Belémdo Pard, art. 2 litera b).

Por su parte, Naciones Unidas define alawvidenciacontrala mujer conp ‘ ‘todo acto de videncia
basado enla pertenencia al sexofeneni no que tenga o puedatener como resutado un dafio o
sufri mentofisica sexual o psicol égico paralamujer, asi conolas amenazas detales actos, la
coaccién ola privacion arbitrariade lalibertad tantosi se producenenlavida pablica conmp
enlavida privada’*?

Nos preguntanos cual es el objetivo de la violencia en sus diferentes for nas, una de las
respuestas a este interrogante es conprenderla cono for na de disciginamento es decir cono
mensaje de domnioy sumsion dirigdo haciala mujer victi ma y hacia las mujeres en general,
que quede en claro socid nente quién(es) manda, quién(es) tiene el poder y quién(es) debe
obedecer, “ ‘afin de que ocupen ‘sulugar’ natural’’.

H lugar de victina y victi mario se trastocan, 1os prejuicios y estereatipos propios del sentido
conun se trasladan a los Fallos Judiciales, “‘daro ejenplo de ellg es el caso de Fallos que
revierten la responsabilidad de la videncia en la victima (por horarig vesti nenta, zona,
“‘octurnidad’, idertidad cultural, etc) desconociendo incluso los Pactos Internacionales,
integrados a la Constitucion Nacional de 1994 Muchos de esos Fallos se revierten cuando son
apelados, y pasan a Tribunal de Casacion oala Corte Suprema de Justicia’’(Fe nenias, 2010 7).

Abordar el tena de la videncia contrala mujer i nplica toda una revisién de estos tipos de
videncia visibles einvisibles, que durante afios se han encargado de relegar y discri mnar el
gjercicio pleno de una serie de derechos paralas mujeres y que, de hecho, alafechase plantean
dentro de una discusi6n de eficacia puesto que el nero reconoci mento desde lalegalidad no

invol ucra dcha efectividad en el plano nateria. (Bustanmante Aango, 2010).

12 Resd ud 6n dela Asanbl ea Generd de Naci ones Uni das, 48/104 dd 20 de ddenbre de 1993.
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La historiade A A'®

A continuacion darenps cuenta de la situacion que atraves6 A A y del incunpli mento
siste mético del rég men de pratecci 6n descripto en el apartado anterior, del que fue victi na

A A tiene 41 afios, naci6en un puebl o del partido de Nueve de Julig alos 19 afios conocié G V.
y alos 21 se cas@, ytuvierontres hijas, se nudarona (avarriay en el afio 2009 retornaron a
Nueve de Juia

Tras un matri noni o de 20 afios de“ mucha videncia cotidana i nposible de sobrellevar’, A A
deci de poner finalarelacion en septienbre del afio 2011, esta decision noleiba aresutar facil
de sostener por diferentesrazones. Una de ellas es que G V tiene unantecedente de homcidig lo
que utilizé paraamnmedrentar a A A, bajolaamnenaza que si decidia‘ ‘abandonarl o'’ laibaa natar,
amenaza que se volvia potencia nente posible para A A y para cualquier operador/a que
analizara d riesgo.

Gra de las razones puede encontrarse en la construccion de una *identidad relacional’
(Hernando; 2008 68), enla que‘ ‘las personas se conciben asi msmas entanto que tér mnos de
una relaci 6n, por 1o que si larelacién se pierde, no encuentranlafor ma de saber quiénes sori’.

La noche del 30 de enero de 2011, luego de regresar G V/ de sus vacaciones conlas hijas y sin
A A, seinstadaenlacasade A A. Portaunarnay laamnmenaza ledice que‘‘d nosevaibaair
a ningun lado, que teniamos que estar juntos y que ibamos a estar y si no, ya sabes | o que te
espera’’, GV se corta un brazo y hace una escena consangre frente al grupo famliar, | ogrando
el que se paralicen de medo, uninstrunentofrecuente en estas situaci ones paratener rehénasu
fanilia®*

Con este panoranma A A, en busca de ayuda, huye de su vivienda para proteger su vida, y se
refugiaenlacasa de sufanilia quelaaconpafa a efectuar ladenunciaalapoliciaconunal, dado
que esta ciudad no cuenta con conisaria de la Mujer, sdotienen una oficina de denuncia de
videncia que, enese nonmento aendia en un horario reduci do.

M entras que el oficial deturnotonaba la denuncia, ingresé el syjeto agresor ala comsariay
mont 6 una escena delante de la victi ma. De muestra de esa manera, que él notiene ni reconoce,

ningun Ii mte y norespeta ninguna autoridad B oficial deturno 1o Gnico que hace es cal narl o,

'3 htp// www pagi nal2 comar/d ari o/sod edad/3- 192479 2012- 04- 23. ht nh

Denunci a efectuada d 30 de enero 2011 consaria de Nueve deJuig Exped enteJuddal N2 33995/2012
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sin adoptar ninguna de las nedidas que establece el pratocdo de actuacion de la fuerza de
seguridad ° para abordar 1 0s casos de videncia de genera®®

Con panico, A A continua surelato parafinalizarla denuncia Esta no erala pri nmera vez que
ellaiba a una conisaria, ya contaba con una cantidad de exposiciones civiles® ’ efectuadas en
distirntolugares que consideraban a su situaci 6n menor, la de esa noche erala pri nera denuncia
for mal que quedaba radi cada.

A diasiguente A A tuvo que ratificar la msma en el Juzgado de Paz para que se dictenlas
medi das de proteccion establecidas enel At. 7 delaley provincia, estotanpoco fue unatarea
sencilla en pri nerainstancia porque A A tuvo que vol ver arelatar | osucedido. Por atrolado, en
el nivel delaescucha atenta, el Juzgado de Paz no cuenta con personal especializado. Para que

.se haga cargo de estos casos *

se designo a una trabgjadorasocid, quien leafirmaa A A que
el problema de su esposo es de una ‘‘patdogia mental bipolar’, esta representacion de la
videncia por parte de laprofesional queda asentada en expediente judicial.

De esta manera, sosteniendo mitos acerca de la videncia se la responsabilizaa A A por no
conprender y tderar la supuesta dolencia que afecta a su marido y, al msno tienpo, de
encontrar el tratament o adecuado para que pueda superarla

A A se pone en contacto al diasiguiente de efectuar Ia denuncia con un grupo de nujeres*® que
trabaj an esta probl e mética desde una or gani zaci 6n de | a soci edad ci vil, qui enes se van a constituir
en un eslab6n fundaental paratrabajar la estrategia de salida de la videncia

Este grupo se confor ma luego del femcido de Sandra Mllaba, ocurrido el 10 de dicienbre de
2011 en 9 de Julig se proponen entre | os ejes de trabajo el aconpafiamento y segui mento de
casos de videncia de género en el ambitolocal, interpelando a las instituci ones para que den

cunpli mento conlalegslaci 6n vigente.

15 Protocal o de act uaci 6n del personal pdicial delas conmisarias dela mjer ylafaniliay delos profesionales delos
equi pos irterdisciplinarios parala aencién delas victi mas delavidenciafaniliar anbitode aplicacién

1® Etasituacion queda docunentada en una anpliacion de denuncia que efectlia A Ael 2-2-2012 dado que enla
denuncia con fecha 30 de enero 2011 el coficial deturno no deja constancia de que el syjeto vidertoentodo

mo ment o estaba ar mando, como tanpoco deja constancia de que el agresor nonta una escena en el acto de
denuncia AA Estotamnbién se desprende del pri ner relato de AAconirntegrantes dela ONG

17 La exposicion civil no posee val or de denuncia y no garartiza cono denunciante los derechos y facultades
confornme art 1, 4y 6 dela Ley 12569.- art 15 del Dec 2875, art 83 Codi go procesal Penadle la Provincia de Buenos
Aires

18 [ este nodo se refieren | os/as operadoras/es que trabajanen el Juzgado de paz, ala profesional que le asignaron
la funci 6n de abordar casos de videncia de género.

19 Espaciode Mijeres por la Equidad de Génerg 9 de Juia htp//enenj. b ogspot. comar/
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“‘Qiando A A nos contacto’®® se encontraba muy angustiada, con panico, desesperada y con
mucha i npotencia por lai nmpunidad con que se manejaba su ex pareja, las anmenazas y el acoso
seguian a pesar de su denuncia, el sujeto seguia transgrediendo el limite e iba por mas, la
amenazaba a su cel uar, le ponia(sic) yosoy anigo delos canas, soy mas honbres quet odos ya
estuve presovos te pensas que me van hacer algo a m, tenes que vol ver con nigote voy a sacar
todo, yo estoy parado un pal o verde te pesas que no puedo manejar esto, utilizaba a sus hijas
para decirleloqueleiba pasar asu mamg, alahija mayor de 21 afios la puso en contra de su
mema yla manipul o con recursos econdmcos .

Enlacomsariacomnunal no adoptabanlas nedidas frente alas reiteradas denuncias de vi d aci 6n
del peri netro® ' ; enlaayudantiafiscal, 4nbito adecuado para denunciar, después de una horay
media el ayudante se niega a tomar denuncias y expresa que  ‘este caso Ire tiene cansadd’,
agrega y que ahi no era el lugar para denunciar.

H panorama de A A se agravaba, sobre ella recaian videncias estructurales y culturales
arrai gadas enlas instituciones que debian darle respuesta

Cono sefialala Corte I nteranericana de Derechos Humanos  ‘a menudo las mujeres victi nas de
videncia no logran un acceso expedita oportuno y efectivo a recursos judiciales cuando
denuncianlos hechos sufridos. Por este motivo, la gran mayoria de estos incidentes per nanecen
enlai npunidad y en consecuencia sus derechos quedan desprategi dos ’. Hasta ese nonento el
derratero de A A seinscribia en estos casos.

A vencerse el peri netro, la ONG solicita su renovaci 6n del peri netro, dado que estaba en
conoci niento que G \/ especulaba con su venciniento para vidarlo® 2, e ingresar a la casa de
AA

Esta nedida que debia otorgarlala Jueza Subrogante del Juzgado de Paz, se adopta enlos casos
en que laeval uaci 6n del riesgoes alta yselo hace por més de 30 dias, en el naco del art. 7dela
ley 12569,

2% Btrevistacon Andrea Buseta, Presiderta de la ONG

21 |a nedida de prateccion de fijar un peri netro (art 7 12 569) se dicta e da 2 de febrero 2011 por e tér nino de
30 dias, desde la ongse acompafio para que le aorguen la renovaci 6n dado que lasituaci 6n de riesgo seguia
laente selorenuevan por 60 dias hasta e 3 de mayo 2011 -

22 H 3defebrero personal delapolicia cormunal conel oficioen el cual constala nedida adoptada en el expedierte

judicial, sele natificaal syeto agresor. La ongtanbiénintervino para sdicitar alaconisaria para que la
natificacionla efectuaran enloinnediato,.
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Para lograrlo‘ ‘nosatras ibamos nos instaldbanos en el Juzgado, y hasta que no nos daban las
respuestas no nos f banos, soictanos ayuda al CPV?* del Mnisterio de Justicia de la Provincia
,dado que tanto el Juzgado cono la Ayudantia Fiscal notonaban nedidas en el narco de una
val oraci 6n alta del riesgo del casG’, relata Buseta

““Tanbi én nos contactanos con el Servicio Local para que pratejaalas dos nifias nmas pequefias,
sdictanos queinfor nenal estableci mentoeducativoy que | e garanticen asistencia psical 0gi ca,
pusi nos en conoci mierto del casoal Areade Molenciadel municipio nos entrevistanmos conlos
profesional es, ylas respuestas sienprellegarontarde, hasta una profesional psicdoga nos llego a
decir que suerte que estan ustedes trabajando con el caso, asi descansamos psicol Ogicanente
nosaotras .

La reconstrucci on del recorrido de laruta critica”* revela el grado de inoperanciay desida la
desarticu aci 6n entre un rea y otra, lafalta de conoci niento en céno abordar latemética que
confl uian final nente en que ningun operador/a de las instituci ones for nales tonara el caso

A A, construyd su propia estrategia continud yendo ala ONG y enpezd atomar y mantener
sus propias decisiones, dejé de depender econdémcanente del syeto, logré su autononia
econémca?®, enpez6asalir ytener vidasocial acompafiar asus hijas, ayudar a otras mujeres que
pasan por su situaci on, realizé un desplazamentode victi ma a sujeto de derechos, y pudo sortear
el lugar socia asignado, de mujer sumsa y sufriente, a mujer aut6nomna con decision.

Perotodo estol o pudol ograr cuando el casotond estado puablicoenlos nedios de conunicaci 6n
naci onal es, estrategia conjunta que llevd adelante la ONG en red con otras organizaci ones de
mujeres? ® , conlaanuenciade A A H nisno dia quesaliélanctaen Pagina/12, en notidieros de
medi os de conuni caci 6n naci onal y selaentrevisté en Canal 9, se cornunicaron desde el Juzgado
sdictando que ‘ ‘por favor suavi ce mos el caso, que ell os habian actuado bieri’, relatalatituar de
la ONG

23 Centro de Frevend 6n dela Vid end a

24 < <3 Ruta (ritica nos abre una puerta y nos lleva por 1os caninos que toman las mujeres para salir de susituaci 6n de videncia
La Ruta enpieza conla decisiony deter minaci6n de las myjeres de apropiarse de sus vidas ylas de sus hijos. Sguiendo esta Rita,
conoce nos | os factores que i npulsan alas myjeres a buscar ayuda, las dficutades encontradas parallevar adelante tal decision,
Sus percepci ones sobre las respuestas i nstituci onal es, ylas representaci ones social es y si gnificados sobre la videnciaintrafaniliar
que existen ertre el personal de las instituci ones que deben ofrecer respuestas a este serio proble ma de sal ud pablica A fin
aprende nos sobre sus frustraci ones y resi gnaci ones que, en muchos cascs, las llevan dara vez alasituacion de videncid *. En La
ruacritica de las mujeres aectadas por videnciairtrafamliar en América Latina (Sarga, Carcedo; 2000: 7).

Conlaayuda delafanilia AA pudo conprar unfondo de comerdq instd a un pdi-rubroytrabga end msno.
26 |3 ONGfor ma parte dela Red de Monitoreo para prevenir, sancionar y erradicar lavidencia contralas mijeres enla provincia
de Buenos Ares, conpuesta por mas de 20 organizaci ones y 50 personas que trabajan en late mitica.
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Tanbieén se comunico con la ONG la Fscalia General de Mrcedes de la cual depende la
Ayudantia Fscal de Nueve dejulig * ‘para natificarnos que se habian unificado todas las causas
penal es, que se estabainvestigando, quelaibana citar a declarar, que seibainvestigar porque no
tomaron denuncias, ertre dras cosas ’.

Del Avea de videncia del nunicipio por pri nera vez fueron a la casa de A A a realizar el
infor ne ambiental social,todas las veces previas le habiansdictadola presenciaenel nmunicipio
conlafinalidad de efectuar las entrevistas, a sabiendas que A A tenia dificutades para salir ya
que se encontraba en estado de panico bajotratami ento psiquiérico En un nomento A A fue
privada de atenci 6n psicol 6gica, conel argunento que ellatenia medi os econdmcos para pagar a
una profesional. Debe mos aclarar que hasta que A A pudo e npezar a lograr su i ndependencia
econdnica, recibia ayuda de sufanmlia

Repetir, poner en palabras, nuchas veces la msma historia a diferentes personas que no ponen
atencion enla escucha o que desval orizan el relatg asi cono transitar reiteradamente si mlares
camnos en busca de respuesta, conpronetiendo el cuerpo en ese pasaje, nos sefiala por unlado
la persistencia en la decision de salir del circuo de lavidencia y por otro, del ingreso en otro
circu o de videnciainstituci onal que vuel ve més wul nerable alas mujeres, aunentando el riesgo.
Después detres meses de haberlosadlicitado el Servicio Local atendi 6alas nifias, tanbién desde
la ONG se denuncidenel Servicio Zonal lasituacion, cono tamnbiénen Direccion de Politicas
de Genero del Mnisterio de Seguridad de la Provincia se hizolo propio enrelacién a lo que
sucedia enla oficina de denuncia de la comsaria

H sueto agresor, al quedar expuesto publicamente, comenzé a anenazar a integrantes de la
ONG enel diade lafechalajusticiano ha adoptado ninguna nedida al respecto, suactuaci 6nse
reduj o a una citacién y la realizaci 6n de pericias psiquidtricas en el marco de lainvestigaci6n
penal, nunca se alané el donicilio de \/ G por tenencias de ar nas.? ’

Actual nente A A continta con el aconpafianmento de la ONG que realiza el segui niento del
expediente judicial, yreanudo el traamento psicol 6gi co.

“‘Loque mas nos llanabalaatencidneranlos NO de las operadoras, enla oficina de denunciaen
el juzgadoyenel serviciol ocal enel area de videncid’, acatala presidenta dela ONG ¢ Qué nos
revelan estos NO?, ¢ Qué es | o que genera enlos y las operadoras las situaci ones de videncia?

27 La victi ma denuncio que G Vportaba ar mas blancas y que sie npre estaba ar mado esto en el expediente penal
nunca se investi go.-
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¢Por que sei nponentantas resistencias? A nismo tienpo nos preguntamos ¢ qué sucederiasi la
victi ma fuese un hombre?;cuél es el valor que sele otorga a la palabra de la mujer?.en qué
mo ment os se la escucha y quiénes la escuchan?;Puede una mujer en soledad salir del circul o de
la i d encia?;qué tipo de aconpafianento se vuel ve efectivo?

H accesoalaJuwticia y rutacritica’® del caso

La comsaria

Del casose desprende que al nmo mento de poner en palabras | osucedi do, de contar el sufri mentq,
AA. setiene que enfrentar no soloa un &mbitoinapropiado®®, sino ade nés, en muchos casos, a
ser interrogada por personal no capacitado paratratar esta probl e mética

En éreas de alta especializaci 6n, conp esta latarea de interactuar conla victi na debe estar en
manos de especialistas enla nateria agentes que no sol o conozcan la probl e nética sino que se
conpronetan en su resaluci 6n

H proceso de revicti nizacional que fuesonetida A A da cuenta cono afir na Soza Rosi (2006:
165) de una manera de actuar equivocada por parte de los/as funcionarios/as del ambito
especificoal que serequiereayuda, el policia y eljudicia. ‘ ‘Btos/as funcionari os/as €j ercen una
segunda victi mzacién que se traduce en poner en duda no sdlo la agresion sino ade s,
cuestionar la decision de las nujeres de denunciar’. La autorarefiere a poner en duda no cono
unacto quei nplicaeludir o dar curso ala denuncia sino definir ala mujer cono sininiciativa,
conplacientes oincapaces de proseguir conlostramtes dela denuncia endilgandoles contodala

responsabilidad de una situaci 6n que las excede.

28 \&r Rubin G (1975),¢ “The trafficin wonen: nates onthe Political Econony * of sex ’, Towards an Ant hropol ogy
of wonen, New York.-

29 (onsideranos inapropiado cuando larecepci6n de la victi ma/denunciante, noselarecibe yaiende cordia nente,

sin eval uar su situaci n de riesgo y urgencia ensu casoinformar deinnediato a un equipo interdisc plinario
especializado para que este efectué la atenciony contencidn alavicti ma previa alafor mulaci 6n ala denuncia
Requerir alos/as coor di nadores zonal es se convoque alos profesional es del equi po en caso de encontrarse ausentes.
Adoptar las nedidas necesarias, para evitar el contacto de lavicti na con el presunto agresor, si este se presenta enla
Dependenci a
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H Juzgado de Paz

La respuesta de la profesional de esta institucion da cuenta de la resistencia a conocer o a
escuchar sobre las videncias es un necanismo defensivo que se utiliza cuando no se tdera el
displacer. Por otro lado nos alerta sobre la formaci on profesional carente de perspectiva de
género y el riesgo de analizar las circunstancias desde el prejuicio o el serntido conun.

Se niega o disi mula una realidad inconoda y anenazante que dificuta el reconoci mento de
ciertos conportamentos conp videntos ylaasuncion de una actitud criticafrenteal os ms nos,
cono es el cadocar lajustificacion de lavidenciaatravés de la etiqueta de enfer medad

Los reiterados obstaculos a la hora de extender las nedidas de proteccidn cuando el riesgo
per manece laterte, la petid6n de requisitos absurdos que no contenplaley, conp por ejenplo
para poder extender la medida de prateccionen el caso®?, lasdidtud que debe ocurrir un hecho
nuevo para poder intervenir, es decir la obligacion a que la victi na no abandone ese |ugar
asi gnado.

Sin mediar el contextoanterior, sin historizacion sintener una nirada de génerq, sin considerar
el riesgo de vida, se pretendia poner ala victi na a la espera de un nuevo hecho para atorgar la
medida, estaes una practicainstituda nmuy frecuente por partes de operadores/as judiciales que
desconocen la nor nativa Vigente.

Ayudantia Hsca

En este espaci 0 se negaron atonar la denuncia penal por desobediencia y nuevas anenazas.

H delito de desobediencia se constituye cuando el agresor vida las medidas otorgadas en el

marco del art 7 de la ley 125691 y se daintervencién alajusticia penal.-

Servicioloca yéareadevidenciadel municipio®!
Las respuestas llegaron sienpre tarde, nunca actuaron en la emnergencia a pesar que se los
contactaba a través del cel uar destinado a tales fines, tanpoco nuca aconpafiarona A A en el

diligenciamentos de las nueve denuncia posteriores ala del 31 de enero 2011

%% Enel casode AAsele fijoun peri netrod e prohihiciondeacercanientodel sujetoagresor, que podia prorrogarse
tal cono lo establece laley.-

31 Los servicios | ocales de prateccion de | os derechos del Nfida estan bajola orbita munidpal creados por la Ley
13 298 estanor mativaarticua conlaley 12569 de videnciafaniliar, enaquell os casos que hay ni fio/ as testi gos de
videncias las &eas vinculadas deban actuar articuladanente y hacer un abordajeirterdsciplinario.-
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Apel ar alas Pdliticas Pablicas: préacticay pditica

A conenzos de narzo, la Defensoria del Pueblo de la provincia de Buenos Ares present6 un
criticoinfor ne sobre las politicas publicas en el territorio bonaerense para asistir a victi nas de
videnciade género. B diagnosticofue elaborado por el Coservatoriode Videnciade Género del
organisno, que coordinala Hstoriadora Laurana Malacalza, y presentado en el Rectorado de la
Universidad Nacional de La Plata Puntual nente el infor ne denuncié que no hay poaliticas
articuadas ylas nmedidasi nplenentadas tienen* ‘parti da presupuestaria recursos profesionales y
materiales insuficientes’. Entre otros cuestionami entos, sefialla que las acciones se centran
basicanente enlarecepcion de denuncias -através del 911 o de las comsarias dela Mijer yla
Famlia- yenlaatencion de la““urgencid’, pero no hay asistencia y segui niento a las mujeres
que pi den ayuda. En el caso de 9 de Julio ni siquiera se resuel ve la urgencia segun surge del
expediente judicial.

H informe de la Defensoria dice ademas que la intervencion judicial es muy deficiente. No
existen estadisticas judiciales que per mitan tener una magnitud de la videncia de génera ni
siquierase puede deter minar del tatal de homcidos, vidaciones ylesiones, cuantas victi nas han
sido mujeres. “ ‘Los centros de recepcion de denuncias especializados (en el ambitojudicial) no
han si do creados. Se observalainexistencia de estrategias de i ntervenci én para casos de vi o encia
que tengan en cuenta la especificidad en la recopilaci6n y val oraci én de la prueba. No existen
criterios cormunes entrelos fiscal es respecto del modo deinstruir causas de videnciaintrafamliar
u otros tipos de videncia en los que resultaren victimas una mujer o una nifia Existen
i nportantes falencias en el nodo en el que setramitanlas denuncias por hechos de videncia Se
observa una gran cantidad de causas archivadas por hechos de videncia que este defensor
entiende que corresponderia ser analizado. Asinisno, son significativas las falencias en el
contrd del dictado de medidas preventivas por parte de | os operadores j udiciales y funcionarios

publicos’, enunera el Infor ne.* ?

Sostenenos que a pesar de los avances en materia nor mativa, el problenma persiste es la
dificutad para crear las condiciones que per mtan a las mujeres ejercer todos |os derechos

32

\ér el infor me en http// www. defensorba. org ar/
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previstos, con un efectivo acceso a la justida, que no comenza necesarianente con la
interposicion de una denuncia Avanzar en el cami no hacia un efectivo acceso alajusticia para
estas mujeres requiere, en particuar, idertificar la necesaria interdependencia de las paliticas
publicas (sociales, de salud, de enpleo) con el servicio de justida

Cuando las situaciones de videncia se ennarcan en un contexto de vulnerabilidad socia, la
judicializacion del casoyla obtencidn de una nmedida de pratecci 6n puede operar cono un li mte
haciala persona del agresor pero dificl nente seasuficiente para acercar sol uciones a nmuchos de
I os problemas asociados que enfrentala victi ne. Una funcioni nportante de | os/as operadores/as
del sistena de justicia serareconocer esas situaciones y recurrir a las herramentas disponi bl es
para | ograr derivaciones para la efectiva atencién de la salud fisica y psiquica asi cono la

atenci 6n de las necesidades de vivienda y ai nentaci én de las afectadas.

Conentarios Hnales

En este trabgjointentanos visihlizar a partir del caso de A A el recorrido que atraviesan las
muj eres que sufren violencia de género (es sus diferentes nodalidades) cono tanbién los
mecanismos de funcionamento institucionales y extra institucionales con los que cuerntan las

m s mas para abordar el problena.

S hienlosrecorridos pueden diferir encuantoa qué i nstituci 6nse accede pri nero, que camnose

sigue, las rutas suelen ser largas y repetirse varias veces las entradas a al gunas i nstituci ones.

Las i nstituci ones responden de nanera coherente, todas en un nisno sentido, discri mnaciény
desval orizacion de la palabra de A A negandole u obstaculizdndole la posihbilidad de una

resa uci 6n que le per mita lasalida de la videncia

Observando el recorrido de A A por las instituciones for males de su conmunidad, pode nos
encontrar una gran cantidad de irregul ari dades puestas al descubierta Reiteranos |0 que nas nos
llamalaatencionsonlos® NO’ conp respuestafrecuente. H NO de las operadoras de la oficina
de denunciaenel Juzgado y enel serviciol ocal en el area de videncia ‘- NOse puede renovar el

peri netré’, < *NOse puede brindar atenci6ri’, * “NOpode nos ir ala casd’, * NO pode nos i nfor mar
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enla escueld’. NO podenos. Nos preguntanos ¢qué nos revelan estos noes? ¢ Qué es 1o que

genera enlos operadores/as? ¢Por qué estas resistencias per nanentes?

Los NOse dan desde unlugar de poder, el de negar la posihbilidad de amputar o querer anputar

la decision de la arasumiéndola enla dredad

Este caso, conp los innunerables que suceden en nuestra sociedad se pone en evidencia que
sigue constituyendo una deuda la capacitacion de la dirigencia, de los y las funcionarios/as, de
los/las agentes del Estado (entodas las areas), ente nas de derechos humanos y particu ar mente

derechos humanos de las muj eres con perspectiva de genero.

De masiado a nenudo y dol orosanente se conprueba que lalegislacion existerte nose cunple o
no basta para dar sduciones, que no es suficiente la creacion de organisnos ni el trabajo de
al gunos/as pocos/as, en orden de garantizar 1 os derechos de I os grupos més vul nerados, en este

casolas myjeres.

S bien se han produci do avances en naterialegal respecto de la videncia de géneroy en este
marco se ha conmenzado a visihilizar la problemética cono un problema social, entende mos que
es necesari o conti nuar profundizando y realizando no solanente nodificaciones enlasleyes, sino
sensi hilizando, aconpafiando, supervisando y capacitando a todo el personal que atiende estas
situaciones (incluyendo a los y las profesionales), coordinando espacics de concientizaci 6n y
apoyo con otras instituciones ‘‘no formales’. H trabajo en red entre diferentes actores e

instituci ones podrian articular y abordar de nodo mas integral este probl emm.

Frente a la visihilizacion que cobra el caso a través de los nedios, las instituciones y sus
operadores/as se sienten descubiertos, increpados/as, obligados/as a dar respuesta Pero no se
puede generalizar esto cono sol uci 6n o respuesta, en este caso particuar, sirvi 6 conp estrategia

porque no es conun que las conmuni dades nés pequefias aparezcan enlos nedios naci onal es.

Las redes tanto famliares cono redes de mujeres que trabajan en la temética aparecen cono
espaci os que se cubrenfrente al retiro del Estado de sus funciones. Sura se vuel ve fundanental
para el sosteni mento del reclano y e npoderament o ci udadano de todas las mujeres las que hoy

se ani man a denunciar ylas que lo haran en funcién de | os resultados.
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