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Hilda Herzer y Raquel Gurevich (1996), cuando analizan los casos de
inundaciones en el Gran Resistencia (provincia de Chaco), en el Lago
Epecuén/Caruhue (Provincia de Buenos Aires) y en el Area Metropolitana de
Buenos Aires, sefialan entre sus conclusiones, la necesidad de fortalecer las
relaciones institucionales y jurisdiccionales, mejorando el contacto entre los
organismos técnicos y administrativos, la sociedad implicada y los niveles politicos
de decision, para lo cual la elaboracion, la disponibilidad y el acceso a la
informacion se vuelven estratégicos.

La complejidad de la problematica de la gestion del riesgo de desastre, involucra
multiples actores que trascienden la esfera gubernamental, en el que .. La
concertacion, la coordinacion, la posibilidad de lograr la compatibilidad y la
integracion intersectorial, en un marco de relativo consenso, es una de las claves
para implementar una gestion exitosa.” En consecuencia, los procesos de
prevencion y mitigacion no son exclusivos de las estructuras de gobierno, sino que
deben ser apropiados e integrados a las practicas de los actores publicos,
privados y comunitarios en conjuncién con el gobierno local.?

La provincia de Santa Fe y especificamente su ciudad capital, han padecido
histéricamente inundaciones y particularmente, la magnitud alcanzada por la
inundacion de abril 2003 tuvo caracteristicas extraordinarias.

Esta inundacion puso al desnudo la inexistencia de una politica integral de
prevencion y reduccidon del riesgo de inundacién. En otras palabras, se hace
evidente la falta de una hip6tesis de riesgo socialmente consensuada y la definicion
de los roles y funciones de los distintos actores - publicos y privados - en los
distintos momentos de la gestién del riesgo de desastre (que tradicionalmente han
sido divididos en :prevencién, mitigacion, preparacion, atencion y respuesta a la
emergencia, rehabilitacion y reconstruccién, pero que de hecho se trata de un solo
proceso concatenado de eveantos que tienden a morigerar, amortiguar el riesgo ).

De acuerdo con la informacion relevada, antes del desastre se contaba con
datos sobre la crecida del rio aguas arriba de la ciudad. Sin embargo, esa
informacion, no se reflej6 en las decisiones tomadas por los funcionarios
gubernamentales, que no emitieron ningun alerta temprano, ni motorizaron
medidas para mitigar el impacto de la crecida. A lo largo de los dias, la atencién
de los damnificados en situacion de emergencia, puso en evidencia serias
dificultades, entre ellas, las condiciones en los centros de evacuados, las
dificultades en la produccién y acceso a la informacion sobre personas, la
distribucion de elementos basicos como agua potable, la recoleccion de
residuos, etc., que tendieron a agravar la situacion de la poblacion afectada.

La prevencion de los desastres generalmente ,y en Argentina en particular, esta
asociada a la ejecucion de obras de infraestructura. En el caso de la ciudad de
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Santa Fe, parte de las obras de infraestructura se constituyeron en obstéaculos
durante la crecida, ya sea por estar inconclusas o por fallas de disefio.
Concretamente, las obras de defensa previstas para la ciudad no estaban
terminadas; de hecho el agua ingres6 por uno de los cierres provisorios del
terraplén inundando los barrios del oeste de la ciudad. Otro obstéculo lo constituy
el puente carretero Santa Fe — Rosario que carecia de luz suficiente para el
escurrimiento de las aguas, situacion que fuera sefialada por el INA en 1998,
cuando planteaba la necesidad de su ampliacion.

Méas alla de las limitaciones de las obras de infraestructura, donde estan
centradas las definiciones, inversiones y expectativas de las politicas de
prevencion, la inundacién puso también de manifiesto la carencia de medidas
no estructurales que podrian haber mitigado el impacto de la inundacion. Entre
ellas, normas relacionadas con el uso del suelo, normativas de construccion,
medidas de seguridad ciudadana, un sistema de alerta hidrometeorolégico, una
organizacién para la prevencion y atencién de la emergencia. De hecho, la
“confianza” generada por la realizacion de obras de proteccion, favorecié la
urbanizacién en zonas inundables, como es la zona oeste de la ciudad de
Santa Fe (la mas afectada por esta inundacién) de acuerdo a lo sefialado por el
estudio realizado a comienzos de la década de los ‘90 para el Gobierno de la
Provincia de Santa Fe, con subsidio del Consejo Federal de Inversiones, en el
que se delimitaron areas inundables para una recurrencia de 100 afios. >

La inexistencia de un sistema de alerta temprano y de un plan para la atencién de
la emergencia, fue sefialada, tanto en la informacion previa relevada y confirmada
en las entrevistas realizadas como parte de este trabajo, como dos de las
vulnerabilidades méas importantes que contribuyeron a la magnitud del impacto
alcanzado por la inundacién. Un sistema de alerta temprana pone en
funcionamiento un sistema de emergencia preparado y organizado con antelacion.
Es un instrumento técnico para detectar, monitorear y emitir alertas
hidrometeoroldgicas, que incorpora la evaluacion integrada de los escenarios de
riesgo y combina los esfuerzos de todos los sectores para preparar la emergencia 'y
mitigar el impacto de la inundacion. No se trata solo de disparar una alarma con
responsabilidad social y politica, sino de generar las condiciones de organizacion
social que le permitan a la sociedad en cuestion hacer frente a la crisis temporaria
gue debe enfrentar.

En este contexto, pueden interpretarse algunos de los hechos acontecidos en la
inundacion de la ciudad de Santa Fe en abril de 2003. Durante el mes de marzo, el
Instituto Nacional del Agua (INA) habia dado un alerta hidrometeorolégico
temprano advirtiendo sobre la situacion de riesgo en la cuenca del rio Salado. Del
mismo modo, se contaba con registros de altas precipitaciones en la cuenca y del
aumento de caudal que ya habian producido anegamientos en las zonas rurales y
rutas provinciales, aguas arriba de la ciudad. Sin embargo, a pesar de contarse con
informacion para implementar medidas para preparar la emergencia, lo que se
puso de manifiesto fue la inexistencia de canales fluidos de vinculacion entre los
actores productores de informacion y el gobierno local y provincial.

Hay dos aspectos que llaman la atencion en el caso de Santa Fe. Por un lado, la
brecha existente entre los datos producidos y las decisiones de la gestiéon y por el



otro, los multiples actores involucrados. Por lo que este trabajo intenta reflexionar
sobre las vinculaciones e instancias de articulacion existentes entre los actores
cientifico-técnicos, productores de informacion para la prevencion y mitigacion del
riesgo de inundacion y los responsables de la toma de decisiones, qué
mecanismos se utilizaron para su transferencia, y qué incidencia tuvo en los
tomadores de decisiones, pero principalmente comenzar a pensar sobre cuales
son las limitaciones y obstaculos que reconocen en ese proceso.

LOS ACTORES

Una de las tareas emprendidas fue la seleccion de actores, a efectos del
andlisis de los espacios de articulacion e identificacion de los mecanismos en
los que se recrean las relaciones para la formulacion de una gestion del riesgo
de inundacién. Esta tarea tuvo complejidad, dado que entre los actores los
habia con inserciones especificas, con inserciones hibridas y con inserciones
mixtas.

La ciudad como sociedad local es un recorte dentro de unidades mayores
como la regién o inclusive la nacion. En el caso de la ciudad de Santa Fe,
vamos a encontrar actores locales (cuya reproduccion se da en el &mbito de la
ciudad), actores regionales y nacionales. Como ciudad capital de la provincia,
reine la presencia del gobierno provincial, del gobierno local con sus
respectivos enclaves institucionales. Al mismo tiempo es sede de organismos
nacionales y regionales. *

En cada uno de ellos se desempefian actores socialmente situados que
conforme al contexto y ubicacion desempefian su actividad planificadora. En
nuestro caso se seleccionaron actores del gobierno provincial, del gobierno
municipal, y de los centros productores de conocimiento que tienen sede en la
ciudad.

El criterio de seleccion estuvo dado por la observancia de su insercibn mas
fuerte, es decir, aquella que revestia el caracter y la identidad del actor al
momento del relevamiento.

Se confeccion6 una tipologia que articula actores y sectores de pertenencia y
es la que se propone a los efectos del analisis.”

actores de la gestién: se incluyen los actores del gobierno provincial y
municipal, a quienes se asocia la capacidad de llevar adelante el arbitro de los
medios operativos y de enunciar las decisiones politicas vinculadas a los temas
gue aqui se presentan.

actores académicos: aquellos pertenecientes a instituciones de formacion e
investigacion.

actores técnicos: quienes pertenecen a instituciones cuyo principal objetivo es
realizar la aplicacion de conocimiento en sus tematicas especificas.

Actores de la gestion:



Dentro del universo de actores de la gestién, se identificaron los nuevos
organismos que surgieron a nivel provincial y municipal vinculados a la gestion,
que a los efectos del analisis se personificaron en calidad de actores.

Se trata de los organismos que surgieron a nivel provincial y municipal
vinculados a la gestion del sistema de alerta temprana y el plan de
contingencia, el sistema de defensa civil. Se trata de discernir las nuevas
acciones emprendidas y su alcance, los vinculos con otros niveles
gubernamentales, asi como su relacion con los organismos productores de
conocimiento.

En el ambito del gobierno provincial se crearon: el Ministerio de Asuntos
Hidricos, y la Subsecretaria de Emergencia de la cual depende la Direccion
Provincial de Defensa Civil y la creacidén de la Secretaria de Asuntos Hidricos
en el ambito municipal que fueron los seleccionados para hacer las entrevistas.
Para completar esta vision se decidio entrevistar a alguan funcionario vinculado
a planeamiento urbano y al responsable del plan de contingencia del gobierno
municipal.

Actores productores de conocimiento: actores académicos y actores
técnicos.

La seleccion de los actores académicos y técnicos, requirié de una identificacion
previa. ® Entre los criterios de seleccién se privilegié: la pertinencia con la
problemética que aqui se plantea en cuanto a la especificidad de su actividad y que
tuvieran sede en la ciudad.

Se identificaron:

Organismos Técnicos: Instituto Nacional del Agua (INA). También se resalta la
importancia del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) y el
Servicio Meteorolégico Nacional (SMN) pero que no poseen oficinas en la
ciudad de Santa FE.’

Académicos: Universidad Nacional del Litoral (UNL); Universidad Catdlica de
Santa Fe (UCSF), Sede Regional de la Universidad Tecnologica Nacional
(FRST-UTN), CERIDE-CONICET.

En lo que respecta a los actores académico-técnicos, se seleccionaron el
Instituto Nacional del Agua (INA) y la Universidad Nacional del Litoral,
particularmente la Facultad de Ingenieria y Ciencias Hidricas (FICH).

El Instituto Nacional del Agua por su especificidad con la tematica, que realizé
la mayoria de los estudios relacionados con la cuenca del salado y la
identificacion de areas inundables de la ciudad.

La UNL-FICH por tratarse de una de las instituciones educativas mas
importantes en magnitud y por su especificidad con el tema, en segundo lugar
por el protagonismo adquirido en el momento de la inundacion y las iniciativas
detectadas con posterioridad a la misma.

Instituto Nacional del Agua (INA)



Es un organismo descentralizado dependiente de la Subsecretaria de Recursos
Hidricos de la Nacion, del Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica
y Servicios, que cuenta con una sede en la ciudad de Santa Fe. Fue creado en
1973 como Instituto Nacional de Ciencia y Técnica Hidricas (INCyTH) con el
objeto de realizar estudios y prestar servicios relacionados con el
aprovechamiento, control y preservacion del agua. Entre las actividades
permanentes que realiza se encuentra el alerta hidrologico de la cuenca del
Plata.

Es, ademas, uno de los organismos que realiz6 estudios previos que
permitieron detectar algunos de los problemas que se manifestaron en la
inundacion.

Uno de nuestros entrevistados sintetiza el desarrollo de las actividades del
instituto,

‘La forma de trabajar que se tiene, y la forma en la cual se provee de recursos hace
gue haya una absoluta escasez de aportes propios del tesoro nacional para el
desarrollo de investigaciones especificas. El INA actia mucho como un consultor
de alta especializacion en el tema de recursos, que es consultado por la misma
esfera politica de la Nacion, por provincias, municipios y particulares; cuestién que
son muy pocas las acciones que el INA tiene encaradas a terceros sino mas bien
respondiendo a demandas especificas. El centro de la region del Litoral, que no
escapa a esas caracteristicas, tedricamente, tiene un area de influencia de toda la
region del Litoral, Misiones, Formosa, Chaco, Corrientes, Entre Rios, Santa Fe,
pero en realidad, su area de influencia esta dada por su especialidad de recursos
humanos e histéricos; especialistas en lo que es la hidrologia de zonas llanas,
templadas, y especialistas en resolucion de los problemas rurales, urbanos, de
manejo de recursos subterrdneos, planificacion, todos los problemas que
realmente suceden en la region.”

Es decir que la mayoria de las prestaciones se canalizan a través de la
prestacion de servicios a terceros mediante la firma de contratos o convenios.®
El entrevistado refiere el criterio adoptado por el instituto con la finalidad de no
generar conflictos:

‘el INA, no tiene la idea de entrar en competencia con la actividad privada, que
esta en condiciones de prestar servicios, esa es una definicion basica. En estos
casos al INA le han pedido que participe, al menos, lo que hace el INA es
participar pero sin exclusividad, no puede otorgar exclusividad.”

Segun las conclusiones del propio Instituto, los estudios que se realizaron
antes de la inundacién permiten establecer que existia un conocimiento
acumulado sobre la cuenca del rio Salado y de su régimen de crecida, que
hubieran permitido predecir la peligrosidad de la crecida del 2003.

Desde hacia 10 afios se contaba con cartas de riesgos hidrico de la ciudad de
Santa Fe que mostraban cuales eran las areas potencialmente inundables ante
crecidas de diferente magnitud y la falla de las defensas. Desde hacia 25 afios
se disponia de informes referentes a la insuficiencia del puente de la autopista
Santa Fe — Rosario, y las recomendaciones de ampliacion de su luz.



El rol del INA durante la inundacién se vincul6 a asistencias puntuales, en tanto
gue después de la misma surgieron proyectos que tienden a la actualizacion de
aquellos estudios que permitirian avanzar en la formulacion de politicas de
prevencion (vinculadas al plan urbano de la ciudad y delimitacién de areas de
riesgo hidrico).

Universidad Nacional del Litoral — Facultad de Ingenieria y Ciencias Hidricas

Se presentan a continuacion las instancias de produccion de conocimientos y
los mecanismos formales de transferencia identificados. Por ese motivo se
incluyen las prestaciones a terceros llevadas a cabo por un contrato comercial,
como los distintos tipos de proyectos realizados por la UNL en los cuales se
contempla un destinatario (no siempre explicito) de los resultados de dichos
proyectos.

Esta distincion apunta a diferenciar que en el caso de los servicios a terceros
cuentan con un destinatario explicito a diferencia de los proyectos de
investigacion y también plantea la distincion en cuanto a que los primeros son
realizados a demanda en tanto que los segundos se inscriben entre las
acciones gue hacen a la oferta de conocimientos de la universidad.

Principalmente la transferencia se realiza a través del “Centro para la
Transferencia de Resultados de la Investigacion” (CETRI), creado en 1994,
gue hace de nexo entre las distintas facultades con las entidades demandantes
de conocimientos, (comitentes), entre los que se identifica al sector productivo
y al Estado. Estos plantean una relacién formal de tipo contractual, para el
desarrollo de un estudio o actividad puntual, y acotada por el demandante que
también elige a quien ejecuta el trabajo. Actualmente facturaran “7 millones y
medio de pesos por transferencia, que es un poco mas del 10% del
presupuesto que no llega a 60 millones. El estandar internacional dice que si
vos andas por el 10% va a andar bien.”

La oferta de servicios a terceros se clasifica en dos grande tipos: los servicios
altamente especializados a terceros (SAT) y los servicios educativos a terceros
(SET). Los primeros fueron creaos en 1991 como mecanismos de vinculacion
de la UNL con las organizaciones de la region. Los segundos son utilizadas
para realizar capacitaciones. En la mayoria de los casos se trata de
prestaciones a un comitente a cambio de un pago previamente fijado.’

Los cuadros siguientes presentan el numero de contratos formalizados y
operativos para el periodo 1991-2004. En el se puede apreciar el incremento, a
partir de la formalizacion de la transferencia con la creaciéon del CETRI, y las
fluctuacli(?nes anuales relativas de los mismos, que reafirman la importancia del
mismo.
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De acuerdo a estos cuadros podemos realizar una composicién de la evolucion
de los contratos llevados a cabo en el citado periodo. La lectura nos permite en
primer lugar el dimensionamiento que adquiere la formalizacion de la
transferencia de conocimientos de la universidad a otros ambitos en la década
del 90, y simultdneamente su evolucién a partir de la creacion del CETRI EN
1994. otra aspecto que se desprende de la lectura es la disparidad entre las
acciones intentadas y las efectivamente llevadas a cabo. Si bien el incremento
de los convenios formalizados tuvo fluctuaciones a lo largo del periodo, una
lectura global permite afirmar la tendencia a la formalizacion de la transferencia
y el aumento de la ejecucidon simultanea de acciones.

Proyectos de investigacion

Los proyectos de investigacion son financiados principalmente por la propia
universidad u organismos de ciencia y técnica, sus resultados poseen un
destinatario no siempre claro en el sentido de que no surgen de una demanda
externa puntual, sino del abordaje de una problematica de investigacién y cuyo
proceso de seleccion y evaluacion es realizado por la comunidad cientifica.

La universidad utiliza los distintos tipos de proyectos para avanzar en la
produccion y transferencia de conocimientos, que debido a la magnitud y la
transversalidad de la problematica de gestion del riesgo no es posible presentar
precisiones sobre sus caracteristicas y contenidos.*

EL CONFLICTO EN LA VISION DE LOS ACTORES

En los procesos de interseccidn entre los actores académico-tecnolégicos con
otros sectores, en nuestro caso el gobierno, se plantean conflictos y tensiones
generados a partir del nuevo rol de las universidades e institutos técnicos.
Estos cambios han implicado un giro en la orientacion de la cultura académica
y de la investigacion publica, lo cual genera conflictos de intereses y conflictos
normativos entre las expectativas y estandares de la academia y otros
sectores.*?

El proceso de “capitalizacion del conocimiento” ha llevado a introducir
cuestiones que incluye la “aparicion” de intereses economicos en las
universidades, que implica la revision del papel de los académicos entre la
ensefianza, la investigacién y su participacién en actividades de transferencia.
El conflicto surge cuando se enfrentan el desarrollo del conocimiento
desinteresado con el hecho de recibir “ganancias” por la investigacion.

La siguiente cita introduce algunos de los puntos sobre los cambios en los
organismos académico-técnicos en cuanto a la orientacion de las practicas
institucionales.

“Muchos estudios que se le solicitan a los organismos por intereses en base al sello
del organismo y muchas veces los estudios pueden llegar a condicionar las formas
de como se presentan los resultados, como se dicen las conclusiones,
generalmente se consulta con el comitente; y los organismos empezaron a trabajar
tal como lo hacen las empresas privadas. (actor técnico 1)



El cambio de las practicas académicas de la formacién, docencia e
investigacion a la incorporacion de la transferencia generd la necesidad de
crear condiciones de cooperacion para ampliar y diversificar las fuentes de
financiamiento ante la crisis de la década del 90 como consecuencia de las
politicas de ajuste que redujeron el gasto en educacidén e investigacion y
desarrollo™® que uno de los entrevistados describe de la siguiente manera:

Cuando hablas de las rivalidades y competencias interinstiucionales e
interpersonales también se pueden ver exacerbadas en estos momentos en
funcién de que vivimos en un contexto de muy magros niveles remunerativos
de gente que esta en el sistema.

Segundo, estamos emergiendo pero todavia no salimos y vivimos mucho con la
idea que el estado debe ser autogestionario, ... Dentro de esto se ha
institucionalizado como una especie de salvavidas en el estamento profesional
o docente, de investigacion de la universidad que lo que es la prestacion de
servicios puede llegar a convertirse en un complemento remunerativo
medianamente interesante. A partir de ahi, las relaciones ya no con las
estructuras sociales sino con el comitente que esté presente potencialmente en
las estructuras organizacionales de la sociedad empiezan a plantearse dentro
de una ldgica de mercado y tu complemento es tu competencia, no tu
complemento. Gener6 algun tipo de ruido en la capacidad de articulacion entre
los distintos actores del sistema académico porque en muchos casos hay un
espiritl de lucro personal, lo cual es logico a partir de los niveles remunerativos
que la gente vive lo que pasa es que su efecto sobre el sistema tiene su
connotacion negativa. (...)

Son estrategias que impactan nuestro capital cultural institucional y en
determinado momento pierde la cultura de trabajo y perdemos las culturas
institucionales, entre ellos la de la responsabilidad social que la acotamos a la
formacion de recursos humanos de grado y la produccién de conocimientos a
medias porque también la mercantilizaron en la medida que generaron
sistemas de investigacibn que te terminan retribuyendo tus niveles de
productividad en funcion de las categorias que adquiris y entonces porqué
produzco? Produzco por mi, por la sociedad, por (el dinero), por todo porque es
medio de vida es muy diferente a lo que nos ocurria 10 afios atras, estamos en
un contexto mucho mas mercantilizado y donde todo esto opera como
elemento que obstaculiza la conformacién de redes de caracter horizontal.
(actor académico 1)

En estas citas se introducen algunos de los puntos conflictivos que surgen de
los cambios en las practicas orientadas por fines econémicos, en lugar del
destinatario que podria hacer uso del conocimiento producido a través de las
lineas de financiamiento orientadas a la investigacion, parte de la actividad es
orientada ahora por la introduccidon de una logica de mercado donde el
destinatario es un comitente. En consecuencia, hay un cambio en el rol de los
investigadores.

De esta manera, no solo describe el cambio dentro de la institucién, sino que
introduce el conflicto de la competencia entre instituciones de un mismo sector,
asociadas a una logica de orden econdmico y la transformacion de los roles



institucionales, que por otro lado hace que sea visualizada desde afuera como
una empresa de consultoria,

Hay un hilo muy delgado entre lo ético y lo no ético. Vos forméas profesionales para
ser hidrologia y ‘vos’ (la UNL) sos la principal tomadora de servicios a terceros de
hidrologia. (actor de la gestion municipal 1)

A continuacién se presentan las visiones sobre algunos de los puntos de
conflictos y tensiones planteados por los entrevistados. En particular sobre las
competencias, los roles y responsabilidades del gobierno y de la universidad;
las desconfianzas mutuas.

Las competencias dentro del sector académico — técnico

Los organismos nacionales ubicados en el interior del pais toman sus propias
localias, se transforman, son organismos nacionales, pero son localistas, existen
fuertes competencias y lo que sucede también en un sector de investigacion y
desarrollo con el componente de recursos humanos es tan definitorio en ciertas
cuestiones y en donde las relaciones humanas juegan un rol muy importante. Yo
creo que no ha habido gestiones como para favorecer un mayor conocimiento de
integracion de los recursos humanos de las distintas instituciones, mas bien las
cosas se ven en términos de competencia y no de colaboracion; atras de todo eso,
es por una cuestion econdémica. No hay gente que esté trabajando en algun
organismo que viva Unicamente de sus ingresos directos sino que comenzg, a su
vez, en la necesidad, a verse sus actividades suplementadas, servicios a terceros a
través de los famosos contratos. Entonces, competencia por conseguir mas
contratos, mas recursos para incrementar los ingresos personales, eso incide, sin
duda, como una dificultad para desarrollar una mejor integracion, en algunos casos
se da, porque funcionan bien las relaciones personales, en otros casos no se da
por que hay competencia y no funcionan bien las relaciones personales. (actor
técnico 1)

Si el CONICET hace mejor investigacion que la universidad o la universidad es
mejor y en algunos casos ya no en un modo no tan sano estas competencias o
relaciones competitivas entre las distintas organizaciones, se enturbian mas
cuando emergen conducciones que empiezan a ser mas mixtas en términos de
los tipos ideales. Cuando dejan de ser puros y entran a transitar hacia el otro
actor y ese transito se verifica en distintos tipos de direcciones por supuesto la
competencia se exalta. Deja de ser competencia y empieza a ser rivalidad.
(actor académico 1)

La introduccién de criterios econémicos, trae en consecuencia que dentro del
sector C y T las instituciones que lo componen intenten maximizar
individualmente sus posibilidades de obtener un “mejor contrato” y no el “mejor
conocimiento” en perjuicio de los procesos de articulacion o de creacion de
redes horizontales.

Roles



La identificacibn de los roles viene dada por las competencias vy
responsabilidades que tiene cada organismo. Sin embargo, asi como una de
las visiones ve a la universidad con una consultora, las visiones y expectativas
de los actores genera un conflicto, que repercute sobre las demandas que se
hacen.

“El rol del Estado (Nacional y Provincial) a quien corresponde monitorear y
controlar el comportamiento de los cursos de agua, tanto interprovinciales
como de los cursos de sus cuencas interiores. El rol de la universidad es el de
formar recursos humanos, investigar y transferir conocimientos a la sociedad.
Estd permanentemente atenta al pedido de todo organismo del Estado,
poniendo a disposicién toda su capacidad técnico cientifica. La universidad y
los institutos de investigacion desarrollan investigacion interpretando el
comportamiento de los sistemas naturales. De esos resultados se apropian los
organismos publicos y privados para realizar proyectos, y a veces también
participa de ellos si se la convoca especialmente.” Con estas palabras el rector
de la UNL-Fich, Ing. Mario Barletta, definia el rol del estado y el rol de la
universidad.™

“Es muy lamentable, cuando tienes organizacion, tienes universidades publicas y
privadas, formas profesionales, hay cosas que tu tendrias que hacer mas por
obligacion moral que por cualquier otra cosa. O sea si tu tienes informacion
importante como para crear un sSistema, una estructura, aunque sea
responsabilidad del gobierno, eso tienes que ofrecerlo o darlo que mas bien que se
diga que yo te lo di y tu no lo usaste a que se diga que te lo ofreci pero que como
no me diste nada, entonces no te lo di. (actor de la gestion municipal 3)

En lo que fue la época de las inundaciones tuvimos que salir a hablar, se decia que
nosotros deberiamos haber alertado el momento en que se iban a producir las
inundaciones. Y la respuesta mia es, ustedes imaginense que una universidad,
aqui en Santa Fe o en el pais, destine a sus docentes para ver en que lugar hay un
puente no del todo bien construido, hay una falla probable en una defensa, de qué
modo podemos nosotros hacer eso? No somos un organismo ejecutivo, no
podemos saber el estado de situacion de las cosas, salvo que se nos contrate para
ello”. (actor académico 2)

En el momento de la inundacion surgi6 el reclamo hacia la UNL vy
particularmente la FICH, porque ésta a partir de sus recursos y capacidades
deberia haber comunicado el riesgo en el que se encontraba la ciudad. Esta
lectura se hace desde una demanda “moral” o de responsabilidad civil. Se
manifiesta asi la tension que surge en torno a las expectativas de unos a otros.
Como sintetiza uno de nuestros entrevistados:

“Estas cuestiones de desconfianza mutua surgen cuando no se tiene muy claro
la identidad de cada uno, quién soy yo, para qué estoy, si yo como universidad
tengo claro que no puedo tomar decisiones de gobierno, no voy a pretender
decirle al gobierno lo que tiene que hacer; el gobierno si tiene en claro que esta
para tomar decisiones ejecutivas, resolver. El mejor aliado deberia ser la
universidad. Cuando en los dos lados hay técnicos que no tienen en claro cual
es su funcion en la institucién empieza esto.” (actor académico 4)
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Identificacién politica partidaria

La provincia de Santa Fe ha sido gobernada desde 1983 por el Partido
Justicialista. Las instituciones y las personas han terminado siendo
identificadas por su “color partidario”. Este aspecto se suma entonces a la
construccion histérica de desconfianzas mutuas. Este conflicto se vio
exacerbado en el momento de la inundacion. Es importante destacar que casi
todos los entrevistados hicieron referencia a este conflicto, aunque solo se
reproducen las citas mas ejemplificadoras.

La relacién estado y sistema cientifico académico en términos generales es una
relacion de conflicto, historicamente esta fue una relacion de tension. Sobre esa
tension historica, creo que vivimos un proceso de agudizacion muy particular por
los perfiles politicos partidarios heterogéneos que tienen ambas instituciones. Lo
cual me parece una gran lastima, una gran pérdida esto de que las instituciones
toman colores politicos partidarios que aparentemente tienden a cristalizarse en las
mismas. Esa heterogeneidad entre colores politicos partidarios hace que ese
abismo se halla acrecentado.

En una década en lo que lo publico y lo politico ha perdido reconocimiento y tanto
valor para la sociedad se entienden que desde las estructuras del estado necesitan
mejorar la legitimidad de sus acciones para lo cual convocan a actores. Actores
gue gozan de un poco mas de legitimidad o reconocimiento social que los otros.
(actor académico 1)

falta el ojo politico, entonces cual es la vision politica y ahi aparece la miseria
humana que es refrendar un informe a una visién politica mediocre, porque la
universidad es radical y el gobierno es peronista. Entonces todo lo que vos me
podés decir y todo lo que puedo contestar, eso es historico acd y se resume en
personas no es la causa fundamental, la fundamental es nuestra estructura cultural
de hace muchos afios vy es tirar la pelota fuera de la cancha, no hacernos
responsables nunca de nada. (actor de la gestion municipal 2)

cada vez, buena parte de los cargos que nos hacen a algunos funcionarios de esta
provincia, es gue somos una universidad radical, que por eso no nos contratan, eso
pasa mucho por las personas y no es la caracteristica de este momento, pero lo ha
sido muy fuerte en otros momentos, yo creo que los momentos mas fuertes y duros
con esto fue con Reuteman (actor académico 4)

La reflexion critica difiere del grado de compromiso y responsabilidad social
que el actor perciba que las atribuciones de su rol le conferia al momento de la
inundacién. Cuanto mas cercana e indiscutible hubiera sido su responsabilidad
en términos politicos, menor severidad en la autocritica y mayor tendencia a
adjudicar responsabilidades por fuera de sus &ambitos de incumbencia
especifica. Asi, los actores de la gestion local deslindan responsabilidades en
la universidad atribuyéndoles no haber proporcionado la informacién que
hubiera permitido prever la inundacion. Se conjuga asi un contexto de
“confusion” en cuanto a las competencias reales de unos y otros, pero que
vuelven a confundir cual es el rol de cada uno. Las citas utilizadas intentan dar
cuenta de los conflictos que han podido identificarse, al tiempo que sugieren
gue la explicacidon no es Unica y son muchos los aspectos que condicional las
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posibilidades de articulacibn o cooperacion entre ellos, pero no significa que
estas no se den, como se describié anteriormente. Por el contrario, aunque
algunos intentos fracasaran otros han sido posibles debido, en palabras de los
entrevistados pertenecientes al sector cientifico-técnico, “ Nos necesitan pero
no nos quieren.”

Esta necesidad es leida en clave de necesidad de legitimacion ante la
sociedad.

Es necesario distinguir que la relacion se plantea en distintos términos con
respecto al gobierno provincial y el municipal, que como lo reflejan las citas la
mayor hostilidad se manifiesta en los funcionarios del gobierno municipal. Asi,
la opinion del siguiente entrevistado aborda casi todos los aspectos
identificados hasta el momento:

Estdn un poco confundidos los roles, pero también esta que si vos no tenés
presupuesto, también tenés que comer. Llegamos a la conclusion de que es un
problema de politica educativa, o de la falta de presupuesto de la universidad y
bueno la universidad dejé de ser académica. La UNL es el bastion radical que
gueda en Santa Fe radical, entonces tiene una radio que deberia ser de tipo
cultural o para desarrollar los comunicadores que ellos forman y se convierte en
una radio partidaria de politica chiquita, criticando... pero entonces esta todo muy
confundido quizés porque el objetivo macro de la universidad se vio avasallado por
distintas cosas. Primero se politizd y lo ultimo que le queda al radicalismo en la
ciudad. Tenés el tema de los bajos presupuestos que hacen que el docente gane
muy poco Y tiene que competir con el egresado a través del sello de la universidad.
Encima es una competencia desleal porque vos tenés que hacer los aportes como
profesional y el escudo de la universidad y el sello de goma hace que no tengas
que hacer aportes a los colegios, que estés exento de IVA competis en
desigualdad. Con que se tergiverso el objetivo de la universidad por la falta de
presupuesto y la participacion politica, en definitiva si bien hay una oferta
académica es muy dificil ponernos de acuerdo porque la torta es una sola y la
misma y cada uno trata de sacar su pedazo. Entonces es muy dificil chocan
muchos intereses econdmicos. (actor de la gestiébn municipal 1)

La difusién y el uso del conocimiento

La difusion y uso del conocimiento es una de las preocupaciones que afecta
tanto a los institutos técnicos como en la universidad. Por un lado, los contratos
como mecanismo de transferencia presentan un conflicto particular sobre la
apropiacion de los resultados, entre lo que es conocimiento publico y
conocimiento privado, aunque en este caso particular dicho conflicto se plantea
entre el estado y la universidad e instituto tecnolégico publico. Por otro lado,
las formas en que se comunica y difunden los resultados de los proyectos de
investigacién, que se suponen publicos. Sin embargo, esta propiedad no
implica accesibilidad o alguna forma de apropiacion y/o uso.

La comunicacion del resultado, ademas de lo que pueda ser la entrega de un

producto especifico es un informe, paper o publicacion en medios
especializados y en su difusion a través de internet. En ninguno de los casos
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hay incidencia sobre el uso que se de al conocimiento producido. ya sea
producto de uno u otro mecanismo. Por ejemplo,

la vinculacion con el INA siempre estuvo, lo que pasa es que no se supo explotar
bien la informacion. A nosotros todo lo que nos dijo el INA fue tal cual, y siempre la
informacion estuvo disponible. Yo quizas no soy ingeniero hidrico y hay cosas que
no interpreto pero el ministerio de asuntos hidricos, que hace el andlisis.
Permanentemente hay intercambiamos informacion. (actor de la gestion provincial
1)

La UNL ha hecho cosas muy buenas, yo vi una cantidad de trabajos, pero que
tienen una particularidad bien interesante: quién los conoce? Las personas que
tienen internet, los profesionales que de alguna manera u otra estan involucrados,
o la comunidad que tiene que conocerlo. (actor de la gestion municipal 3)

Nosotros tomamos en la formulacion del plan urbano esos lineamientos, lo que le
incorporamos fue la idea de no construir un libro, yo lo que le critico a algunos
planteos desde la perspectiva del hoy como resultado concreto en un marco de
actuacion es la escasa insercion, en la facultad digo que nos falté una estrategia
pedagdgica, como eso llegaba a la sociedad. Pero creo que eso tiene que ver con
un modelo sociocultural. (actor de la gestiéon municipal 2)

Todos los trabajos, y son muchos, que hace la Facultad de Ciencias Hidricas, que
mas nos interesa en este caso, son trabajos de un comitente imperfectamente
determinadas, que usualmente son las provincias, es decir que todo el informe que
surgi6é de ahi se entregd de acuerdo a lo pactado, y no solamente eso, sino que la
provincia lo ha pagado; (...) es un problema del sistema cientifico argentino en
particular, hay proyectos de investigacion que llegan a conclusiones que son o mal
difundidas o, lisa y llanamente, no son difundidas y reposan placidamente en una
biblioteca, a veces ni en una biblioteca para que los puedan encontrar algin
estudiante de ingenieria. (actor académico 4)

La difusion de conocimientos no deberia ser leida Unicamente en cuanto a la
transferencia entre actores, como por ejemplo en este caso, la transferencia
para la toma de decisiones, sino también en cuanto a la propia difusion hacia el
interior de los mismos organismos para favorecer los procesos de acumulacion
de conocimientos.

Canales Informales: pertenencias multiples; relaciones personales

La identificacion de canales informales es resultado de las visiones y opiniones
de los entrevistados.

A pesar de las dificultades planteadas, esta transferencia existe y segun la
percepcion de los entrevistados esta se habria incrementado a partir de la
inundacion de 2003.

Yo diria que a partir de esta catastrofe hubo una toma de conciencia; en estos

momentos, las funciones de transferencia son muchos mas fuertes e importantes,
tanto con la Universidad Tecnoldgica, la Universidad del Litoral, con el INA, con la
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Universidad Catdlica, todos estan con alguna accion, menor o mayor, trabajando
en funcién a demandas provinciales de aquel sector. (actor técnico 1)

Esos roces después de la inundacion no han afectado para nada, es mas, ahora
hay un acercamiento muchisimo mas fuerte a la provincia en todo sentido y en
otros ambitos que antes con Reuteman. Con Obeid, a lo mejor es mas en
apariencias que en concreciones, hay un monton de proyectos encarados
conjuntamente, una presencia cada vez mas fuerte de la universidad en la
colrpunidad, brindando proyectos productivos, capacitando gente (actor académico
3)

Entre los elementos que han favorecido los intercambios puede identificarse la
condicion de aquellos que revisten una “doble pertenencia”. Descontando a los
entrevistados que se identifican como actores netamente académicos, el 50%
de los entrevistados son también docentes-investigadores universitarios.’

Esta condicién, permitiria promover la formalizacion de espacios
interinstitucionales, a partir del conocimiento interpersonal y del conocimiento
de las distintas l6gicas institucionales para concretar acciones de cooperacion.
Ademas, les ha permitido establecer un conocimiento previo con quienes han
tenido contacto con ellos en su etapa de formacion universitaria, que uno de
nuestros entrevistados ejemplifica:

“en los organismos publicos empiezan a ocupar generacionalmente lugares ex
alumnos mios y tengo una ventaja que es el respeto y eso me ha permitido
llegar a poder hablar con ellos, transmitirles la idea de la articulacion”...

“No entro por los rangos jerarquicos sino que entro por la gente que conozco.
Se puede conseguir esto, podemos compartir ‘tal cosa’, intercambiamos ‘tal
informacion’, el plan urbano, por ejemplo, le hemos sacado varias copias y ha
entrado en circuitos informales, porque los formales son mas lentos, tienen
todo un discurso, esto no se puede dar, o esto no se puede hacer publico”
(actor de la gestion municipal 2)

Las relaciones interpersonales, se constituyen en un “hito” facilitador wu
obstaculizador de los espacios de encuentro e intercambio, tal como se
mencionara también en otros puntos de este trabajo, como por ejemplo en la
competencia entre organismos Yy la impronta que marca la personalidad de los
funcionarios en la gestion,

“esto es por qué en estos momentos el ministro de la produccion de la provincia
en una gestion anterior fue director de Ciencia y Técnica, es alguien que siente
personalmente el tema de Ciencia y Técnica, y la actual directora,
subsecretaria de Ciencia y Tecnologia de la provincia es una persona que
viene del CONICET, siente el tema, y tiene absolutamente en claro que las
posibilidades de trabajar es trabajar con el sistema cientifico, sea, universidad,
CONICET, INTA...” (actor académico 4)

Si bien la transferencia informal que se genera a partir de las relaciones
interpersonales es apreciada como uno de los espacios mas ricos para
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establecer vinculos e intercambios, en opinibn de uno de nuestros
entrevistados

‘La gran enemiga de la transferencia no es la no-transferencia, es la
transferencia informal” (actor académico 4)

Toma de decisiones

Hasta aqui se han presentado distintos puntos que dificultan los procesos de
articulacion entre los actores productores de conocimiento y los actores de la
gestion. Aquellos que los entrevistados han mencionado no son asociados a
cuestiones de orden operativo o de la calidad del conocimiento producido. Por
el contrario, muchas veces los actores del conocimiento perciben que se
recurre a ellos para legitimar las decisiones adoptadas. También es importante
tener en cuenta que esta relacion se percibe perneada de intereses
econdmicos, politicos y hasta conflictos personales.

Cabe recordar que una decision puede ser tomada en base a otro tipo de
criterios, como por ejemplo, la construccién del puente Rosario-Santa Fe con
una luz de 150 metros en lugar de las recomendaciones hechas en los estudios
prelimitares, por la aplicacion de un criterio presupuestario.

“el problema esta en la articulacion, como se dice y quién lo dice, no forma parte
del circuito oficial de las disposiciones. Quien toma la decision no lee eso, 0 no se
lee” (actor de la gestion municipal 2)

El sector que tiene el conocimiento y demas, lo tiene, pero si no se lo piden, y
no existe la forma de transferirlo, no se da. El otro factor, que es también muy
importante, es el tema de la transferencia en el tiempo que se va produciendo
esos aportes, y la discontinuidad que se genera con respecto a las distintas
acciones. ¢ Y por qué digo esto? Si vos ves en ese documento que te entrego,
hay una primera parte que habla de todos los trabajos que el INA, su antecesor
el INCyTH habia hecho que databan inclusive del afio 76, varios estudios, la
mayoria de ellos para la provincia, o para sectores de la provincia. Yo diria que
en la gestion donde se producen estos problemas, la mayoria de estos estudios
0 no se conocian, o estaba guardados, o no se utilizaron. Y eso muchas veces
se da por el efecto de discontinuidad de los gobiernos, cada vez que viene un
nuevo gobierno, es como que se hizo para atrds. Si, estara, pero se
desconoce, los cambios que se producen a niveles de conduccion de los
organismos provinciales y demas hace que se vaya perdiendo el conocimiento
acumulado, la cual es una cuestibn muy seria. Y esto viene porque nosotros
hemos realizado una serie de estudios que podrian haber sido de utilidad...
(actor técnico 1)

“nosotros creemos que a nivel de los tomadores de decisiones no se aprovecha
nada, cero, de todo lo que se genera en el ambito académico, esa es mi
impresion

... se los sigue llamando porque son los que técnicamente estan autorizadas, y
esos estudios se aprovechan en instancias técnicas, pero luego todos estos

15



estudios tienen conclusiones, recomendaciones, tiene una serie, generalmente,
de visiones a futuro que permitirian trabajar a futuro en politicas, prevenciones
y otras cosas, yo creo que eso es lo que no se lee, lo que no se aprovecha”.
(actor académico 3)

Otro de los elementos es la dificultad en la acumulacion de conocimientos,
problema que se plantea no solo por los cambios de gestion a nivel
gubernamental sino también, como se citara anteriormente, en cuanto a las
posibilidades de acumulacion y transferencia dentro de los propios organismos.

Conclusiones

El tema de investigacion estuvo constituido por la articulacion entre distintos
actores, focalizando la mirada y el analisis en los limites y obstaculos para la
vinculacién entre aquellos actores productores de conocimiento y aquellos
tomadores e decisiones.

La pérdida de capacidades y de los procesos de gestion han profundizado las
dificultades ya existentes que redundaron en procesos de fraccionamiento de
dichos procesos de gestion en perjuicio instancias de coordinacion y
capitalizacion de las capacidades y conocimientos existentes en las distintas
instancias gubernamentales, cuyas estructuras padecen de una rigidez dificil
de modificar en el corto plazo y renuentes a reconvetirse para ajustarse a las
nuevas competencias.

La introduccion de una vision, de por si compleja, para la resolucién de los
problemas de gestidn del riesgo se vio enfrentada a una estructura disfuncional
a los cambios, donde priman procesos de fragmentacion de la gestion y de los
conocimientos en detrimento de las visiones integradoras.

Segun los dichos de nuestros entrevistados la falta de vision estaria asociada
aun

“ sector publico, que no asume todos los roles que deberia asumir,
fundamentalmente, por una escasez de recursos econdmicos apuntado a tal
fin, por una falta de politicas a mediano y largo plazo y por desconocimiento, o
sea, las tres cuestiones en este procedimiento, hace que se ocupen solo de las
situaciones coyunturales y no de la anticipacion a los problemas que deviene,
gue conlleva, el uso y control de los recursos hidricos. (actor técnico 1)

Sefalan los actores que hubo avances, si bien el desarrollo alcanzado hasta el
momento, estd sustentado en la marcada presencia de funcionarios de altos
rangos en enclaves estratégicos. Esta sustentabilidad es visualizada como
precaria, tanto en términos institucionales (continuidad politica), como en
términos estrictamente del orden de la transferibilidad del conocimiento
acumulado. Es interesante que hayan sido los actores técnicos quienes
marcaron preocupacion politica’®, y los actores de la gestion quienes sefialaron
problemas técnicos™.

Esta mirada interior hacia los organismos de gobierno se ve complementada
con la interaccién con los actores productores de conocimiento que hicieron oir
su voz, coincidiendo, mas alla de los matices, en que existian instrumentos
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para prevenir el desastre de la inundacion. Este tépico marcd el mayor grado
de acercamiento entre los actores procedentes del campo.

A partir de esta coincidencia, se desplegaron una serie de explicaciones que
muestran diferencias al interior del campo y nuevamente es la percepcion de la
responsabilidad social la que divide aguas: para unos, ese arsenal de
conocimiento (en forma de proyectos, propuestas, etc) era condicion necesaria
para iniciar acciones tendientes a gestionar el riesgo, pero de ningidn modo
suficiente. Para otros, el conocimiento era suficiente, y que no se haya
aplicado, obedece mas a la logica de la oferta y demanda, Optica desde la cual
los estudios no fueron requeridos. Esta no “requisicién” puede ser atribuida o
bien a que la universidad esté devaluada como oferente, o bien que la misma
en términos de mercado se haya ubicado como un oferente remunerado,
diluyendo su responsabilidad social en aras de la obtencion de un beneficio
econdmico.

En este caso, seria la universidad quien no habria puesto a disposicion de los
efectores politicos y encargados de la gestion, sus estudios y analisis que
comportarian su responsabilidad social. Claro que no es asi como lo han
vivenciado los actores del campo del conocimiento que sienten que no han sido
“oidos”, y que cuando fueron convocados, lo han sido sélo con la finalidad de
“exaccidon” de saber, pero de ningun modo con la propuesta de sumarlos a
iniciativas concretas. Este dialogo no saldado entre los actores, se perfild
claramente cuando fue abordada la transferencia, como tema.

La trasferencia configura un tema de gran complejidad, ya que cualquier
estrategia o politica de gestion del riesgo, para adelante, debe pensarse
conociendo la arena de los actores, sus relaciones, imbricaciones, conflictos e
intereses. Pensar en acciones posibles que eviten en el futuro nuevas
catastrofes, supone articular acciones que no pueden sino tener sustratos en
los compromisos que los actores con ingerencia en la temética (desde cada
una de sus posiciones) asuma para el emprendimiento de programas conjuntos
de gestion del riesgo.

La evaluacion de todas esas iniciativas, acciones, emprendimientos, han sido
analizadas en el momento “después” , que como se menciond anteriormente,
puso “blanco sobre negro”, maxime teniendo en cuenta que las entrevistas
fueron realizadas méas de dos afios después de la catastrofe, y este lapso ha
proporcionado a los actores elementos de analisis mas que suficientes para
realizar una lectura critica de lo sucedido y esbozar su prospectiva con arreglo
a una politica de gestion del riesgo.

Nuevamente, la cuestion de la transferencia emergié como fundamental; de alli
gue se hayan identificado dimensiones como los vinculos institucionales para
establecer canales formales, la identificacion de canales informales para
llevarla a cabo, los puntos de conflicto que atravesaron la relacion entre los
actores de la gestion y los actores provenientes del campo del conocimiento.

La firma de convenios no necesariamente se tradujo en la implementacion de
los mismos, ni garantizé la generacion de un espacio de articulacién. Las
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dificultades para la concrecion de los mismos fueron asociadas por los actores
a trabas de orden burocratico, disponibilidad de recursos y la posibilidad de
priorizar actividades que quedan condicionadas a los “tiempos” politicos. Tanto
la firma como la puesta en marcha de los convenios quedo condicionada a los
tiempos de oportunidad politica.

Para los actores del sector académico, los actores de la gestion tienen —hay
una continuidad en la percepcion del antes, del durante, y del después- una
vision utilitaria de la politica y pretenden que la universidad se pliegue
“acriticamente” a los fines instrumentales. Segun los actores académicos, de
este modo, los actores de la gestion soslayan su propia responsabilidad politica
diluyéndola en la responsabilidad social que le cabe a otros actores.

Asimismo, los actores académicos reprochan a los actores de la gestion su
‘miopia” en términos materiales, al suponer que la universidad tiene un
presupuesto suficiente —cuando no holgado- para hacer frente a los costos
derivados de la realizacion de acciones diversas que requieren de recursos
(materiales y humanos) especificos.

Una vision integradora o promotora de una politica de prevencidén y mitigacion
del riesgo estaria ausente y no seria tema de discusion entre los actores del
campo del conocimento.

Habria un oferente de conocimientos y un demandante pero no se estaria
logrando avanzar en un proceso de articulacion. Desde esta perspectiva, la
locacion de servicios a terceros estaria asociada al ejercicio de consultoria y
con ello la legitimidad del conocimiento producido estaria cuestionada. Esto
introdujo otro tema que emergid de las entrevistas y fue problematizado por los
actores: la mercantilizaciéon y la privatizacion del conocimiento, sobre todo
aquel producido en instituciones publicas, con respecto al acceso y utilizacion
del mismo.?°

Fue en la dinamica de la relacion donde los actores entrevistados identificaron
puntos de conflicto. Ademas, de los aspectos ya mencionados, al profundizar la
mirada hacia el interior de los actores del conocimiento se observaron otras
dificultades. Principalmente, el cambio de las practicas académicas, con la
introduccién de la transferencia con una légica de mercado, trajo aparejada la
competencia por el financiamiento y los recursos entre los actores del campo, y
de una suerte de superposicion en el tipo de prestaciones que pueden realizar
los organismos.*

La prestacion de servicios a terceros, privilegiada como uno de los mecanismos
formales de transferencia, viene respondiendo a demandas puntuales. Esto ha
planteado —y plantea- un conflicto sobre el acceso y el uso de los resultados y
su incidencia en la produccion de conocimiento que acarrea como efecto su
fraccionamiento.

Aunque los entrevistados hayan planteado situaciones extremas, sin embargo
reconocen que la transferencia de conocimiento, aunque escasamente, se ha
producido, y en este sentido, fueron unanimes en sefialar que ésta se
incrementd después de la inundacion.
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Como producto de la investigacion se identificaron canales informales de
transferencia generados a partir de las relaciones interpersonales, visualizadas
como instancia valiosa. Los espacios en que esta trasferencia se ha producido
-y se produce- son visualizados como ricos espacios de intercambio. Entre los
elementos que han favorecido estos intercambios merece citarse la condicidn
de actores del conocimiento que revisten una “doble pertenencia”, es decir,
aguellos que siendo docentes-investigadores se desempefian o desempefiaron
como funcionarios en el gobierno provincial o municipal.

Las relaciones interpersonales, se ha constituido en un “hito” facilitador u
obstaculizador de los espacios de encuentro e intercambio, tal como se
menciond también en otros puntos de este trabajo.

Otro de los supuestos iniciales que encontré sustento en la investigacion
realizada fue el haber confirmado la particular modalidad de articulacion de los
actores cientificos y técnicos y los tomadores de decisiones en el sentido de su
tendencia a reproducir conductas aislacionistas de unos y otros, en desmedro
de las capacidades y oportunidades existentes para la formulacion de politicas
de prevencion.

El uso de conocimiento para las toma de decisiones, entre los aspectos
mencionados, aparecio impregnado también por el sesgo impreso por las
relaciones personales. También se atribuyeron condicionamientos de indole
econdmica y politica.

La articulacién planteada en términos de un oferente de conocimientos y un
demandante resulté restringida y limitada, como se menciono anteriormente “La
complejidad de la problematica de la gestion del riesgo de desastre, involucra
multiples actores que trascienden la esfera gubernamental, en el que “.. La
concertacion, la coordinacién, la posibilidad de lograr la compatibilidad y la
integracion intersectorial, en un marco de relativo consenso, es una de las
claves para implementar una gestion exitosa.” En consecuencia, los procesos
de prevencién y mitigacion no son exclusivos de las estructuras de gobierno,
sino que deben ser apropiados e integrados a las practicas de los actores
publicos, privados y comunitarios en conjuncién con el gobierno local.??

Se trata de mdultiples actores y mudltiples intereses, en los que el consenso
deberia ser abordado desde un principio buscando el acuerdo en la formulacién
de objetivos comunes que reflejen o consideren los objetivos de las
instituciones intervinientes con miras a la generacion de un espacio de
intercambio que de lugar a la discusion de politicas de gestion del riesgo
desde una visién integral de la problematica y el acuerdo de acciones
operativas para su implementacion que superen la prestacion de servicios
puntuales hacia la produccion de espacios de consenso.

En el caso de estudio de la inundacién de la ciudad de Santa Fe en el 2003, los
alcances realizados en la formulacion de una politica efectiva para la gestion
ambiental urbana de la inundacién siguen pareciendo ausentes.
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las personas, organizacion o grupo con capacidad de acumular fuerza, desarrollar intereses y
necesidades, producir acontecimientos o influir en la situacion.
® para llevar a cabo esta identificacion se recurrié a la consulta de la pagina web del Ministerio
de Educacion y Cultura de la Provincia de Santa Fe, Ministerio de Educacion de la Nacion,
buscador www.google.com.ar, notas periodisticas relevadas, paginas web de los organismos
identificados. Uno de los primeros problemas que se presento fue que la pagina web del
Ministerio de Educacién de la provincia es que el directorio de instituciones, si bien figura como
site, no era accesible hasta diciembre de 2005. Recientemente, se renové la pagina web del
gobierno provincial donde se identifican los organismos académico-técnicos, que refuerza la
identificacién realizada con anterioridad. (www.santafe.gov.ar/produccioén/dpcyt/link-info.htm)
’ La central regional del INTA funciona en la ciudad de Reconquista, con dependencias en
Rafaela y Oliveros. En tanto que el SMN en Buenos Aires.
® El INA tiene también un programa de becas y pasantias que contribuye a la formacién de
Erofesionales. Ademas de dictar cursos de capacitacion.

La excepcién estd dada por los SET de comitntes mdltiples y educacién a distancia que sélo
requiere de la autorizacion del rectorado.
1% burante los meses de noviembre y diciembre se realizaron gestiones con el CETRI con el fin
de obtener informacion sobre la identificacién de los comitentes y tematicas. La informacién
solicitada tenia por objetivo identificar aquellas prestaciones que tenian por destinatario al
gobierno provincial y municipal y la problematica sobre la cual se demandaban conocimientos.
Desafortunadamente, no fue posible acceder a dicha informacion.
1 Se han identificado los siguientes tipos de proyectos: Cursos de Accion para la Investigacion
y el Desarrollo (CAID); No Subsidiados (PNS); Investigacion y Desarrollo Orientados a la
Gestion del Riesgo Hidrico (PIGeR); Investigacién Cientifica y Tecnolégica (PICT);
Investigacion Cientifica y Tecnolodgica Orientados (PICTO); Investigacion y Desarrollo (PID);
Extensién de Interes Social (PEIS); extension de Céatedra (PEC); Acciones de Extension al
Territorio (AET).
'2 Los conflictos que plantean los entrevistados son una construccion histérica que se
manifiesta coyunturalmente y que se dimensioné en el momento de la inundacion.
13 Carpeta de trabajos tedrico- practicos de la materia “La problematica de la transferencia de
conocimientos en América Latina” Maestria en Ciencia, Tecnologia y Sociedad, Universidad
Nacional de Quilmes (Casas y Luna 2005)
“Enel capitulo anterior se definieron las competencias y responsabilidades de los organismos
Psor lo que lejos de una toma de posicién aqui se plantea la visién que tienen los actores.

www.unl.edu.ar Declaraciones del rector del 4/5/2003

% La provincia es gobernada por el partido justicialista desde 1983. Entre 1991 y 2003 Carlos
Reuteman y Jorge Obeid se han alternado en el cargo de gobernador.
' pertenecientes al INA y quienes desempefian funciones en el gobierno provincial y municipal
$8 entrevistas).

® hasta qué punto se puede mantener una continuidad de esas acciones, que son a mediano y
largo plazo, cuando se produzca un cambio de gobierno” (actor técnico 1)
19 “(...) es muy dificil esa transferencia, desde un trabajo que lo toma un inspector y después
todo el mundo se pueda enterar, y tiene que ver también con la organizacién interna en cuanto
a tener una estructura mas sélida y con mas tiempo trabajando en cada tema.Creo que debe
cambiar, tiene mejorar, la transferencia al conjunto, no a personas particulares; algunos
trabajos que hace la universidad, para la reparticion (MAH) (actor de la gestién provincial),
%0 Este aspecto no es desarrollado en este informe, aunque no puede dejar de ser mencionado.
! Recordemos que en este trabajo se realizé un recorte de los actores académicos y actores
técnicos, pero la profundizacion la investigacion en esta area requeriria de la incorporacion en
el universo de actores a tener en cuenta, al menos, de los colegios profesionales.
%2 Herzer, et al (2003) citada en la introduccion.
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