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ABORDAJE EN RED EN EL MARCO DE LOS DERECHOS
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Eandi Bonfante, Maria Natalia; Pestanha, Viviana Andrea

Asociacion Civil Proyecto Asistir. Argentina

RESUMEN

Como psicdlogas integrantes de un Equipo Técnico Interdisci-
plinario de una Defensoria Zonal de la Ciudad de Buenos Aires
sostenemos que, al trabajar con nifios; nifias y adolescentes en
situacion de vulnerabilidad, es de suma importancia el trabajo
en red tanto con otros profesionales de manera interdiscipli-
naria como con otras instituciones. EI campo de derechos de
nifios, ninas y adolescentes se caracteriza por su complejidad
y heterogeneidad y convoca al entrecruzamiento discursivo de
distintas disciplinas, practicas y saberes que, sin perder su es-
pecificidad, se articulen en una practica conjunta. Son de suma
relevancia los encuentros para pensar estrategias de interven-
cioén construyendo una red para el armado de la logica singular
del caso que se va construyendo en el dialogo entre profesio-
nales. Expondremos en nuestro desarrollo casos trabajados de
manera articulada dando cuenta del trabajo en red que se va
implementando.
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ABSTRACT

NETWORK APPROACH IN THE CONTEXT OF GIRLS, BOYS AND
ADOLESCENTS RIGHTS

As member psychologists of the interdisciplinary technical team
of the DEFENSORIA ZONAL of the CABA, we believe that it is es-
sential to work with other professionals and institutions in an
interdisciplinary network when working with vulnerable boys,
girls and teenagers. The field of children and adolescents’ rights
is complex and heterogeneous and facilitates the intertwining of
various discourse practices, branches of knowledge, and discipli-
nes in such a way that they can all work together without losing
sight of their own specificity. In this context, meetings are extre-
mely relevant to plan intervention strategies that aim at building
a network for the singularity of each case. In this presentation we
will focus on cases that have been addressed in this way in order
to show how this network approach is implemented.
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Como psicdlogas integrantes de un Equipo Técnico Interdisci-
plinario de una Defensoria Zonal de la CABA sostenemos que,
al trabajar con nifios, nifias y adolescentes en situacion de vul-
nerabilidad, es de suma importancia el trabajo en red tanto con
otros profesionales de manera interdisciplinaria como con otras
instituciones. EI campo de derechos de nifios, nifias y adoles-
centes se caracteriza por su complejidad y heterogeneidad y
convoca al entrecruzamiento discursivo de distintas disciplinas,
practicas y saberes, que sin perder su especificidad, se articulen
en una practica conjunta. A través de la interdisciplina se deli-
nean estrategias de abordaje de situaciones de vulneracion de
derechos mas alla de los limites de cada disciplina. Para ello se
requiere de ciertas condiciones para que pueda funcionar como
una verdadera red de trabajo, como ser reuniones, ateneos,
etc. Para nosotras son de suma relevancia estos encuentros
con otros profesionales para pensar estrategias de intervencion
construyendo entre todos una red para el armado de la ldgica
singular de la situacion del nifio, nifia o adolescente.

Antes de continuar con el desarrollo de nuestro trabajo, que-
remos transmitir qué es una Defensoria Zonal y qué alcances
tiene. Es un organismo administrativo descentralizado pertene-
ciente al Consejo de Derechos de Nifios Nifias y Adolescentes
de esta CABA. Desempefiamos nuestra profesion de manera
conjunta con un trabajador social y un abogado, interviniendo
en situaciones de vulneracion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes. Nuestro trabajo estd enmarcado en la Conven-
cion Internacional de los Derechos del Nifio, la Ley Nacional N°
26.061 y la Ley de la Ciudad de Buenos Aires N°114. Estas ulti-
mas describen derechos que los nifios gozan y la responsabili-
dad de los adultos en que éstos se cumplan. Cuando los adultos
responsables de los nifios fallan en garantizar sus derechos se
da intervencion a la Defensoria Zonal que corresponda por su
domicilio de referencia. Iniciamos nuestro trabajo con las fami-
lias a partir de derivaciones realizadas por instituciones como
las escuelas; hospitales; juzgados; Oficina de Violencia Domés-
tica, entre otras.

Somos docentes de la Practica Profesional Comunitaria: “Inter-
venciones Psicoanaliticas con jovenes en situacion de vulne-
rabilidad” de la Facultad de Psicologia UBA) a cargo de la Dra.
Liliana Szapiro, siendo la Defensoria Zonal Comuna 15 una de
las comisiones donde los alumnos participan de entrevistas, de
debates entre los integrantes de los equipos técnicos de la De-
fensoria para pensar y decidir estrategias de abordaje con los
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grupos familiares de los nifios, nifias y adolescentes como asi
también de reuniones interinstitucionales.

La Convencion de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes
y las leyes mencionadas anteriormente suponen un cambio de
paradigma; el anterior es nombrado como el de la situacion irre-
gular en donde al nifio se lo tomaba como un objeto a tutelar, en
cambio el actual, que es el paradigma de la proteccion integral
el nifio es concebido como sujeto activo de derechos.

Tanto la Ley 114 como la Ley 26061 son instrumentos de de-
rechos humanos, y por lo tanto, le son aplicables las reglas
hermenéuticas que se le aplica a todo el sistema de derechos
humanos. En consecuencia, en cada intervencion la Defensoria
Zonal determina y evalda los derechos que se encuentran ame-
nazados o vulnerados del nifio, nifia o adolescente.

Nuestra experiencia a partir de la escucha de casos y de arti-
cular con otras disciplinas con quienes a su vez conformamos
el equipo y con ofras instituciones, es como se va construyendo
una red de trabajo conformada por profesionales y por otras
instituciones pensando en conjunto estrategias de intervencion
para la restitucion de los derechos vulnerados que pueda tener
el nifo, nifa o adolescente. A su vez, al ser solicitada la Defen-
soria para intervenir en una situacion de vulnerabilidad por otras
instituciones ya se va generando una transferencia de trabajo.
El armado de dispositivo de trabajo interinstitucional compren-
de personas que vienen de diferentes profesiones y no todos
formados desde el discurso psicoanalitico, teniendo esto sus
inconvenientes pero también sus ventajas. Se producen inter-
cambios de saberes acerca de las situaciones familiares de los
nifios, nifias y adolescentes, construyendo la historia familiar de
ese sujeto y constituyéndose una transferencia de trabajo. El
objetivo de estos encuentros es poder ir acotando la posibilidad
de etiquetar al nifio, nifia y/o adolescente y a su grupo familiar,
la del sentido del caso y la de la comprension para ir pensando
estrategias segun lo que los nifios y sus familias nos van mos-
trando en su padecer.

¢Como nos posicionamos como psicoanalistas cuando el pe-
dido de intervencion no es efectuado por un sujeto sino por
una institucion educativa, judicial o de salud? En primer lugar,
es preguntarnos qué se nos demanda e interpretarla antes de
responderla. En esta linea nos preguntarnos ¢en qué lugar se
coloca al nifio, nifia o adolescente por el cual se solicita nues-
tra intervencion? ;Como objeto a ser asistido o como sujeto de
derecho quien puede elegir y asumir esos derechos? De tal ma-
nera, cuando hay un pedido de intervencion a la Defensoria por
otra institucion también se trabaja de manera interdisciplinaria
esa derivacion con ese nifio, nifia y adolescente como con el
adulto de referencia y con la institucion. Es asi como se van
pensando estrategias de abordaje, asumiendo cada uno de los
actores su funcion.

El nifio es un sujeto al que debemos escuchar. Los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes a ser oidos y a que su opinion
sea tenida primordialmente en cuenta fueron consagrados a ni-

vel normativo por la Convencion de los Derechos del Nifio y han
sido incorporados a un nuevo ordenamiento legal con la sancion
de la ley nacional 26.061.

Permanentemente se nos plantea la tension entre el derecho del
nifio a ser oido que esta concebido desde el discurso juridico y
la escucha analitica de ese nifio. Cuando hablamos del derecho
del nifio a ser oido se apunta no a un nifio-objeto sino a dar lugar
al sujeto que pueda tomar la palabra y ser escuchado. Pero no
alcanza con hablar ni con ser escuchado. Es importante tener
en cuenta quién lo escucha y qué se hace con lo que dice. El
psicoandlisis distingue el sujeto del yo. El yo, como residuo de
identificaciones, es una unidad que corresponde a una imagen
y a sus ideales. El sujeto, para el psicoanalisis, en cambio es
evanescente. Aparece en las formaciones del inconsciente y se lo
capta en la enunciaci6n del sujeto, no en sus enunciados. Si pen-
samos al sintoma del nifio como respuesta al Deseo de la Madre
en cuanto articulado con el Nombre del Padre y no solamente
como nifio sintoma, al momento de nuestra intervencion, damos
cuenta de un sujeto que debe ser escuchado en su singularidad.
Nuestra funcion como psicologas integrantes de un Equipo In-
terdisciplinario es ofrecer un alojamiento y escucha analitica a
ese nifo, nifia y adolescente asi como también al adulto respon-
sable con el proposito de ir creando un espacio de confianza y
producir intervenciones para lograr que se pueda ir instalando
una demanda de tratamiento. Es importante aclarar que en la
Defensoria no se realizan tratamientos psicolégicos, no obstante
realizamos derivaciones tanto a Servicios de Salud Mental pu-
blicos o privados como asi también a Asociaciones no Guberna-
mentales conformandose asi en espacios que reciben, escuchan
y alojan esa determinada situacion de vulnerabilidad.

Pensando los casos en situacion de vulneracion de
derechos en red

Camila es una adolescente de 16 afios que comienza a realizar
tratamiento psicoldgico en la ONG Proyecto Asistir derivada por
la psicdloga de la escuela a la cual ella asistia. Al mismo tiempo,
su papa fue derivado por el psiquiatra de la joven a la Defen-
soria Zonal, ya que presumia una situacion de vulneracion de
derechos.

La joven se cortaba, le iba mal en la escuela y no tenia un buen
vinculo con sus padres, no por situaciones de violencia, sino por
la dificultad de éstos de no poder implicarse en lo que le pasa-
ba a la joven. Sus progenitores estaban separados desde hacia
mucho tiempo. Ambos, en las entrevistas, tenian discursos muy
distintos. El padre queriéndose acercar a su hija angustiado por
los cortes; no sabiendo qué hacer. Manifesté que Camila habia
querido suicidarse a los 10 afios y es por ello que desde muy
chica realizaba tratamientos psicoldgicos. Su madre, tomando
lo que le pasaba a Camila como “normal a su edad”, expresaba
“ya no se corta tanto y pasd a cortarse el pelo”. No daba lugar al
discurso del padre quejandose que nunca se habia hecho cargo
de sus hijos, que no le estaba pasando dinero por ellos y que
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no creia en la preocupacion de él. La madre de Camila hacia
referencia que, si bien ella fue quien gestiono el turno tanto
para tratamiento psicoldgico en la ONG como para el tratamien-
to psiquiatrico por la Obra Social, su hija estaba cansada de
ir a dichos espacios y de tomar la medicacion. Camila estaba
muy tomada por el discurso materno, sin embargo, cuando era
convocada por su padre a comer y al cine concurria expresando
“extrafio a mi papa”.

Es por ello que se comenz6 a articular con la psicéloga de la jo-
ven para pensar de manera conjunta estrategias de intervencion.
Desde la Defensoria Zonal se citd de manera regular a los padres
y a Camila, constituyéndose asi como un lugar de referencia para
la joven y para los padres, trabajando para que pudieran impli-
carse en lo que le pasaba a Camila. Nos preguntabamos: ¢ Por
qué se corta? ;Qué paso con el vinculo entre sus padres? ;Por
qué no dar lugar al discurso paterno? ;Como es la relacion con
su madre? Tanto su padre como su madre, se hacen alguna pre-
gunta por su hija?. Se trabajé con la joven para que pudiera sos-
tener su escolaridad, su espacio terapéutico y psiquiatrico y para
que también pudiera comenzar, en la medida que ella pudiera,
actividades que fueran de su interés e ir conformando lazos con
otros jovenes. Luego de mantener entrevistas en la Defensoria
Zonal, su papa comenz6 tratamiento psicoldgico en la ONG y se
esta trabajando en conjunto con la terapeuta de Camila, para que
la madre pueda tener también su espacio terapéutico. Conside-
ramos que la estrategia del trabajo en red consistié en lograr que
se pueda producir un movimiento en la dindmica familiar y que
se pueda hacer algo con ese sufrimiento.

Otra situacion familiar que queremos abordar es la de Carina
y sus hijas Rocio y Ambar. Carina efectta una denuncia en la
Oficina de Violencia Doméstica, organismo que depende de la
Corte Suprema de Justicia a raiz de situaciones de violencia
vividas con una ex pareja. Al momento de la entrevista en la
Defensoria Zonal, Carina, a quien se le explica los alcances de
la misma, nos comenté que no habia tenido contacto con su ex
pareja a quien habia denunciado y que en ese momento estaba
conviviendo solamente con su hija menor, Ambar, de 6 afios de
edad porque, segln sus dichos, Rocio, su hija de 13 afios habia
decidido vivir con una tia paterna. La madre de las nifias refirio
haber estado internada en Sedronar con su hija mas pequefia
por consumo problematico de sustancias. Durante la entrevista
se mostré muy angustiada refiriendo dificultades en los cuida-
dos de sus hijas e hizo mencién de que no estaba haciendo
tratamiento por su adiccion. Al preguntarle por las nifias refirig
a que la maestra de Ambar le habia comentado que su hija es-
taba demasiado inquieta en el aula y muy dispersa, pidiéndole
que buscara un profesional psicologo para que la nifia comien-
ce un tratamiento. El Equipo intervino preguntandole a ella qué
pensaba acerca de lo que le pasaba a Ambar y del pedido de
la docente. Carina manifestdé compartir la opinion de la misma,
demostrando preocupacion por el comportamiento de su hija
y solicitando a los profesionales de la Defensoria Zonal ayuda

para conseguir un turno con una psicéloga para que la nifia ini-
ciara un tratamiento.

Se mantuvo una entrevista con Ambar quien expreso al Equi-
po Técnico que extrafiaba a su hermana y que no podia dormir
de noche y que eso le inquietaba. Se le pregunto si estaba de
acuerdo en tener un espacio con una psicologa/o para poder ha-
blar de todas las cosas que le estaban preocupando. Ambar res-
pondié afirmativamente ante la propuesta del Equipo Técnico.
También se mantuvo una entrevista con Rocio, quien comentd
al Equipo que habia decidido ir a vivir con su tia paterna porque
se llevaba mal con su madre, para terminar hablando de su pre-
ocupacion por la misma quien seguia consumiendo. A la joven
también se le ofertd un espacio de escucha con un/a profesional
psicdloga/o. Al contrario de su hermana, no acepto la propuesta
porque nos expreso que habia decidido ir a vivir con su padre al
interior de la Provincia de Buenos Aires.

Se efectud la derivacion para el tratamiento de Ambar a la Fun-
dacion Proyecto Asistir. Una vez asignada la profesional para la
nifia se articuld con ella pensando conjuntamente la estrategia
de trabajo con Carina, quien en principio no habia aceptado la
propuesta de la Defensoria de un espacio de escucha para ella,
pero si lo admitié desde la Fundacion. Dicha estrategia no se
pudo sostener en el tiempo ya que la madre de las nifias habia
comenzado a presentar nuevamente consumo problematico de
sustancias.

Pasado un tiempo Ambar, por decision familiar, se va a vivir con
su abuela materna. A partir de esta nueva dinamica familiar, se
articuld con la analista y con su maestra pensando estrategias
de intervencion para que Ambar pudiese vivir en un contexto
familiar relativamente estable.

Al respecto se mantuvo una entrevista con la nifia en sede de la
Defensoria Zonal quien expresé su deseo de vivir con su abuela,
pero sequir teniendo contacto con su madre. Ademas, se trabajo
con su abuela quien manifesté su deseo de alojar a la nifia y
su compromiso a garantizar todos sus derechos como asi tam-
bién a arbitrar los medios para facilitar los encuentros con su
madre. Segun lo informado por su analista, la nifia continu6 re-
gularmente sus sesiones y en caso de ausentarse, su abuela se
comunicaba con la profesional con anticipacion lo cual denoto
compromiso de su parte en el tratamiento de su nieta.

Para ir finalizando

Consideramos que el objetivo del trabajo en redes es situar las
cuestiones que permitan converger en un proceso de construc-
cion de intervenciones integrales e interdisciplinarias con cada
familia en la singularidad en que se inscribe su padecimiento.
Los discursos que circulan en las reuniones interinstitucionales
son variados pero lo que permite el discurso psicoanalitico es la
pregunta por la singularidad y por la diferencia y por lo tanto por
la diversidad de estrategias de abordaje segun cada caso, que
son dinamicas y abiertas en sus limites, o sea dispuestas a la
apertura y a saberes nuevos.
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