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LA PERCEPCION DE EFICACIA COMO PREDICTOR DEL
COMPROMISO LABORAL EN DOCENTES ARGENTINOS

Menghi, Maria Soledad; Ofiate, Maria Emilia

Universidad Catdlica Argentina. Facultad Teresa de Avila, Sede Parana. Argentina

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue conocer si la autoeficacia
percibida es un predictor significativo del compromiso laboral
del docente. La muestra estuvo compuesta por 223 docentes
de la provincia de Entre Rios y Buenos Aires, Argentina, per-
tenecen al nivel educativo primario y ejercen su funcién en el
aula. Se aplicd una encuesta ad hoc, una escala de autoeficacia
para docentes, y una escala de compromiso con la docencia.
Se realizaron analisis de regresion multiple por pasos sucesivos
para observar si las dimensiones de la autoeficacia percibida
predicen el compromiso con la docencia. Se encontrd que la
autoeficacia docente es un predictor significativo del compro-
miso docente, precisamente las dimensiones eficacia educativa
y eficacia para el logro de la participacion parental.
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ABSTRACT

THE SELF-EFFICACY AS A PREDICTOR OF THE WORK ENGAGE-
MENT IN ARGENTINE TEACHERS

The objective of this research was to know if the perceived self-
efficacy is a significant predictor of the teacher’s work enga-
gement. A convenience sample of 223 teachers of elementary
level from the provinces of Entre Rios and Buenos Aires, Argen-
tina, completed the an ad hoc survey, a scale of self-efficacy
for teachers, and a scale of egagement to teaching. Multiple
regression analyzes were performed by successive steps to ob-
serve whether the dimensions of perceived self-efficacy predict
egagement to teaching. It was found that teacher self-efficacy
is a significant predictor of teacher work egagement, precisely
the dimensions of educational effectiveness and effectiveness
for the achievement of parental participation.
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Introduccion

Albert Bandura (1997) menciona que las creencias de autoefi-
cacia son “creencias en las propias capacidades para organi-
zar y ejecutar los cursos de accion requeridos que produciran
determinados logros o resultados” (p. 3). Desde esta teoria se
destaca la autoeficacia como mediador cognitivo del efecto que

el medio tiene sobre el comportamiento humano.

Bandura (1999) sostiene que las creencias de eficacia organi-
zan el funcionamiento del hombre mediante procesos cogniti-
vos, motivacionales, afectivos y selectivos. Cada persona posee
un sistema de creencias propio, conformado por la percepcion
conjunta de aptitudes especificas para el manejo adecuado de
diversas acciones. Por lo cual las creencias de eficacia de una
misma persona son diversas y varian de acuerdo con la activi-
dad especifica que realice (Bandura, 1997, 1999).

Estas creencias cumplen un rol esencial en el pensamiento do-
cente. Es sabido que los educadores deben gozar de diversos
conocimientos y habilidades, pero también es imprescindible
que se sientan capaces de ensefiar y alcanzar buenos resulta-
dos con sus alumnos (De Luis, 2007). Es un recurso cognitivo
esencial para el desarrollo profesional exitoso.

Por otro lado, el compromiso laboral (work engagement) es defi-
nido como un estado mental positivo relacionado con el trabajo
y caracterizado por vigor; dedicacion y absorcion. Este concepto
se relaciona con un estado emotivo y cognitivo persistente, no
momentaneo, y que no se focaliza en una situacion particular. El
vigor es una caracteristica del compromiso y se refiere a altos
niveles de energia y resistencia mental mientras se trabaja, el
deseo de invertir esfuerzo en el trabajo que se esta realizando
incluso cuando surgen dificultades en el camino. La dedicacion
indica una alta implicacion laboral, junto con la manifestacion
de un sentimiento de importancia, entusiasmo, inspiracion, or-
gullo y reto por el trabajo. La tercera caracteristica es la absor-
cion, que hace referencia a estar totalmente concentrado en el
trabajo, teniendo la sensacion de que el tiempo pasa rapido,
sin poder desconectarse de su actividad por el efecto de pla-
cer y disfrute que produce (Mesurado, Richaud & Mateo, 2015;
Schaufeli, Salanova, Gonzalez Roma & Bakker, 2002; Tripiana
& Llorens, 2015). La investigacion cientifica sobre el tema ha
puesto de manifiesto que el compromiso en el trabajo es im-
portante ya que incrementa el desempefo y la calidad (Sala-
nova, Agut, & Peir6, 2005; Salanova, Martinez, & Llorens, 2012;
Torrente, Salanova, Llorens, & Schaufeli, 2012), el compromiso
organizacional y sobre todo la satisfaccion laboral (Del Libano,
Llorens, Salanova, & Schaufeli., 2012).

El interés en esta investigacion radica en observar estas varia-
bles psicologias esenciales para un buen desempefio en labores
de servicio como es la docencia, analizando si la creencia de au-
toeficacia docente resulta ser un predictor significativo del com-
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promiso con esa labor en un grupo de docentes de nivel primario.

Método

Participantes

La muestra estuvo compuesta por 223 docentes, de sexo fe-
menino y masculino (89% y 11% respectivamente), que se en-
contraban cumpliendo su jornada en instituciones educativas de
gestiones publicas y/o privadas. Todos los participantes se en-
contraban ejerciendo frente al aula en el nivel educativo prima-
rio con mas de 4 afios de antigiiedad en la docencia (entre 5y 9
afios el 39.9%, entre 10 y 14 afios el 24.2%, entre 15y 19 afios
el 18.4% y entre 20 y mas afios en la docencia el 15.2%). Perte-
necian a localidades de la provincia de Entre Rios (Parana, Con-
cordia, Gualeguaychd, Nogoya, Maria Grande) y Buenos Aires
(16%). La mayoria los participantes tenian entre 30 y 49 afios
de edad (70 % de la muestra). Para la seleccion de los casos se
emple6 un muestreo no probabilistico, de tipo intencional.

Procedimiento

Durante el segundo semestre del afio 2016 y principios del afio
2017 se contactd a los sujetos en instituciones educativas de
gestiones publicas y privadas de las provincias de Entre Rios y
Buenos Aires. Se les solicitd su colaboracion, anénima y volun-
taria, informandoles los objetivos del estudio y la modalidad de
participacion. Los cuestionarios se entregaban a cada partici-
pante en forma de dossier, el cual contenia una nota de pedido
de conformidad donde se solicitaba su firma (consentimiento
informado), la encuesta para los datos sociodemograficos y a
continuacion el cuestionario de compromiso con la docenciay el
cuestionario de autoeficacia docente. Los cuestionarios fueron
autoadministrados. para retirarlos se acordaba un dia y horario.

Instrumentos

Encuesta sociodemografica. Se construy6 esta encuesta ad hoc
para recabar informacion sobre: el sexo, la edad, el grado en el
que se desempefa, el tipo de institucion (puablica-privada), la
antigiiedad profesional.

Escala de Autoeficacia para Docentes de Bandura, version en

Escala de Compromiso con la docencia (Klassen, Yederlen y
Durksen, 2013) version en castellano y adaptada a poblacion
docente argentina (Menghi & Richaud, 2017). Esta compuesta
por 16 items que se responden mediante una escala tipo Lic-
kert de 5 opciones. Esta escala comprende cuatro dimensiones:
compromiso cognitivo, compromiso emocional, compromiso so-
cial con los colegas y compromiso social con los estudiantes.
En la prueba del instrumento en poblacién docente argentina
(Menghi & Richaud, 2017) a partir del AFE realizado para evaluar
la validez de constructo se hallé que la Escala de Compromiso
con la docencia replica la estructura factorial de la escala origi-
nal (Klassen, Yederlen y Durksen, 2013). El instrumento presenta
una confiablidad medida a través del indice alfa de Cronbach
para la escala completa de .83, en la dimensién compromiso
cognitivo se obtuvo un alfa de .731, en la dimensién compromi-
so0 emocional se obtuvo un alfa de .709, en la dimensién com-
promiso social con los colegas se obtuvo un alfa de .810 y en
la dimension compromiso social con los estudiantes se obtuvo
un alfa de .733.

Resultados

El andlisis de regresion calculd el efecto predictor de las di-
mensiones de autoeficacia docente sobre el puntaje total del
compromiso laboral con la docencia. Se encontré que tanto la
eficacia educativa en la escuela como la eficacia para el logro
de la participacion parental predicen significativamente el com-
promiso docente; ambas dimensiones explicaron el 18% de la
varianza. Notese que la eficacia educativa fue el principal pre-
dictor y explico un 16% de la varianza del compromiso docente,
y la eficacia para el logro de la participacion parental un 2%
adicional (tabla 1). Los resultados indican una relacion positiva
entre ambas variables y el compromiso laboral (B = .33; y B =
.17; respectivamente).

Tabla 1
Regresion multiple por pasos sucesivos entre las dimensiones
de autoeficacia docente y compromiso con la docencia

Burnout

L . . Predictores Modelo1 B Modelo2 B IC 95%
castellano y adaptada a poblacion docente argentina (Menghi, : i
Oros & Abreu Marinho, 2015). La misma consta de 26 itemes y Eficacia educativa 28 23 [.20,.37]
6 dimensiones, a) eficacia para influir en la toma de decisiones; Eficacia para el logro de Ia 08+ .
b) eficacia educativa; c) eficacia disciplinaria; d) eficacia para el participacion parental : e
logro de la participacion parental; e) eficacia para el logro de la R 16 18
participacion comunitaria y f) eficacia para el logro de un clima
positivo en la escuela). Se responden mediante una escala tipo  F 43.73 2545
Lickert. El estudio de confiabilidad en poblacion argentina a tra- Incremento del cambio en R2 .02
Vés d.el alpha de Cronbach es dg .90 para la escala total y para Incremento del cambio en F 6.14
las dimensiones los valores oscilaron entre .78 y .84.

**P< 0.1
CONGRESO - MEMORIAS 2019. ISSN 2618-2238 | Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicologia 30
@‘9 Articulo de acceso abierto bajo la licencia Creative Commons BY-NC-SA 4.0 Internacional



TRABAJO LIBRE

Discusién

Se encontré que la percepcion de autoeficacia en la docencia
predice significativamente el compromiso docente. Los resul-
tados hallados indicarian que a mayores niveles de autoefica-
cia docente (eficacia educativa y a eficacia para el logro de la
participacion parental precisamente) le corresponden mayores
niveles de compromiso con la docencia. Esto coincide con algu-
nas investigaciones que plantean que la autoeficacia percibida
seria uno de los recursos personales claves para incrementar
el compromiso laboral (Hernandez, Llorens & Rodriguez, 2014;
Klassen, Yerdelen & Durksen, 2013; Llorens, Schaufeli, Bakker,
& Salanova, 2007; Salanova, Llorens, & Schaufeli, 2011).
Schaufeli destaca al constructo de engagement como un recur-
so para la salud de las organizaciones, amparado en las conse-
cuencias positivas del engagement tanto a nivel cognitivo como
conductual, demostrado por ejemplo en el sentimiento de satis-
faccion y las horas extras dedicadas a su labor (Juarez Garcia,
2015; Schaufeli y Bakker, 2004). Por otro lado, se han hallado
evidencias respecto a los bajos niveles de estrés y depresion en
trabajadores con alto compromiso (Schaufeli, Taris y Van Rhe-
nen, 2009).

Para hablar de salud no deberiamos limitarnos a pensar en au-
sencia de enfermedad, sino en la posibilidad de resaltar aquello
bueno o positivo que esta latente. Por lo tanto, quienes tengan
interés en mejorar la salud de los trabajadores no sdlo deberian
disminuir los factores de riesgo sino también potenciar aquellos
factores que mejoran los niveles de bienestar (Juarez Garcia,
2015; Salanova, Martinez y Llorens, 2005) como es el caso de la
autoeficacia percibida y del compromiso con su labor.
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