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RESUMEN

Desde hace algunas décadas, se observd que en las grandes ciu-
dades las personas invierten mas tiempo en viajar. Sin embargo, se
sabe muy poco sobre como experimentan el viaje y qué actividades
realizan en él. El objetivo de este trabajo son conocer qué activida-
des las personas realizan, indagar algunos inconvenientes que las
personas perciben cuando viajan y, analizar si hay diferencia en las
actividades que realizan y los inconvenientes que observan segin
los horarios del viaje y el género de los participantes. Se disefid
un estudio no-experimental, transversal. Se aplico un cuestionario
auto-administrado a 407 pasajeros del subterraneo de Buenos Ai-
res. Los resultados indican que las personas pasan mayor tiempo
en las redes sociales o chateando, y casi no hay comunicacion ver-
bal entre pasajeros. Asimismo, reportan altos niveles de aglomera-
cion, bajo porcentaje de inconvenientes o retrasos en el servicio y,
a pesar de la percepcion de robos, solo el 16% de la muestra fue
victima de ellos. Estos resultados son consistentes con estudios
previos, los cuales afirman que la gente aprovecha el tiempo para
comunicarse virtualmente con sus conocidos/amigos y la comuni-
cacion es no verbal, hasta el punto que la gente tiende a manifestar
su malestar con algdn gesto facial o corporal y en silencio.

Palabras clave
Actividades - Horarios de viaje - Inconvenientes - Robos - Subte-
rraneo

ABSTRACT

AN EMPIRICAL STUDY ON THE EXPERIENCES OF PASSENGERS IN
THE BUENOS AIRES'S SUBWAY

For some decades, it was observed that in large cities people invest
more time in traveling. However, there is not enough information
about how they experience the trip and what activities they do in
it. The objective of this study are to know what activities people
do, to investigate some inconveniences that people perceive when
they travel and to analyze if there is a difference in the activities
they perform and the inconveniences that they observe according
to the schedules of the trip and the gender of the participants. A
non-experimental, cross-sectional study was designed. A self-
administered questionnaire was applied to 407 passengers from
the Buenos Aires subway. The results indicate that people spend
more time on social networks or chatting, and there is almost no
verbal communication between passengers. Likewise, they report
high levels of agglomeration, low percentage of inconveniences or
delays in the service and, in spite of the perception of thefts, only
16% of the sample was victim of them. These results are consistent

with previous studies, which affirm that people take the time to
communicate virtually with their acquaintances/friends and com-
munication is non-verbal, to the point that people tend to express
their discomfort with some facial or body gesture and in silence.
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