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MOTIVOS DE CONSULTA DESDE LA PERSPECTIVA
DEL PACIENTE. INVESTIGACION EMPIRICA CON
ARTICULACION PSICOANALITICA

Olivera Ryberg, Julieta Maria; Bettros, Eric
Universidad de la Marina Mercante. Argentina

RESUMEN

Dentro del amplio campo de la psicologia clinica, se han realizado
pocas investigaciones en torno a los motivos de consulta. En la lite-
ratura revisada hay diferentes clasificaciones con diversas catego-
rizaciones (Gurevich y Muraro, 2011; Martinez Ferro, 2006; Sotelo y
Belaga, 2006; Quesada, 2004). En la presente investigacion empi-
rica se indagaron los motivos que llevaron a 73 sujetos a consultar
en la metrdpolis de Buenos Aires. Se realizaron entrevistas luego
de finalizados los tratamientos en las cuales, a su vez, se indaga-
ron la percepcion de cambio y la relacion terapéutica. Los datos
se analizaron con el método cualitativo CQR y luego se articularon
tedricamente desde el paradigma psicoanalitico. Los motivos se or-
ganizaron en tres dominios similarmente distribuidos: problemati-
cas asociadas a los trastornos mentales, dificultades en las relacio-
nes interpersonales y crisis vitales. Se encontré que los pacientes
presentan multiples motivos de consulta y suelen percibir cambios
inesperados luego de transitar una terapia. Los resultados también
sugieren que la relacion terapéutica podria moderar la relacion en-
tre los motivos iniciales y los resultados del tratamiento, si bien se
requieren mayores indagaciones (Olivera, 2015). Se discutiran las
implicancias clinicas desde el abordaje psicoanalitico.
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ABSTRACT

REASONS FOR CONSULTATION FROM THE PERSPECTIVE OF THE
PATIENT. EMPIRICAL INVESTIGATION WITH PSYCHOANALYTIC ARTI-
CULATION

INTRODUCTION: Among the clinical psychology field little research
has been conducted from the psychoanalytic approach about
the reasons for consultation, meaning those motives that help
people make the decision to contact a mental health provider.
Current literature includes authors that classify reasons using the
participants’own words (Quesada, 2004), authors that categorize
their reasons according to diagnostic manual disorders (Gurevich &
Muraro, 2011; Sotelo & Belaga, 2006), and those that use psychoa-
nalytic vocabulary (Martinez Ferro, 2006). The present empirical
research study aims to assess the reasons for consultation of 73
psychotherapy former patients of Buenos Aires City. METHODS: We
conducted in depth interviews after treatment termination were
change perception and therapeutic relationship were also asses-
sed. We analyzed data with CQR methodology and articulated the

results from the psychoanalytic paradigm. RESULTS: Most mentio-
ned reasons for consultation were organized in three broad doma-
ins similarly distributed among participants: Problems associated to
mental disorders, difficulties in interpersonal relationships and life
crisis. Our findings suggest that patients’usually have more than
one reason to consult for psychotherapy. Additionally they perceive
changes beyond those reasons and in different areas, while the the-
rapeutic relationship seems to moderate the relationship between
reasons and outcome. DISCUSSION: Clinical implications will be
discussed using a psychoanalytic approach.

Keywords
Qualitative research - Reasons for consultation - Psyhoanalysis -
Therapeutic Change

BIBLIOGRAFIA

Gurevich y Muraro, V. (2011). La causa eficiente. Memorias Il Congreso
Internacional de Investigacion y Practica profesional en Psicologia
XVIII Jornadas de Investigacion Séptimo encuentro de investigadores
en Psicologia del MERCOSUR; Facultad de Psicologia, Universidad de
Buenos Aires, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Martinez Ferro, P. (2006). Del motivo de consulta a la demanda en Psico-
logia. Revista de la asociacion espanola de nouropsicologia(97), pp.
53-69.

Martinez, A. y Novoa-Gomez, M. (2012). Motivos de consulta e hipotesis
clinicas explicativas. Revista terapia psicologica (1), pp. 25-36.

Olivera, J. (2015). Nociones de cambio en psicoterapia desde la perspectiva
del paciente. Tesis de Doctorado. Universidad de Buenos Aires.

Sotelo, |. y Belaga, G. (2006). Analisis de la demanda e intervenciones en la
urgencia. Memorias XIIl Jornadas de Investigacion y Segundo Encuen-
tro de Investigadores en Psicologia del MERCOSUR. Facultad de Psico-
logia, Universidad de Buenos Aires, Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.

Quesada, S. (2004). Estudio sobre los motivos de consulta psicologica en
una poblacion univeristaria. Universidad Psychologica Bogota (Colom-
bia)3 (1), 7-16.

202



