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COMUNICACION RESPONSABLE EN SALUD MENTAL

Y ADICCIONES

De Lellis, Carlos Martin; Torres, Fernando

Defensoria del Pueblo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Argentina

RESUMEN

La sancion del reciente marco normativo en salud mental y adic-
ciones plantean trascendentes desafios a educadores y profesiona-
les, y justifican la necesidad de ofrecer un espacio de actualizacion
para conocer y valorar la importancia que tiene en la actualidad
los procesos de comunicacion mediatica, dado el impacto potencial
que tienen en procesos de estigmatizacion social. Se aplicara una
estrategia de dinamica individual y grupal basada en la metodologia
de taller. A su vez, se estimulara a que los participantes participen
de un debate dirigido y realicen ejercicios que permitan el analisis
de casos y situaciones en los que se problematizan procesos de
comunicacion social que permitan revertir el estigma y la discri-
minacion sobre la persona con padecimiento mental o consumo
problematico de sustancias.
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ABSTRACT

RESPONSIBLE COMMUNICATION IN MENTAL HEALTH AND
ADDICTIONS

The sanction of the recent normative frame in mental health and
addictions pose transcendent challenges to educators and profes-
sionals, and justify the need to offer a space of update to know
and value the importance that media communication processes cu-
rrently have, given the potential impact that they have in processes
of social stigmatization. A strategy of individual and group dynamics
based on the workshop methodology will be applied. At the same
time, the participants will be encouraged to participate in a guided
debate and perform exercises that allow the analysis of cases and
situations in which social communication processes are problema-
tized that allow to reverse the stigma and discrimination on the
person with mental illness or problematic substance use.
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La Ley Nacional de Salud Mental N° 26.657 supone un punto de in-
flexion para terminar con el viejo paradigma de atencion e instituye
uno nuevo que reconoce a las personas con padecimiento men-
tal en tanto sujetos de derecho que deben ser reconocidos como
miembros de la sociedad en su calidad de ciudadanos e incluidos
plenamente en ella.

Esto mismo tiene estrecha vinculacion con lo propuesto en el Acta

realizada en el “Primer Encuentro Nacional y Latinoamericano de
Familiares, Usuarios y Voluntarios por los Derechos en Salud Men-
tal” (RED FUV, 2011), donde se establece la urgente necesidad de
que los medios de comunicacion no perpetiien mitos vinculados
a la peligrosidad, incapacidad, cronicidad e irreversibilidad de las
problematicas mentales. Como asi también, difundan y promuevan
los derechos de las personas con sufrimiento mental.

Para contribuir a superar y dejar definitivamente atras el viejo pa-
radigma y los consecuentes estereotipos que durante largo tiempo
han estigmatizado a estas personas, es fundamental el rol de los
medios de comunicacion, en tanto no se puede soslayar el poder
que ejercen en relacion a la percepcion de la realidad de toda la
sociedad, la imagen que transmiten de la salud mental en general y
de las personas afectadas por padecimientos mentales en particular.
En el presente trabajo nos centraremos en los procesos de naturali-
zacion de ciertas conductas asociadas con el padecimiento mental
y el rol de los medios de comunicacion en la desnaturalizacion y
problematizacion de las creencias y falsas ideas que legitiman la
imposibilidad de desarrollar estrategias eficaces de comunicacion
y prevencion en torno a una problematica de alta prevalencia epide-
mioldgica, tal como lo constituyen las personas con problemas de
consumo de drogas y trastornos mentales, particularizando sobre
el tema suicidio.

MARCO CONCEPTUAL: LOS PROCESOS DE NATURALIZACION Y
PROBLEMATIZACION

El concepto de naturalizacion, de importante raigambre en la tradi-
cién de la psicologia social, ofrece una importante via para pensar
el enfoque en torno a la prevencion del suicidio desde una pers-
pectiva que incorpore también la dimension social y cultural. De
acuerdo a la definicion aportada por M. Montero, “es el proceso
mediante el cual ciertos fenomenos y pautas de comportamiento
son considerados como el modo de ser de las cosas en el mundo,
como parte esencial de la naturaleza de la sociedad.” (2004: 292),
a lo que el autor afiade: “La (....) naturalizacion y familiarizacion
son las vias para aceptar, conocer y relacionarse con lo extrafio,
con lo diverso; para hacerlo aceptable, admisible y también para
internalizarlo y considerarlo como parte del ser en el mundo. Junto
con la habituacién, son los mecanismos microsociales que mantie-
nen ciertas estructuras y modos de vida, a la vez que sostienen la
permanencia y el estasis social” (2004: 260).

Las estrategias mas importantes para revertir los procesos de na-
turalizacion y familiarizacion son denominadas procesos de pro-
blematizacion o desnaturalizacion de aquello que forma parte del
devenir no cuestionado de la realidad, de aquello “que siempre se
hizo de esta manera y no es hora de cuestionarlo”, de aquello que




se asume como fatalmente necesario y, por lo tanto, imposible de
modificar.

El concepto de problematizacion fue introducido por Paulo Frei-
re (2005), quien lo acufid para definir un componente central de
su enfoque revolucionario de la pedagogia social, y lo caracterizd
como el proceso de analizar criticamente el modo de concebir el
mundo y el rol que adopta en él la persona. En tal sentido, la pro-
blematizacién produce una movilizacion del campo cognoscitivo,
ya que se cuestionan las explicaciones y consideraciones acerca
del mundo tenidas como verdaderas por el grupo social al que el
sujeto pertenece y ofrece la via para la adopcion de concepciones
alternativas a las mayoritariamente aceptadas.

Las estrategias de problematizacion procuran como efecto la des-
naturalizacion de procesos y relaciones sociales, pues al cuestionar
el caracter natural de las circunstancias vitales y plantearlas como
fruto de una construccion social se reflejan los conflictos y las es-
tructuras de opresion que son parte indisociable de la reproduccion
social (por ejemplo: el dominio ejercido por una clase social o gé-
nero sobre otra/o).

Los procesos de desnaturalizacion de cuestiones sociales son uno
de los requisitos fundamentales para que temas naturalizados e
invisibles puedan visibilizarse e ingresar a la agenda social para su
tratamiento y/o resolucion a través de politicas publicas, y alcancen
asi el estatuto de cuestiones socialmente problematizadas que mo-
vilizan el interés o la atencion del publico general (de Lellis, 2010).
El conflicto que se plantea cuando en el tratamiento de tales cues-
tiones se confrontan tales modos de actuar tradicionales y estereo-
tipados con la adopcion de nuevas concepciones acerca del sentido
de la accion (a menudo encarnado a través de lo que Moscovici
(1981) caracterizd6 como “minorias activas”) que cuestionan aque-
llas arraigadas tradicionalmente y por lo tanto naturalizadas po-
drian explicar el desencadenamiento de crisis y ulteriores transfor-
maciones en campos socialmente problematizados tales como el
area materno-infantil, los derechos del trabajador o la salud mental.
Las estrategias, métodos e instrumentos de comunicacion tienen
un papel fundamental en el proceso de desnaturalizacion, ya que
para lograr que una cuestion social sea visibilizada deben conju-
garse diversos factores: la percepcion generalizada en la opinién
publica en torno a la gravedad y/o urgencia que plantea un tema
para obligar a su perentoria resolucion, al caracter disruptivo que
presenta respecto de la situacion precedente, o bien la capacidad
de influencia que ejercen los actores sociales que pugnan por su
consideracion publica a través del uso de dichas estrategias.

LA PROPUESTA DE TRABAJO

En virtud de lo anteriormente expuesto, el presente Taller preten-
de ampliar el debate sobre las noticias que fomentan prejuicios
cuando vinculan a las personas afectadas en su salud mental o
con problemas de adicciones, ya que resultan violatorios de de-
rechos ampliamente consagrados por la legislacion nacional. Los
ejes tematicos a abordar serian: marco legal y normativo (Consti-
tucion Nacional, Art. 75, Inciso 22 - Ley Nacional de Salud Mental,
Ley Plan Integral para el Abordaje de los Consumos Problematicos,
Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual; Recomendaciones
sugeridas por el Ministerio de Salud de la Nacion y Guia para la

cobertura responsable de la Defensoria del Piblico de Servicios de
Comunicacion Audiovisual; rol de los medios en el modelado de
representaciones; construccion y jerarquizacion de la noticia; dis-
curso hegemonico y masividad; vulneracion de derechos; concep-
tos de comunicacion responsable en tematicas referidas a la salud
mental y las adicciones.

Objetivo: a) Que los docentes o profesionales incorporen nuevas
herramientas para el tratamiento de determinadas situaciones y
contextos en el ambito educativo y/o profesional en ambitos ins-
titucionales vinculados a estas tematicas. b) Desestructurar los
mensajes estigmatizantes, a partir del fomento de una comunica-
cién responsable como herramienta para la labor preventiva y de
la construccion de lectores y teleaudiencias con sentido critico; c)
Que los participantes puedan interiorizarse sobre distintos puntos
de vista o experiencias e informarse sobre los recursos publicos
existentes que trabajan en asistencia, atencion y prevencion de los
consumos problematicos.

Metodologia e implementacion: Se aplicara una estrategia de di-
namica individual y grupal basada en la metodologia de taller. A su
vez, se estimulara a que los participantes participen de un debate
dirigido y realicen ejercicios que permitan el analisis de casos y
situaciones en los que se problematizan procesos de comunica-
cion social. Los recursos y materiales necesarios a utilizar seran:
bibliografia, articulos periodisticos y de divulgacion cientifica, guia
de recursos institucionales, folleteria y carpetas institucionales, vi-
deos, paginas web, pizarrén, marcadores, lapiceras y fotocopias,
entre otros. Al cierre de la actividad, se efectuara una evaluacion
conjunta del proceso y los resultados del taller.
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