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EFECTIVIDAD EN PRIMERA AYUDA PSICOLÓGICA 
DE RESCATISTAS DE VÍCTIMAS DE DESASTRES: 
VARIABLES PSICOLÓGICAS ASOCIADAS
Cosentino, Alejandro César; Becerra, Luciana; Squillace, Mario; Castillo, Sergio; Azzollini, Susana Celeste 
Consejo Nacional de Investigaciones Científicas y Técnicas - Agencia Nacional de Promoción Científica y 
Tecnológica - Universidad de Buenos Aires. Argentina

RESUMEN
La Primera Ayuda Psicológica (PAP) es un modo de intervención 
psicológica que se realiza en los primeros momentos de una ca-
tástrofe o desastre a fin de que no se desarrollen trastornos pos-
traumáticos en las víctimas (Azzollini, Azzara, Depaula, Cosentino, 
& Grinhauz, 2017; Farchi, 2014a, 2014b). El objetivo de la investi-
gación fue determinar las variables psicológicas vinculadas con la 
efectividad en PAP. Participaron voluntarios de Argentina que tra-
bajan en diferentes tipos de instituciones que realizan asistencia a 
víctimas de desastres. Ellos respondieron al software SIPAPSI que 
incluye la evaluación de variables psicológicas y de la efectividad 
de la intervención en PAP (Azzollini, Cosentino, Depaula, Becerra, 
& Porte Petit Ortiz, 2015). Los resultados del análisis de correla-
ciones mostraron que la efectividad en PAP está vinculada a las 
variables psicológicas distrés, atracción y aversión afectiva hacia el 
otro, decisiones urgentes emocionales, preferencia por la intuición, 
apertura a la experiencia, y los rasgos positivos de la personalidad 
honestidad y erudición. Los resultados de este estudio muestran 
la importancia de las variables psicológicas en la predicción del 
comportamiento de los rescatistas de víctimas de desastres. Estos 
resultados posibilitan seleccionar personal efectivo para la humani-
taria y crucial tarea del rescate de víctimas de desastres.
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ABSTRACT
THE EFFECTIVENESS IN PSYCHOLOGICAL FIRST AID OF RESCUERS 
TO DISASTER VICTIMS: ASSOCIATED PSYCHOLOGICAL VARIABLES
The Psychological First Aid (PFA) is a psychological intervention that 
takes place in the first moments of a disaster so that the victims 
do not develop post-traumatic disorders (Azzollini, Azzara, Depaula, 
Cosentino, & Grinhauz, 2017; Farchi, 2014a, 2014b). The objective 
of the research was to determine psychological variables related 
to the PFA effectiveness. Volunteers from Argentina who work in 
different types of institutions that provide assistance to disaster 
victims have participated. They responded to the SIPAPSI software 
that includes the measurement of psychological variables and the 
evaluation of the effectiveness of the PFA intervention (Azzollini, 
Cosentino, Depaula, Becerra, & Porte Petit Ortiz, 2015). The results 
of the analysis of correlations showed that the PFA effectiveness 
is linked to the psychological variables distress, affective attrac-
tion and aversion towards the other, emotional urgent decisions, 

preference for intuition, openness to experience, and the positive 
personality traits honesty and erudition. The results of this study 
remark the importance of psychological variables in the prediction 
of the behavior of rescuers of disaster victims. These results could 
be useful to select personnel that is effective for the humanitarian 
and crucial task of rescuing disaster victims.
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