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Resumen 

Este trabajo presentará el relato de una experiencia de educación bimodal llevada a cabo en 

el primer año de la carrera de Psicopedagogía de la Escuela de Humanidades de la 

Universidad Nacional de San Martin (EH-UNSAM).  

Dicha experiencia plantea el propósito de ampliar la cobertura educativa y democratizar el 

acceso a los conocimientos y a la formación universitaria, propone otra línea de 

enriquecimiento que aprovecha las propiedades de lo virtual para potenciar el intercambio 

entre docentes y estudiantes. La estrategia se basa en reconocer la riqueza que nos ofrecen 

las tecnologías para potenciar el acceso y gestión de la información, la comunicación entre 

actores y la apropiación del conocimiento, en los procesos de enseñanza, aprendizaje y 

gestión. 

Ofrecer una propuesta bimodal implica comenzar un largo y variado camino hacia la 

innovación, redistribución de recursos, estrategias y habilidades en el aula, aprovechando la 

potencialidad de las tecnologías de la información y reflexionando sobre nuestras prácticas 

de enseñanza. 

El presente trabajo tiene como objetivo general la descripción y relato de la experiencia de 

educación bimodal llevada a cabo en la UNSAM a fin de transferir y poner en común las 

diferentes experiencias de los participantes de la misma.  

Se pretende caracterizar los componentes que integran el desarrollo de la experiencia e 

identificar los factores clave en el diseño de la misma.  
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Asimismo, se pretende analizar el impacto de la experiencia bimodal en las distintas 

dimensiones en las que opera. 

 

Desarrollo 

En la actualidad el impacto de las tecnologías favorece la creación y el enriquecimiento de 

las propuestas en la modalidad virtual y la bimodalidad, en tanto permite abordar de manera 

ágil numerosos tratamientos de temas, así como generar nuevas formas de encuentros 

entre docentes y alumnos y de alumnos entre sí. Las Tecnologías de Información y 

Comunicación (TIC) resuelven el tema de la interactividad, permiten la construcción de una 

comunidad de aprendizaje, el acceso a centros de investigación, a documentos digitales, 

etc.; herramientas que potencian el proyecto académico.  

La EH entiende al proceso de formación académica como multidisciplinar y de integración 

de teoría y práctica. Se concibe que el aprendizaje es un proceso guiado, en un entorno 

social y comunicativo, no meramente individual y mental.  

En el proceso de aprendizaje, se asume prioritario en el desempeño de un rol activo del 

alumno, a fin de llevar a cabo un aprendizaje socialmente significativo, a partir de conceptos 

y prácticas, que permitan aportar a la construcción social del conocimiento. La función de los 

docentes es la del acompañamiento en este proceso. A la vez, el cuerpo docente se 

encuentra sostenido por el apoyo de un equipo técnico pedagógico, que asesora y supervisa 

su práctica. 

Es en la propuesta pedagógica, en la manera de concebir la enseñanza, en los materiales 

didácticos, en la generación de desafíos cognitivos a los estudiantes; en la 

intercomunicación; etc.; que entendemos se visualizan hoy las diferencias en la variedad de 

propuestas y ofertas en la bimodalidad. En este plano los últimos hallazgos dan cuenta de la 

potencia de centrarse en la actividad mediada como punto de articulación de la propuesta de 

enseñanza; de los procesos de aprendizaje y del tratamiento disciplinar en un entorno virtual 

(Litwin, 2000). 

El diseño de todas las ofertas que integran el Proyecto de Educación Virtual de la EH se 

centra en el estudiante. Su estructura, la organización de los materiales, la diagramación de 

la secuencia, el acompañamiento tutorial y el diseño de materiales digitales se efectúan en 

base a una reflexión pedagógica acerca del contexto en el que se enmarca y a la población 

a la que se apunta. 

Se busca la calidad del modelo y no se basa en el soporte tecnológico sobre el cual se 

desarrolla la propuesta, sino a los contenidos que allí se despliegan y a las actividades 
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entendidas como generadoras de aprendizaje. Es decir, se considera que la tecnología, por 

más moderna que sea, no garantiza la calidad de una propuesta educativa. Por este motivo, 

se hace foco en la propuesta pedagógica, en concordancia con el fuerte sentido político que 

se le asigna a la oferta como búsqueda de la democratización de la distribución educativa a 

través de esta modalidad. De este modo, el soporte tecnológico utilizado y sus herramientas, 

están siendo adecuados al desarrollo de los contenidos y a la concepción del aprendizaje 

que subyace a la propuesta. 

La bimodalidad significa un desafío que posee ciertas ventajas como externalidades dado 

que los estudiantes tendrán una experiencia como estudiantes presenciales, una 

experiencia como estudiantes virtuales, pero también tendrán la posibilidad de manipular 

instrumentos de la era digital que le serán de gran utilidad en su desarrollo como 

profesional. La bimodalidad combina instancias virtuales y presenciales, extiende las 

posibilidades de estudio y da la posibilidad de recuperar a aquellos estudiantes que 

abandonaron sus estudios. 

El sentido que adquiere la Educación Virtual es el de un proceso de enseñanza cuya 

particularidad es su modalidad de mediación, distinguiendo entonces el autodidactismo de la 

autonomía del estudiante. No se trata de un alumno que seleccione contenidos sin una 

propuesta pedagógica y didáctica sino, por el contrario, de un alumno que a través de la 

modalidad virtual pueda organizar en forma autónoma sus estudios, siempre contenido en el 

marco de un programa con una clara propuesta didáctica, con contenidos especialmente 

diseñados y seleccionados, así como acompañado por docentes profesionales que 

proporcionan un apoyo que le permite avanzar intelectualmente más allá de lo que podría 

haber avanzado por sí solo. 

La búsqueda de promover la construcción de una comunidad de aprendizaje para lograr los 

propósitos perseguidos, se vale de las Nuevas Tecnologías de la Comunicación y la 

Información como instrumento para consolidar un entorno rico que tenga como principal 

objetivo la mejora en las prácticas de enseñanza; a través del uso de una plataforma que 

pueda adecuarse a las necesidades de los proyectos pedagógicos propuestos.  

Los materiales propuestos están diseñados y son entendidos como mediadores 

pedagógicos. Se busca con ellos estimular al alumno como estudiante autónomo, utilizando 

recursos para favorecer la comprensión y la construcción del conocimiento. Además, son 

diseñados conjuntamente con las actividades de aprendizaje, que contribuyen al mismo 

propósito. 
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Son elaborados por los profesores a cargo de las unidades curriculares y por especialistas 

que puedan colaborar en la producción específica relacionada con temáticas particulares. 

El procesamiento pedagógico en la educación virtual se puede comprender como la unión 

entre lo pedagógico, lo tecnológico y lo disciplinar, resaltando su aspecto relacional, en 

donde entran en juego diferentes estrategias comunicacionales y cognitivas. 

El equipo de procesadoras didácticas se centra en el trabajo en equipo con profesores y 

tutores, ya que se toman en cuenta los planteos o sugerencias de los mismos a fin de 

mejorar la propuesta pedagógica. Es así que se lleva a cabo una relación dialéctica entre los 

objetivos pedagógicos y las potencialidades tecnológicas de la plataforma virtual, mediadas 

por la propuesta pedagógica, pilar central de esta relación. Este modo de trabajo 

colaborativo que se lleva a cabo entre los tres campos de saberes: las disciplinas, la 

enseñanza y las TIC, origina propuestas de enseñanza significativas, enriquecedoras y de 

gran valor para la EH. 

Se promueve desde las lecturas, materiales audiovisuales y actividades la construcción de 

aprendizajes genuinos basados en la elaboración de saberes, a partir de la colaboración 

entre pares y con los docentes. 

Mención especial merecen las propuestas de enseñanza que aprovechando todo el 

potencial de las nuevas tecnologías en general, y del entorno virtual en particular, se 

organizan para ofrecer nuevas posibilidades, vinculando el trabajo en la plataforma virtual 

con los encuentros presenciales. Los docentes tienen la posibilidad de este modo, de 

interactuar a partir de los recursos tecnológicos en las instancias presenciales, trabajando a 

modo de clase invertida y pudiendo aprovechar los encuentros presenciales para un trabajo 

más práctico. 

El rol del tutor es el de acompañar y guiar durante el cursado de las materias a los 

estudiantes. En la propuesta del proyecto de Educación Virtual de la EH el rol del profesor y 

el del tutor se encuentran separados, debido a que al basarse en un proyecto que posee 

como objetivo conseguir la inclusión social y educativa, el tutor lleva a cabo un papel 

primordial en el seguimiento de los estudiantes. Para esto es necesario que los tutores 

tengan capacidades pedagógicas y comunicacionales, así como un desempeño 

multimediático en la utilización de materiales centrados en distintos soportes.  

El objetivo es que el estudiante se sienta acompañado, llevar a cabo un papel de 

seguimiento continuo de los mismos; cuestión que, a diferencia de las propuestas 

universitarias tradicionales, da lugar a un acompañamiento que genera un equilibrio y sostén 

sobre todo en el primer año de cursada de la carrera. 
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Resulta crucial la formación y actualización permanente del equipo docente de la EH, que 

además de incorporar las nuevas tecnologías a las prácticas de enseñanza, pueden 

encontrar en la modalidad virtual un escenario posible para el desarrollo de proyectos 

educativos. 

Es por eso que desde el área de Educación Virtual se ofrecen capacitaciones continuas 

(tanto presenciales como en formato virtual) a las tutoras, procesadoras y a los docentes 

que dictan unidades curriculares de carreras virtuales o bimodales o apoyan el trabajo de los 

estudiantes en la virtualidad. En esas capacitaciones se van incorporando progresivamente 

los resultados de investigaciones en didáctica y en el campo de la tecnología educativa para 

el desarrollo de los materiales de estudio y de sus propuestas educativas. 

 

Conclusiones  

Distintas experiencias e investigaciones dan cuenta de que las nuevas tecnologías ofrecen 

un escenario propicio para la construcción de nuevas propuestas de enseñanza y 

aprendizaje basadas en la construcción colaborativa del conocimiento y acordes a las 

nuevas demandas sociales, culturales y laborales. En este sentido resulta fundamental 

aprovechar los recursos tecnológicos disponibles y en permanente expansión para generar 

nuevas propuestas para la Educación de Nivel Superior.  

Es en la propuesta pedagógica, en la manera de concebir la enseñanza, en los materiales 

didácticos, en la generación de desafíos cognitivos a los estudiantes; en la 

intercomunicación; etc.; que entendemos se visualizan hoy las diferencias en la variedad de 

propuestas y ofertas en la modalidad. En este plano los últimos hallazgos dan cuenta de la 

potencia de centrarse en la actividad mediada como punto de articulación de la propuesta de 

enseñanza; de los procesos de aprendizaje y del tratamiento disciplinar en un entorno virtual 

(Litwin, 2000). 

La incorporación de las tecnologías de la información a partir de una experiencia de 

educación bimodal favorece y contribuye a mejorar las prácticas de enseñanza y a realizar 

un trabajo reflexivo sobre las mismas. 
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