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Resumen

Que los y las jévenes han incorporado las redes sociales a sus practicas cotidianas es
una afirmacion conocida. Sin embargo, poco se sabe sobre las practicas digitales que
realizan los y las estudiantes en la Universidad. Este estudio busca ser un aporte a esta
discusion al indagar en las practicas académicas que los y las estudiantes universitarios
protagonizan y cuanto de sus practicas y competencias digitales son parte también de
sus performances universitarias. Para ello, esta investigaciéon utilizé una metodologia
mixta de recoleccion de datos a partir de una encuesta en formato digital aplicada
jévenes estudiantes universitarios del centro de Argentina (N=1286) y entrevistas semi-
estructuradas (N=150) a miembros del mismo grupo poblacional. Los hallazgos
preliminares, que son parte de una investigacion amplia en proceso, indican que es la
practicidad la causa fundamental por la que eligen tanto mantener sus practicas
analdgicas como incluir las tecnologias digitales para sus practicas de lectura y escritura
académica. Ademas, el WhatsApp, red elegida como principal por los y las estudiantes,
se instituye como el espacio donde confluyen las consultas y el trabajo grupal entre

pares.

Competencias digitales; practicas académicas; practicas digitales; docencia

universitaria, WhatsApp
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Ponencia (version sintética)

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion ha impactado en todos
los A&mbitos produciendo una interaccion constante entre tecnologia y sociedad, dando
lugar a escenarios que requieren nuevas demandas, habilidades y competencias de los
ciudadanos y las ciudadanas y nuevos retos a nivel educativo (Albarello, 2019; Cobo,
2017; Gisbert y Esteve, 2011; Maggio, 2018; Perazzo, 2008; Tarullo y Martino, en
prensa). La complejidad de estos procesos que atraviesan a la universidad actual ha
sido entendida por algunos/as autores como un cambio de paradigma educativo que
obliga a las instituciones de educacion superior a replantear tanto sus infraestructuras
fisicas y tecnolégicas como las practicas de ensefianza y aprendizaje (Maggio, 2018)
para asi incorporar las tecnologias que ya estdn omnipresentes en las practicas

cotidianas de docentes y estudiantes.

A partir de los resultados de un proyecto de investigacion desarrollado durante 2018 en
la Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires (UNNOBA) y que
sirve de antecedente a este trabajo, se observa que las practicas digitales cotidianas de
los y las estudiantes de la UNNOBA no han sido llevadas al &mbito académico (Tarullo,
Martino & Charne, 2018; Tarullo y Martino en prensa). En el marco de esta investigacion,
se disefié una muestra representativa por escuela académica de 1286 alumnas y
alumnos universitarios/as quienes contestaron en forma andénima una encuesta en
formato digital. Segun los resultados obtenidos, el 90% de los y las estudiantes
encuestados imprime o fotocopia los textos para leerlos en papel y cerca del 40%
escribe en papel y luego lo transcribe en la computadora. Por otro lado, el 70% prefiere
leer solo/a y un 56% de los y las encuestados/as dice que elige escribir solo o sola,
datos que parecen sugerir que los y las alumnos/as estudiados/as no son propensos/as

a utilizar herramientas de interaccion y colaboracion en su practica académica.
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Entonces, si en los resultados obtenidos las y los estudiantes dicen estar conectados
todo el tiempo ¢por qué paralelamente sostienen practicas académicas analogicas?
¢qué rol juegan los y las docentes? ¢ promueve el y la docente practicas digitales en sus
propuestas pedagdgicas? ¢ cual es el rol de la institucion en todo este proceso? ¢ .cuenta
la universidad con una infraestructura que permita y facilite una practica académica
digital?

Para dar respuesta a estos interrogantes se propuso un trabajo de investigacién con un
enfoque mixto, que se lleva a cabo en el marco del Proyecto Bianual Competencias
digitales en la universidad y su impacto en las practicas académicas y civicas de
estudiantes y profesores (2019-2021) La recoleccion de datos consta de tres etapas:
entrevistas semiestructuras a jévenes estudiantes de la UNNOBA, recopilacién de datos
secundarios sobre infraestructura de la institucién base del proyecto y usos de las
herramientas digitales que ofrece y una encuesta a docentes sobre competencias y
usos de herramientas digitales.

Primera etapa:

Inicialmente se realizaron 150 entrevistas semiestructuradas presenciales a alumnos y
alumnas de la universidad que se encuentran en un rango etario entre los 18 y 24 afios,
respetando la proporcién en cuanto al género y a la escuela académica de procedencia,
en una muestra conformada a partir de la técnica bola de nieve. La entrevista como
herramienta permite encontrar detalles, ampliar datos y buscar respuestas a preguntas
que se centran en la experiencia social. Con las entrevistas buscamos profundizar e

identificar posibles causas por las que los estudiantes sostienen practicas analégicas.

Si bien el trabajo de codificacién y andlisis de las entrevistas alin se encuentra en

proceso, queremos compartir algunos hallazgos preliminares:

Paradojicamente, la preferencia a la lectura en papel obedece a las mismas razones
que a la lectura en pantalla: la comodidad y la sencillez es nombrada tanto por quienes
adoptan el papel como por quienes prefieren leer en la pantalla. Si bien la pantalla “hace
mal a los ojos” y el papel les resulta ‘mas comodo’ y ‘sencillo’ a la hora de leer textos
extensos, para quienes prefieren el celular para leer, la cuestién de la portabilidad

resulta esencial en la eleccion, ya que brinda comodidad: “la facilidad del teléfono es
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que en cualquier lado podés leer” (Damian, estudiante de Agronomia), y Manuel, de
Disefio Industrial, destaca “la posibilidad de concentrar la informacion en un dispositivo
movil.” Por otro lado, como sostiene Alberto, estudiante de Abogacia “Si bien utilizo tanto
el celular como la computadora, prefiero papel porque, creo que para mi lees de otra
manera y no tenés distraccion”, También los textos cortos suelen ser la razon para elegir
el celular para leer, en consonancia con resultados de otras investigaciones (Albarello,
2019). En este sentido, Ernestina, estudiante de Abogacia, afirma: “a veces abro los

resumenes y los leo en el celular”.

En lo que atafie a la escritura, la sensacién de “escribir a mano”, resulta ser el hallazgo
en esta investigacion que parece explicar la preferencia de los y las jovenes estudiantes
por la practica extendida de escribir en papel antes que en la computadora. “Me gusta
escribir con mi letra”, dice Alicia, estudiante de Ingenieria Industrial, y sostiene que
“(usar dispositivos digitales para escribir) no es muy personal”. La cuestion de la propia
letra también se observa en otras respuestas. Por ejemplo, Marcelo, estudiante de
Contador Publico, manifiesta que escribir a mano le mejora la retencion al estudiar:
“hago mis propios resumenes. Tengo mucha memoria visual y me acuerdo mi letra.”
Para quienes eligen escribir en la computadora, al igual que en el caso de la lectura, la
practicidad parece ser la causa que motiva dejar de lado el papel y la lapicera. Asi,
Juana, estudiante de Abogacia, prefiere el formato digital porque “en formato digital
puedo borrar y es mas practico”, para de esta manera editar su propio texto las veces
necesarias. Maria, estudiante de Contador Publico afirma “realmente si tengo que
escribir prefiero escribir digital pero porque no tengo mucha rapidez al escribir en hoja 'y

generalmente cuando escribo quiero estar prolija”.

Respecto del trabajo en grupo, los hallazgos preliminares en esta segunda etapa de
nuestra investigacion sefialan que el tipo de carrera es la variable que incide en que los
docentes alienten o no el trabajo en grupo, durante el transcurso de la clase como asi
también luego de la misma. También es la practicidad la razén que los y las estudiantes
parecen aludir a la hora de estudiar 0 no en grupo como motivacioén propia. Mariana,
estudiante de Ingenieria, afirma que “uno esta mas tranquilo escribiendo solo y pone lo
gue quiere poner y cuando estas leyendo por ahi tenés muchas dudas y con tus
comparfieros podés entender”. Es decir, segun el objetivo perseguido se prefiere una

modalidad de trabajo u otra. Katia, estudiante de Enfermeria, prefiere trabajar “Sola,
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porque suelo pavear en vez de trabajar.” Sin embargo, si bien las tareas grupales
presenciales pueden o no verse favorecidas por la motivacion del docente o la busqueda
de practicidad por parte de los y las estudiantes, WhatsApp es el medio de consulta
entre comparieras y compafieros, practica que puede entenderse y analizarse como un

espacio virtual de reunion, consulta y trabajo colaborativo.
Segunda etapa:

Se realiz6 un estudio mediante recopilacién y andlisis de datos secundarios respecto a
la infraestructura tecnoldgica de la universidad y el uso de la plataforma LMS Unnoba
Virtual. El mismo revela que la UNNOBA cuenta con una red de datos que se extiende
geograficamente, llegando a cada espacio donde se desarrollan actividades
académicas, de investigacién o de extension. Esta red permite el acceso de todos los
actores universitarios tanto a Internet como a los sistemas y recursos que la misma
universidad aloja en su datacenter. Ademas, la universidad cuenta con aulas de
videoconferencia, laboratorios de computadoras, y aulas tradicionales mayoritariamente
equipadas con proyector. El analisis de los datos respecto al uso de la plataforma LMS
arroja que si bien en los dltimos tres afios hay una marcada tendencia creciente en la
creacion de cursos vinculados a asignaturas de grado, el 46% utiliza el espacio como
repositorio de archivos y un 19% incluye foros o material audiovisual. De hecho, al
consultar a los alumnos sobre la plataforma, en general las respuestas fueron que
Gnicamente se utiliza como repositorio de archivos, y que los docentes solo comparten
documentos y presentaciones digitales, no asi material multimedia ni los cuestionarios
predisefiados que estas plataformas ofrecen. Jana, de Informatica, afirma en este
sentido: “(se usa UNNOBA Virtual) para repositorio. Foro nunca lo usamos, yo por lo

menos nunca vi muchas consultas. Es, te doy el tp, la teoria y como mucho una entrega.”
Tercera etapa:

Al momento de redactar esta ponencia, se ha enviado en formato digital la encuesta al
cuerpo docente de la UNNOBA. En la misma se indaga sobre la apropiacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion para las practicas pedagdgicas y para

las comunicaciones institucionales entre los y las distintos/as actores universitarios.

CLACSO
iri Consejo Latinoamericano
Auspiciante GG SELEEEE
Conselho Latino-americano
de Ciéncias Sociais



UNIVERSIDAD 149-2019 ESCUELA LICH | CONICET
NACIONAL DE | ZoC e o , Laboratorio de Investigacion v
SAN MARTIN UNIVERSITARIA 20 ANOS en Ciencias Humanas x.,/

Esperamos a partir del andlisis de dichas encuestas y la triangulacion de estos datos
con la informacién obtenida de las entrevistas a los alumnos y la recoleccién de datos
secundarios, encontrar evidencias que nos permitan comprender el escenario actual de
la universidad respecto a la relacion entre practicas y competencias digitales de

estudiantes y profesores universitarios/as.
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