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Resumen

El trabajo surge de una investigacion sobre el impacto de herramientas tecnol6gicas
utilizadas como recursos didacticos en la universidad, particularmente en el tramo de
ingreso de carreras de grado en ingenieria en UNSAM. Se busco analizar el
aprovechamiento de la incorporacion de video-clases publicadas en las aulas virtuales
de complementacion curricular, en el ingreso a las carreras de la Escuela de Ciencia y
Tecnologia (ECyT).

Cambios educativos y mejores aprendizajes no suponen exclusivamente la
incorporacién de recursos. Partimos de una perspectiva que propone la superacién de
la mera “artefactualidad” de uso, para que el recurso fisico y/o tecnoldgico se integre
en una estrategia educativa centrada en la mejora del aprendizaje, y evite la linealidad
de su utilizacion (Muifios de Britos, 2008). Uno de los ejes conceptuales que
sustentaron la investigacion sostiene que la implementacion supone la articulacién en
simultaneidad entre lo técnico y lo pedagdgico-didactico.

Fue una investigacion de tipo descriptivo-interpretativa con una metodologia
esencialmente cualitativa aunque incorporé la dimension cuantitativa. A partir de los
testimonios de los actores, se utilizaron herramientas como la encuesta y la entrevista
en profundidad.

Se expondran los resultados preliminares de la investigacion en este Congreso.

Palabras claves: Video-clases; fisica; ingreso; ingenieria; TIC; educacién universitaria
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Fundamentacioén

Producir cambios educativos y mejorar los aprendizajes no supone exclusivamente la
incorporacion de recursos. El concepto de recurso educativo desde una vision
ampliada, parte de la idea de conjunto de elementos fisicos y/o tecnoldgicos y
estrategias que facilitan, profundizan, afianzan y dinamizan el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Desde esta perspectiva, se propone la superacion de la mera
“artefactualidad” de uso, para que el recurso fisico y/o tecnolégico se integre en una
estrategia educativa centrada en la mejora del aprendizaje, es decir en el estudiante y
evite la linealidad de su utilizacion. (Muifios de Britos, 2008). Con esta “mirada”, el
proceso de implementacion de las TIC supone la articulacién en simultaneidad entre lo
técnico y lo pedagdgico-didactico.

El uso de TIC, ademas de proporcionar variadas posibilidades comunicativas,
configura nuevas propuestas de ensefianza ya que no solo inciden en los aspectos
tecnolégicos, sino que afectan tanto a los sujetos del proceso de aprendizaje, como a

la organizacién y gestién que contienen dichas propuestas.

Problema, hipotesis y preguntas de investigacion

En una primera aproximacion al campo de estudio, el problema que dio origen y
motorizd la investigacion es la implementacion de recursos/herramientas que pudieran
favorecer la retencién y la continuidad de las trayectorias de los estudiantes, en el
Ciclo Preparatorio Universitario (CPU).

Nuestra hipétesis es que la ensefianza y el aprendizaje con el uso de video-clases en
Fisica, publicadas en las aulas virtuales de complementacion curricular, favorecen la
comprension y apropiacién de contenidos y el desarrollo de competencias que
consecuentemente, pueden promover el acceso, la retencién y la continuidad de las
trayectorias de los estudiantes en el inicio de su etapa universitaria. En esta linea, la
primera pregunta general orientadora fue indagar sobre el uso efectivo de los videos,
para, en una segunda etapa indagar si tal apropiacién significativa contribuye y en qué
medida a la retencién de los estudiantes.

El universo de analisis se circunscribe a la ECyT, al CPU correspondiente a las
carreras que se ofrecen en la misma y a una disciplina en particular de las incluidas:
Fisica. EI CPU es un curso de 20 semanas, cuyo objetivo es que los aspirantes

adquieran las competencias y habilidades necesarias para comenzar la carrera elegida
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(licenciaturas, ingenierias y tecnicaturas). Consta de 4 materias distribuidas en cada
cuatrimestre de cada afo lectivo: Matematica, Introduccion a los Estudios
Universitarios (IEU), Fisica y Quimica. Algunas carreras agregan también Biologia o
Informatica. En particular, la materia de Fisica, de la cual hablaremos en este trabajo,

tiene una duracion de 12 semanas.

Antecedentes de investigacion

Entre los estudios que pueden considerarse como antecedentes relevantes para este
proyecto mencionamos el articulo de Moreira, San Nicolds Santos y Farifia Vargas
(2010) en el que se presenta un estudio destinado a identificar buenas practicas de
aulas virtuales en la docencia universitaria desarrolladas bajo la modalidad de
ensefianza semipresencial (b-lerning). También se encuentra el proyecto de Brocca,
Gallino y Forestello (2013) con el analisis del perfil y las estrategias de ensefianza de
los docentes de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (UNC) a fin de
detectar debilidades y fortalezas en cuanto a la formacion pedagdgico-didactica del
cuerpo docente y proponer lineas de accion superadoras. Finalmente, retomamos la
investigacion de Maggio, Lion y Perosi (2014) acerca de las practicas de ensefianza
en ambientes de alta disposicion tecnoldgica.

En nuestra propia Universidad mencionamos el aporte de Leigthon, Bernatené, y
Greco (2010), en el que se evalué de qué modo la implementacién de aulas virtuales
de apoyo a las clases presenciales impacta en el rendimiento académico, el nivel de
participacion los estudiantes en la clase y los niveles de desercién. Por ultimo,
destacamos el estudio de Jacob y Olmedo (2017) en el que se relata un trabajo
exploratorio cuyo objetivo fue comprender la percepcion de los docentes respecto del
aprendizaje de sus alumnos cuando utilizan video-clases publicadas en el aula virtual.
Se comparo el proceso de ensefianza utilizando una video-clase y un material escrito

para abordar el mismo contenido.
Metodologia

Esta investigacion fue de corte cuali-cuantitativa, escencialmente descriptivo-
interpretativa a partir de los testimonios de los actores. En ese marco, el disefio
metodoldégico que se propuso fue flexible y dindmico, lo que permitié capitalizar la

riqueza de la informacion a partir de las herramientas utilizadas. Como todo disefio

CLACSO
iri Consejo Latinoamericano
Auspiciante GG SELEEEE
Conselho Latino-americano
de Ciéncias Sociais



UNIVERSIDAD 1943-2019 ESCUELA LICH | CONICET
NACIONAL DE (/SORA/;'}'OSIBEA'\D ! Laboratorio de Investigacion v
SAN MARTIN UNIVERSITARIA 20 ANOS en Ciencias Humanas k’sv’

supuso la articulacion légica, y coherente de sus componentes, lo que posibilitd la
captura de los aspectos relevantes de la realidad educativa analizada (Mendizabal en
Vasilachis, 2007).

Concretamente, se implementaron encuestas a 419 estudiantes de los 3 turnos
(Manana, Tarde y Noche) de la materia Fisica del CPU que aportan datos cuantitativos
y con preguntas abiertas de indole cualitativa (la totalidad). Esto se complementd con
el monitoreo del canal de youtube en el que se encuentran los videos sugeridos en
clase a los estudiantes para su visualizacién. Por ultimo, se entrevisté en profundidad
a distintos actores involucrados: 6 docentes a cargo de cada comision de la
asignatura, al docente titular que se ocupé de los contenidos académicos de los
videos, realizadores del equipo audiovisual de la universidad y un especialista en la
didactica de la fisica (Ver Anexos).

Resultados y andlisis de los datos

El surgimiento de las video-clases de Fisica:

Para poder hacer un andlisis exhaustivo respecto del tema de investigacion, debemos
remontarnos al surgimiento de los videos. La iniciativa surgi6é de las autoridades de la
UNSAM por un problema de falta de aulas para el CPU. Ante ello, las video-clases

surgieron como una suerte de reemplazo de las clases presenciales.

Perfil docente:

Respecto de los docentes entrevistados, los mismos cuentan con un amplio
conocimiento de la institucién, especialmente en el CPU. Todos los docentes cuentan
con formacién profesional en Fisica en la Universidad de Buenos Aires, y en algunos
casos son investigadores de CONICET. Sin embargo, ninguno de ellos cuenta con
formacion pedagogica, salvo cursos cortos ofrecidos por el Programa de Mejora de la
Ensefianza (PME)! de la UNSAM, destinados a mejorar la ensefianza en el ciclo

inicial.

1 El Programa de Mejora de la Ensefianza (PME) se propone contribuir a la mejora de los procesos de
ensefianza y de aprendizaje en las carreras de grado y pregrado de la Universidad Nacional de San
Martin y producir conocimiento sobre pedagogia universitaria. Mas informacion disponible en:
http://www.unsam.edu.ar/pme/ (Ultima consulta: 30/10/2019).
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Perfil estudiantil:

Como caracteristicas generales, la mayoria son jovenes, entre 18 y 25 afios y, en
forma destacable, la mitad se dedica Unicamente al estudio. Casi un 100% accede a
Internet desde sus hogares.

En relacion con los habitos de estudio y respecto al tiempo que le dedican a la materia,
la mayoria (entre un 43 y 54% segun el turno) dice dedicarle entre 5 y 10 horas
semanalmente. En cuanto a la metodologia de estudio entre un 87 y un 94% utiliza la
realizaciébn de ejercicios para estudiar y en un porcentaje similar, en segunda
instancia, afirma leer textos y resumirlos, estudiar con guias y ver tutoriales. Ante una
asignatura que consideran medianamente dificil, en un porcentaje que va del 36 al
47% aproximadamente, recurren a ciertas herramientas: primeramente a Internet, en

segundo lugar recurren a un compafiero y por ultimo al profesor.

Uso de los videos:

Del total encuestado, el 86% manifiesta usar YouTube para estudiar mientras que sélo
un 34% dice usar redes sociales con el mismo objetivo. Contrariamente a lo que el
sentido comun podria sugerir, no se evidencia preferencia alguna con respecto a la
duracion de los videos: un video de menos de 10 de minutos fue seleccionado como el
preferido por la misma cantidad de alumnos que prefiere un video de mas de 20
minutos. En este sentido, podemos afirmar que los temas prevalecen por sobre los
tiempos de visualizacion.

La mayoria (60%) toma apuntes mientras mira los videos y corrobora los videos
refiriéndose a sitios conocidos. Dicho porcentaje tomé conocimiento de los videos a
través de la indicacién de su docente, aunque un nimero no despreciable (30%) dice
haberlos encontrado a través de la web.

Méas de la mitad (entre un 54 y 59% segun el turno) dice haber visto los videos durante
la cursada, en particular antes de rendir los parciales o recuperatorios. Un 30%
expresa también verlos después de la clase. Esto se corrobora con el monitoreo
semanal de las visitas al canal de YouTube (Ver Imagen 1 y 2, Anexos). Se pudo
observar que las mismas se incrementaron los dias previos al primer parcial de la
materia (momento previo a aplicar la encuesta en los tres turnos).

Con respecto al uso que se les da a los videos, un gran porcentaje responde que los
mira para aclarar dudas. En el turno noche, donde se encuentra la poblacién de mas
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edad en promedio, reportan también usarlos como complemento de la clase en la
misma proporcion que “para aclarar dudas”. Alrededor de un 30% los usa para repasar
y muy pocos dicen usarlo como introduccién al tema (menos del 15%). Por ultimo, el

60% considera que el uso de los videos facilité la comprension de la materia.

Primeras conclusiones provisorias

En general, la percepcion de los estudiantes respecto de los videos es en su mayoria
positiva. ldentifican a los mismos como una herramienta pedagdgica en la que
destacan cuestiones como la utilidad y claridad en contenidos.

A pesar de la diversidad en las respuestas y comentarios, sobresale la coincidencia
acerca de la “falta” y la necesidad de ejercicios en las video-clases. Es interesante
ademas la aclaracién realizada por varios estudiantes sobre su utilidad en tanto
complemento de la cursada.

El video es valorado en su mayoria positivamente, por la posibilidad de aclarar dudas
y repasar. Dentro de esta mayoria, se registraron ademas comentarios que resaltan el
hecho de escuchar la explicacién por parte de otro docente y poder recuperar lo que
no escucharon o no prestaron atencion durante la clase. Sin embargo, su utilizaciéon es
altamente heterogénea en cada curso.

Los docentes en su mayoria conciben al video como clase teorica de resumen, y no
como reemplazo de la clase presencial. Esto se contrapone con la motivacién inicial
por la que surgieron los videos. Por las entrevistas, se constata que no hay una
indicacion general en las reuniones de los docentes de Fisica por utilizar o sugerir los
videos en clase. Sélo se les recomienda al principio de la cursada, salvo alguna
excepcion antes de un parcial y no son utilizados como recurso en el aula.

No se expresa ninguna justificacion de tipo pedagdgica. En casi todas las entrevistas
se indica que el proyecto es del Jefe de Céatedra tanto en la idea original como en la
seleccién de temas, en la realizacion de guiones, produccion y supervision de la
posproduccion. Podriamos inferir que la no apropiacion del recurso por parte de los
docentes se vincula con que no fueron involucrados en su realizacion sino que es una
idea que surge desde las autoridades de la Universidad.

Concluimos que, si bien los estudiantes de Fisica del CPU mencionan que el uso de
las video-clases mejora los procesos de aprendizaje, el incentivo a utilizarlos es

desigual por parte de los docentes.
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VIDEO- CLASES

Referencia de Videos: Fisica CPU - Clase 13: Kepler y los satélites:
https://www.youtube.com/watch?v=_aVJnheeiRA&list=PLomtcgahvJihoMOb1mrSx1M
BIASClwijcY&index=13 (dltima consulta: 30/10/2019)

Gréficos de Monitoreo de Visitas:

Monitoreamos las visitas a los videos de youtube desde el canal de UNSAM Digital
durante los meses de Abril y Mayo 2019. La idea inicial fue poder medir si habia
cambios sustanciales a medida que los videos iban siendo sugeridos en clase, o en
base a otros factores a considerar. Pudimos constatar, en relacion con la Encuesta,
gue hubieron mayores visitas los dias previos al primer parcial de Fisica del 04 de
Mayo de 2019. A continuacién se muestra parte del monitoreo expresado en imagenes
respecto del primer video, pero la observacion vale para los cinco primeros cuyos

temas entraban en el primer parcial:

Imagen 1
— s ben
= 3 Studio @ @
€ Videos del canal Estadisticas de video

Descripcién general Alcance Participacién PUblico 2019 T
stas Tiempo de reproduccién (minutos Suscriptores Ultima actualizacion: 29 oct. 201
Tu video 1.6 K 8.3K +44
1128% 1158% 1214%
7  Detalles
M Analytics vie,, 3 de may. de 2019
63
M cAirar
)

£ configuracion
“ Novedade:
JB  Enviar comentarios
E, Versién clasica de Creat VER MAS

Referencia: visitas anuales 2019,
video “Fisica CPU — Clase 1: Introduccion a la cinematica”

Imagen 2
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