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Resumen

Esta ponencia tiene como trasfondo una investigacién llevada adelante por el equipo de
investigadores de SEPTESA IDAES-UNSAM con el titulo “El saber experiencia: i +d en
practicas populares de trabajo y tecnologia”. El objetivo es dar cuenta de algunos
lineamientos epistemolégicos de i + d que en la investigacion mencionada articulan
experiencia y saber profesional. Un método de construccion y andlisis de la formacion
de saber socialmente Gtil como si pudiese organizarse segun las reglas mas extendidas
de la experiencia y el sentido comun, “popular”. Desde una teoria critica pragmatista la
ponencia presenta el saber experiencia como profesionalidad de accién colectiva,
enfatizando sus términos de sistema de formacion e innovacién en ambito de trabajo,
los dispositivos de control y de reflexividad que produce el actor de modo co-operativo.
Nos ocuparemos de la figura prototipica del sociélogo de dominio publico, que aprende
al organizarse en redes, funda discurso y realiza accion publica en un “territorio” de
vinculacion sistémica de unidades productivas de saber y de bienes comunes. El texto
explora la relevancia de la llamada comunidad de practicas y conflictos de tecnologia,
poder y saber, alumbrada, por consiguiente, como empalme entre gestidon técnica,

direccién politica y herencia cultural.

Experiencia; profesién; cultura; tecnologia; territorio; productividad
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El saber popular: | + Dy saber profesional

Esta ponencia tiene como trasfondo un conjunto de conceptualizaciones y resultados
provenientes de una prolongada investigacion realizada por el equipo de investigadores
de SEP-TeSA (Sociedad, Economia, Politica, Teoria Social Aplicada) IDAES, dirigido
por Eduardo Rojas, analista especializado en indagar las vinculaciones entre saberes,
conocimiento y mundo del trabajo. La teoria que funda este estudio insistira, en su
caracter de “social aplicada” para distinguir lo que llama saber profesional. El saber
practico que podria asignarse a éste, desde esta lectura, es un elemento central de toda
profesionalidad y componente imprescindible para una aplicacion eficaz de tecnologia.
El saber profesional, para nosotros, es producto de un proceso cognitivo fundado “en la
experiencia” elaborada en ambitos de instruccion y fuera de ellos; integra elementos
ampliados de “saber”, es decir, de teoria, de practica y de capacidad. Es decir,
comprende formas relacionales, regimenes de valor, y de “profesidén”. competencias
necesarias para la realizacién de determinadas actividades en uno o mas espacios
(Meghnagi, 2018: 217-218).

Uno de los principales antecedentes a vislumbrar, puesto que remarca una apuesta
tedrica y empirica respecto de los potenciales de innovacién, profesionalidad y
competencia contenidos en el saber comin —bagaje de significados, sentidos y
creencias de la gente, experiencia compartida no contemplativa—, nos lo proporciona El
saber obrero y la innovacion en la empresa. Las competencias y las calificaciones
laborales (1999). Alli, Rojas propone un analisis sobre el proceso de trabajo, la
economia y el desarrollo social de los sistemas de produccién que habilita una
comprension del saber obrero y su relacion con la innovacion o aprendizaje, destacando
sus interpelaciones al proceso de formacién de saber técnico tradicionalmente fijado por
las instituciones ensefiantes. El ensayo da cuenta asi de los lineamientos
epistemoldgicos que podrian relacionar fecundamente experiencia comuin de trabajo y
saber profesional, interpelando el orden unidimensional de saberes que es el orden
convencional, en cuanto a que tiende a desconocer al saber préctico.

El valor practico de esta teoria para nuestra investigacion reside en que, sin perder
calidad técnica, anuncia una sistematizacion en la cual los discursos, mecanismos e
instrumentos usados para registrar saberes y aprendizajes se rigen por una particular
lectura, no necesariamente pedagdgica sino mas bien tecnoldgica (en sentido amplio);

esto es, cultura y practica de poder referentes a los usos de los datos y formulaciones
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gue la investigacion y la practica recogen. Para explicar esto, es posible recurrir a la idea
de zona de desarrollo proximo (ZDP) propuesta por Lev Vigotski (2007: 377), en la cual
un sujeto que aprende una tarea sencilla y que, en la misma tarea de aprenderla,
aprende su concepto, abre &mbitos para un potencial de produccién que es restringido
y ampliado por el vinculo de conflicto y de decisiones que mantiene un sujeto que carga
con una experiencia “espontanea” y otro que le opone u ofrece un concepto maduro.
Esto ultimo es propio de quienes han adquirido otra experiencia y que, al intermediar,
pueden hacer un uso productivo de otro lenguaje y otra capacidad de accién. En efecto,
cada sujeto cimienta la propia capacidad y conocimiento no solo en contacto con la
realidad material y simbdlica sino también mediante una “mediacion social”’ (Iéase
“politica”) posibilitada por sujetos mas competentes o iguales que, en intencién, brindan
canales de reflexion, de andlisis y de razonamiento (Meghnagi, 1992: 61).

Esta teoria social puede converger, por ejemplo, con propuestas como las de Diego
Tatian (2019), quien, a nuestro modo de ver, al elucubrar una particular distincién entre
experiencia y experimentacion se acerca a la lectura vigotskiana que presenta el
ensayo. En su argumento, Tatian, deja entrever que la posibilidad de (re)construccion
de saber popular, temética publicamente importante en la Argentina actual, requiere
pensarse en un dialogo generacional, entre “jévenes” y “viejos”. Segun explica,
Maquiavelo se encargaba de exigir a los jovenes que desconfien de los viejos pues
entendia que la experiencia de las generaciones antiguas muchas veces reprimia la
experimentacion. No obstante, sostiene el filésofo e investigador argentino, el didlogo
puede conformar algo diferente, “no de desaliento” sino de motivacion para recomenzar,
una y otra vez, la labor de la igualdad entre los sujetos. De ahi que el vinculo entre
experiencia y experimentacién se vuelve pertinente para decidir un aprendizaje a la vez
verdadero y legitimo, al igual que las preguntas que giran en torno a esa relacion: ¢,qué
hacer con el pasado?, ¢qué hace el pasado con nosotros?

La imagen de productividad que atraviesa el estudio de SEP-TeSA que presentamos,
indica que todo saber profesional, es, al mismo tiempo, popular y tecnoldgico, un saber
gue resuelve problemas extensivos en sociedad. En lenguaje mas cotidiano, diriamos
que se trata de una “economia popular”. Su condicion es que haga posible una “cultura
tecnoldgica”, que es solvente para el problema porque es probada y tiene sus origenes
en el trabajo y la practica de productividad de los sujetos y grupos en los que se aplica.

De tal manera, por ejemplo, el andlisis provisto por Rojas (1994: 10) advierte que el
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aporte de la “vieja tecnologia” que los trabajadores tienen en su cabeza es producto de
su experiencia productiva sobre el uso eficaz de las maquinarias. De modo que, el
concepto de cultura tecnolégica logra construirse en dos planos diferentes: el de la
experiencia forjadora de saberes profesionales y el del conocimiento cientifico-técnico,
planteando al mismo tiempo, una articulacion entre los mismos que se manifiesta como
“solvencia”. Como resultado, la competencia técnica que trae el operario, cuando es
comprometida en la produccién efectiva, trasciende su formulacion como “competencia”
y su condicién “técnica” mas clasica, consolidando potencialidades productivas sélo
concebibles como atributos de una determinada cultura en accién (Rojas et al., 1997).
La formacién del saber comuUn como si pudiera generar “economia” permite pensar en
el terreno del proceso de produccion como dmbito de consensos y desacuerdos, como
una “zona de innovacion” que considera las correspondencias del saber obrero con la
innovacion técnica Optima, la transaccion entre el sujeto y su experiencia y el método de
analisis reflexivo destinado a desarrollar competencias en la accibn y sus
contradicciones (Rojas, 1999). El aprendizaje, segun esta metodologia asumird la
posibilidad de efectuar interfases e interacciones permanentes entre instituciones y
actores de diferentes campos e intereses, conglomerados en una participacion
conflictiva, en una “comunidad de practicas” (Wenger et al., 2002). En dicho ambiente
social, la cultura tecnoldgica consigue sentar un proceso de aprendizaje, y el territorio
productivo debera afrontar los dialogos y pugnas entre innovacién y tradicion, entre
memoaria individual y colectiva.

Las lecturas del mundo productivo y las decisiones que éste demanda, sobre todo, en
determinadas coyunturas de inestabilidad social y econémica, han de influir en los
procesos de construccion y organizacion de saber que emergen de la experiencia
colectiva. En estos términos, una investigacion de Eric Verdier (1997) propone recurrir
al concepto de “coherencia societal” como un modo de caracterizar las huellas de
identidad territorial y los modos por los cuales las condiciones histéricas estructuran las
politicas en un territorio del cual pueda obtenerse una coherencia para determinar
valores y saberes. Mediante esta estrategia metodoldgica Verdier identifica sujetos y
liderazgos socialmente distinguidos, la especificidad en las relaciones de las empresas,
la cultura industrial atingente, la formacion de redes y de agrupamientos. Describir los
contornos de esta coherencia societal supone dar cuenta, entonces, de un tipo de co-

operacion que afirma la relaciéon productiva entre normas y sujetos, haciendo posible
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una elaboracion colectiva del trabajo. La nocién de “accién publica”, por tanto, se
comprende social al construir dispositivos de “eficacia economica” y “cohesion social”
entre los participantes del proceso de produccion.

Entre las consideraciones finales de esta breve elaboracion, diremos que este ha sido
un intento por acercarse a una teoria de la practica social que valoriza ampliamente el
desempefio de toda competencia. El informe de investigacién arroja, entre sus
resultados, una concepcion tedrica del aprendizaje que comprende al método del saber
socialmente Gtil como si pudiese organizarse segun reglas extendidas de la experiencia
y el sentido comun, “popular”. A partir de esta primera intuicion, el analisis explora la
relevancia de figuras claves como la de un organizador “publico” que construye redes y
discurso, y ejerce accion publica en “territorio”, asi como, la llamada “comunidad de
practicas” y las disputas entre poder y saber. Desde una teoria critico pragmatista, se
intenta comprender las delineaciones de un saber profesional en los contextos
tecnolégicos de hoy, en un esquema de correspondencias entre procesos de sociedad
y de economia cuyas referencias de valor son estimadas por sus “efectos” antes que
por sus “diagnésticos”. Un principio clave de este proyecto epistemoldgico, ocupado de
indagar los sistemas de formacion e innovacion en ambitos de trabajo y educativos,
enfatiza sobre el hecho de trastocar la clésica idea de profesion comprendiéndola como
“saber popular”, inaugurando una vision de la profesionalidad que resalta competencias
de accion dirigidas al mundo de la economia y el trabajo como si lo fueran, a su vez, de
justicia y de formacion en la vida cotidiana de la sociedad, la comunidad, sus limites y

proyecciones.
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