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Resumen

El presente escrito se encuadra en la experiencia profesional y formativa de la
Residencia de Trabajo Social en el Hospital Interzonal Especializado en Pediatria “Sor
Maria Ludovica” de La Plata, a partir del andlisis y problematizacién de los procesos
de intervencion en situaciones de Violencia de Género (VdG) y su vinculacion con el
Maltrato Infantil.

Existe como modalidad estandarizada pensar de manera individualizada la
probleméatica de la VdG, desagregada de la coexistencia de otros tipos de violencias
en el contexto intrafamiliar. Esta posicion invisibiliza, en términos tedricos-practicos las
relaciones de opresion y control a las que se encuentran expuestos Ixs Nifios, Nifias y
Adolescentes (NNyA) victimas de VdG; entendiendo que no es un acto Unicamente
direccional sino que es un proceso que opera en multiples sentidos.

En este sentido, dicha exposicidbn nos obliga a reconocerlxs como victimas
directas dentro de la dinAmica de violencia, por lo tanto amerita su inclusion en los
procesos interventivos, problematizando sobre las consecuencias en la toma de
decisiones, debiendo ser informadxs y escuchadxs sobre todo lo que acontece en el
marco de su autonomia progresiva. Posibilitando desde esta perspectiva, la

articulacion de las Politicas Publicas vinculadas a Nifiez y Violencia Familiar.

Palabras clave: salud; asistencia; participacion; adultocentrismo; interseccionalidad.

Desarrollo

La perspectiva que se desarrolla en este articulo, brinda herramientas para
problematizar sobre las configuraciones de las violencias y la existencia de dos
sistemas de proteccion destinados a abordar dichas problematicas que se presentan

de manera fragmentada, es decir, el Sistema de Promocién y Proteccion de los
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derechos de Ixs NNyA y las normativas de Proteccion Integral contra la VdG, que
regulan nuestras intervenciones, configurando sentidos y acciones concretas.

En este sentido, uno de los elementos centrales para entender las formas de
la violencia es comprender las operatorias del poder, si partimos de comprender que
las operatorias del poder son mudltiples ya no es posible establecer relaciones
unicausales victimal/victimario, debiendo repensar las formas de la agencia.
Consecuentemente, en un contexto de conflictividad, existen multiples “victimas” que
agencian, en sentidos diversos y complejos, configuraciones y significaciones
construidas en torno al tema que nos convoca. Incorporar otrxs actores, corre la idea
de la mujer como Unica victima; reconociendo de esta manera un esquema de
relaciones dinamicas y cambiantes que pueden dar lugar a distintas posiciones de
dominacién, subordinacién y, también de resistencia.

Entendemos a la VdG en el dmbito intrafamiliar como manifestacion de las
relaciones desiguales de poder ancladas en la cultura patriarcal, que se despliega en
la vida cotidiana, en la organizacién del cuidado de Ixs NNyA, en la asuncién de
responsabilidades y en la configuracion de las relaciones parentales; entre otros
aspectos.

Es por eso, que tomamos la interseccionalidad como categoria que nos
posibilita problematizar desde el pensamiento complejo las condiciones de
desigualdad que se reproducen en las relaciones y cotidianeidad familiar, siendo el
género, la generacibn y la clase social variables fundamentales para su
analisis. (Platero 2014)

En este sentido, Ixs NNyA victimas de VdG son aquellxs que ven, escuchan o
conocen y perciben el abuso y el control coercitivo ejercido hacia su madre
(Begoia;2014). Pensarlxs como sujetxs insertxs en dinamicas violentas y no como
observadores pasivxs de dichos escenarios, implica posicionarnos desde una
perspectiva no adultocéntrica, que habilita el lugar de la palabra, propiciando otras
formas participativas de asistencia.

En la particularidad de la asistencia hospitalaria, la demanda de intervencion
ante diferentes modalidades de violencia en contextos familiares, nos conduce a
desandar sobre el nucleo de operatividad de las mismas, debiendo hacer foco en la
capacidad de agencia de Ixs actores en los procesos de violencia, complejizando aun

mas su analisis.
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La VdG y el Maltrato Infantil en el &mbito hospitalario son consideradas, en
primera instancia, como un problema reducido al campo de “lo social”, desvinculado
entre si en niveles de analisis e interventivos. Probleméticas que no siempre ingresan
enunciadas como tales sino, que se develan en el transcurso de la asistencia debido a
que son las mujeres quienes acompafnan mayoritariamente el proceso de internacion,
siendo en ocasiones la puerta de entrada a la Politica Publica.

La modalidad de atencion se relaciona, en ocasiones, a la buena voluntad y
sensibilidad de Ixs profesionales intervinientes. Aun existiendo normativas legales y
protocolos oficiales, las acciones asistenciales no se constituyen mayoritariamente en
perspectiva y acuerdos concretos de trabajo. Los posibles enunciados que hacen
mencion a la interdisciplina, escasamente son pensados y ejecutados desde esa
modalidad; siendo la atencién psicoterapéutica la practica instituida para pensar de
manera individualizada la problemética de VdG, desagregada de la coexistencia de
otros tipos de violencias en el contexto intrafamiliar.

Dentro de las estrategias instituidas, la denuncia es considerada la Unica
herramienta de solucion al problema; ignorando los tiempos de las victimas y las
consecuencias de la toma de decisiones sin el debido apoyo institucional y social que
ocasionan muchas veces el fracaso de las intervenciones, llegando incluso a acentuar
el riesgo al que estan expuestas las personas. Trascender esta mirada implica un
desafio para el cual es menester comprender a las practicas en el marco de una
estrategia interventiva integral.

Dentro de la perspectiva planteada, la exposicién de los NNyA a contextos de
VdG nos obliga a reconocerlxs como victimas directas de dicha dinamica,
reconociendo los multiples efectos que genera y sus indicadores especificos, aspectos
desarrollados por diversxs autores, que nos invitan a pensarlos de manera situada en
la particularidad de cada caso. Por lo tanto, resulta imprescindible la inclusion de Ixs
NNyA como parte de los procesos interventivos, problematizando sobre las
consecuencias en la toma de decisiones, debiendo ser informadxs y escuchadxs sobre
todo lo que acontece en el marco de su autonomia progresiva.

Sin embargo, a fin de evitar caer en la utilizacién de universales vacios sobre la
participacion de Ixs NNyA en los procesos de intervencion, consideramos que esta
perspectiva debe establecer una distincién entre involucrar sin tener en cuenta la

voluntad del NNyA; y habilitar la palabra. En cada caso, la finalidad dependera del
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lugar, el posicionamiento subjetivo y el sentido que los mismxs le otorguen al espacio;
como asi también el posicionamiento ético- politico de Ixs profesionales intervinientes.

Consecuentemente, como profesionales de la salud consideramos que
debemos reflexionar sobre las practicas adultocéntricas de las cuales no estamos
exentas de reproducir sin los espacios adecuados para problematizarlo. Entendemos
al adultocentrismo como extension del dominio patriarcal (Duarte;2015), estructura
socio-politica y econdmica, donde el control lo toman y ejercen Ixs adultxs (Morales;
Magistris: 2018). Dicha perspectiva se pone de manifiesta cuando Ixs NNyA no son
consideradxs victimas expuestas a dindmicas y relaciones violentas; en el
desconocimiento de las consecuencias en las toma de decisiones; y la invisibilizacién
del Maltrato acontecido.

Se trata mas bien de pensar en una reconstruccion de los estilos de relaciones,
las configuraciones de sentidos y las posiciones y roles atribuidos en el escenario
institucional, reflexionando sobre versiones hegemodnicas de discursos y practicas
vigentes y politicamente determinadas.

Reflexiones finales

El eje de la operatoria de la violencia estad dado por la desigualdad en el
ejercicio del poder y la negacion de la palabra, configurando relaciones jerarquicas
dentro de las dindmicas familiares, y modos de construccién de vinculos. Es por ello,
que consideramos que nuestros procesos de intervencién profesional deben
construirse fundamentalmente haciendo lectura de la operatoria de los procesos de
violencia y de la modalidad de transitar por la misma.

Esta postura, requiere de la construccibn de estrategias que posibiliten
mecanismos de interaccion, con el debido cuidado de no caer en practicas de
reproduccion de dinamicas que signifiquen la naturalizacién de la infancia como objeto
inacabado sin capacidad de comprensién de los escenarios y contextos en los que se
encuentran inmersos. Consideramos que incorporar a Ixs NNyA en los procesos
interventivos corre la idea de mujer como Unica victima, modifica los tiempos de los
mismos, habilitando otras estrategias.

Afirmamos que la Violencia de Género y el Maltrato Infantil son problematicas
de salud publica, con alta asociacion, que requieren de un abordaje integral,
interinstitucional e intersectorial. En esta direccién la perspectiva interseccional habilita

canales para la creacion de criterios y acuerdos sobre cémo operativizar procesos
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interventivos en el marco de la asistencia hospitalaria ante la solicitud de intervencién
sobre problematicas de VdG.

El caracter interventivo del Trabajo Social, nos obliga a reflexionar
constantemente sobre nuestro accionar, estableciendo un juego dialéctico entre las
categorias sociales que atraviesan y constituyen nuestra perspectiva ético-profesional;
y la existencia de diferentes actores sociales que las interpelan y resignifican en el

campo de la practica.
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