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Resumen

La reforma educativa del ano 2013 que se llevé a cabo en México implementd diversos
procesos y procedimientos para el ingreso, desempefio y promocion a puestos
docentes, directivos, de supervision y de asesoria técnica pedagdgica, a través de la
creacion de la ley secundaria titulada Ley General del Servicio Profesional Docente. La
relevancia del presente reporte de investigacion parcial es mostrar cémo directivos y
supervisores de educacion primaria transitaron por el proceso de la evaluacion del
desempeno del ciclo escolar 2017-2018. El enfoque es cualitativo, asociando elementos
de la cotidianeidad de directores y supervisores a la teroria de la sociologia de la vida
cotidiana; su método y diseno es fenomenoldgico. Las técnicas de analisis, fueron tres:
induccién analitica, analisis tipolégico y enumeracion. Dentro de las conclusiones
preliminares se destaca que los directivos y supervisores evaluados institucionalizan el
comportamiento al ser parte del grupo a evaluarse; cuando los sujetos evaluados
reflexionan sobre sus areas de oportunidad, ligitiman el orden institucional del proceso
educativo; algunos sujetos se desafilian al grupo para lograr una mejor estrategia en el

proceso de evaluacion.

Palabras claves: reforma educativa; politicas educativas; evaluacién; directores;

supervisores.
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Ponencia (version sintética)

Desarrollo del problema

En busca de alcanzar un ideal de ciudadano, que lleve consigo un mayor beneficio a la
sociedad en la que vive y para si mismo (OREALC/UNESCO, 2013), organismos
internacionales, gobiernos locales y sociedad civil se handado a la tarea de plantear una
agenda global comun en educacion, celebrada mediante diversas cumbres, foros,
reuniones, entre otros, teniendo un mayor auge desde la ultima mitad del siglo pasado,
después de la segunda Guerra Mundial (Zorrilla y Pérez, 2006).

Sin embargo, pese a los resultados obtenidos en los informes de seguimiento a las
metas de educacién y a cada una de las acciones de la agenda global comun en
educacion, la propia UNESCO menciona que se necesita dar un impulso urgente para
poder alcanzar los objetivos del 2030 (ONU, 2018).

Si bien, la mayoria de los documentos emitidos a nivel internacional derivados de estos
encuentros, no son juridicamente obligatorios, los paises pueden adoptarlos como tal y
establecer marcos nacionales para su logro (ONU, s/f), por ejemplo en México, en una
busqueda no exhaustiva de la evolucién de las reformas en educacién, desde hace casi
30 afios, se encontro la informacion que a manera de linea del tiempo se presenta en la
figura 1, para ubicar temporalmente acontecimientos a nivel mundial que influyen de

cierta manera en las politicas educativas de México:

Reformas en educacion en México

gonletHcIon INEE Reforma

06rdo Neciona! Insttto Nacional para la ACE Evaluacién Universal
para la Eifuadene Pacto por México Aplicacién en 2012
Modernizacién de la Reforma Planes
Educacion Basica ngﬂd iy égglé\ oggrdo porla R
en México Reforma
Constitucional Reforma Reforma Reormar—
Educacion Planes y Planes y Creacion de la Ley
secundaria Brogramas de grogramas de General del Servicio
obligatoria - reescolar rimaria Profesional Dooenle
eforma
Constitucional Reforma OCDE ggnsmvclon !
Educacion Planes y Acuerdo de cion a6 18
Preescolar rogramas de cooperacion §df,..(.va del
obligatoria gecundana México-OCDE 2013

2006 2010 201 2013 2019

Ola de reformas
educativas en

1990 2000

2015

diversos paises del
mundo: Finlandia,
Suecia, Francia,
Japén, Nueva
Zelanda, Slngapur
Chile, etc.

ONU-Objetivos del
Desarrollo
Sostenible

OCDE-Pisa
UNESCO-Cumbre
del Milenio
ONU-Objetivos del
Milenio

SITUACION EN UNESCO
EL MUNDO Educacién para
Todos

Figura 1. Reformas en educacién en México.
Fuente: elaboracién propia.
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Antecedentes

La reforma educativa del ano 2013 que se llevé a cabo en México implementé diversos
procesos y procedimientos para el ingreso, desempefio y promocion a puestos
docentes, directivos, de supervision y de asesoria técnica pedagdgica, a través de la
creacion de la ley titulada Ley General del Servicio Profesional Docente -LGSPD-
(Congreso de la Union, 2013); la evaluacion del desempeno del personal que se
encontraba laboralmente activo, fue la de mayor preeminencia e impacto de la reforma.
Su aplicacién trajo consigo un gran malestar docente, levantandose voces contrarias a
su ejecucion (poder instituyente); mientras que otra parte del sector optd por permanecer
en silencio; varios académicos apelaron por una discusion a profundidad del tema v,
diversos medios de comunicacion y grupos empresariales promovieron su aplicacion
(Cuevas, 2017). El marcado acento del papel del docente ante los procesos de
ensefanza y aprendizaje ha provocado que las figuras pertenecientes a las categorias
de direccién y supervision tengan poca representaciéon en la produccidon de
investigaciones sobre su rol en la implementacién de las reformas educativas.

Algunas investigaciones nacionales que muestran sus hallazgos en torno a la reforma
educativa las leemos en Hidalgo S. Gilberto (2017), en su trabajo, expone la experiencia
de docentes evaluados en el desempeno durante el ciclo escolar 2015-2016 en
Aguascalientes. Su investigacién cualitativa, utiliza un estudio colectivo de casos con
entrevistas a profundidad y para recolectar informacion realiza busqueda de informacion
documental con un modelo meta-evaluativo. Entre sus conclusiones se encuentra el
malestar de los docentes ocasionado por el proceso de notificacion, pertinencia y
suficiencia de los instrumentos utilizados en la evaluacion y el estrés generado por la
misma.

Cuevas G., Yazmin (2017a) devela los significados que realizan docentes de educacion
primaria de la Ciudad de México sobre el proceso vivido de la evaluacion del
desempeno, utiliza la teoria de las representaciones sociales, con un enfoque cualitativo
y el disefio de entrevistas semiestructuradas. En sus hallazgos obtenemos que los
docentes tienen miedo a la evaluacién porque pueden perder su trabajo, por lo tanto las
medidas que toman los docentes son para aprobar, no para actualizarse o formarse

para mejorar la practica.
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La relevancia del presente reporte de investigacion parcial es mostrar como directivos y
supervisores de educacion primaria transitaron por el proceso de la evaluacion del
desempefio del ciclo escolar 2017-2018, para lo cual se plantea la siguiente pregunta
de investigacion ¢ Como han reconstruido los directivos y supervisores, los significados

de su profesion docente y el proceso de evaluacion del desemperno?

Metodologia

Es un estudio con enfoque cualitativo (Flick, 2004), se busca contrastar y analizar
aspectos de la cotidianeidad de directores y supervisores, y asociarlos con la teoria de
la sociologia de la vida cotidiana de Berger y Luckmann (2003) y Heller (1967). Su
método y disefio es fenomenoldgico, pues toda la objetividad se hace demostrable y
comprensible desde la historicidad y temporalidad (Gadamer, 1993), por ello se
reconstruye la explicacién de los sujetos evaluados mediante el empleo de técnicas de
recoleccién de datos como la entrevista a profundidad. Las técnicas de analisis, fueron
tres: induccién analitica, analisis tipoldgico y enumeracion (Goetz y LeCompte, 1987).
Se seleccionaron 6 participantes de alto desempefio y bajo desempefio: 2 supervisores
y 4 directores, de educacion primaria, de diferentes partes del Estado de Sonora, en

México, utilizando un muestreo por criterio (Goez y LeCompte, 1987).

Resultados

Al revisar los datos recolectados mediante entrevistas a los maestros participantes, se
utilizé el software Atlas.ti para el andlisis de la informacién. Se han construido siete
categorias de analisis, que para efectos de la presente ponencia se utilizaran tres. Los
cuadros de texto de entrevista 1 y 2 corresponden a las supervisoras entrevistadas (que
en este caso tienen el puesto de Jefas de Sector), las entrevistas 3 y 4 corresponden a
directores con nivel de desempeno Destacado, y las entrevistas 5 y 6 corresponden a
directores que obtuvieron resultado insuficiente.

Categoria 1. Experiencia en evaluaciéon

En esta categoria de analisis, las supervisoras y directores nos dicen que fue una
experiencia positiva, puesto que aprendieron del proceso e identificaron sus areas de

oportunidad.
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entrevista 2
Tortaiecimiento a mi
funcién acorde a todos
los referentes vividos en
el proceso; pasé miedos,
temores, angustias y
satisfacciones, ya que fue
un compromiso personal
y profesional de mucho
impacto para mi y para mi
estructura.

entrevista 1
Tue una experiencia que me
sirvié para reflexionar sobre mi
practica docente, tener
oportunidad de mejorar y
conocer documentos legales y
otras lecturas que me dieron
visién de en que y como

mejorar

entrevista 4
Fue una ponita experiencia porque te
permite prepararte, conocer también tus
areas de oportunidad y fortalezas, entonces
me permitié a mi estar y prepararme para
enfrentar ese reto y pues salimos bien, con
buena puntuacién, en un lugar destacado, y
con un incentivo a parte, que te motiva por
cosas personales y el moral y pues llegé un
incentivo al sueldo y eso redondea y
permite que uno siga motivado, pero si
obiviamento no vi esto como algo punitivo,
[JLCA1] toda la vida nos hemos estado
evaluando, o sea y hemos hecho carrera, en
carrera magisterial y hemos tenido
desempefio 6ptimo, no habla nada que
temer, lo que estamos haciendo eso de la
gestion escolar y ahi podemos detectar,
més bien yo lo tomé como un diagnéstico,
como una evaluacion para detectar areas
de oportunidad y fortalezas en mi gestién.

S, T

..'\ ' ..........

experiencia en
la evaluacion
EA

1

CONICET

entrevista 3
Wue pregunta tan capciosa, mira, Capciosa en el
sentido pues con la dicotomia que generé la
reforma educativa, mira yo soy de las personas
que estaba en contra de los modos de las maneras
y de las formas en cédmo se llevé a cabo este
proceso, pero como experiencia personal después
de haberlo vivido, que es cuando ya te queda la
experiencia este, para mi fue enriquecedora, ;en
qué sentido?, de alguna manera me reeducé a
sistematizar, lo que por ende yo ya sabia y que
hacia pero que de alguna manera no lo tenia
vamos a decir, sistematizado, entonces como
experiencia personal también me quedd que el
autodidactismo es fundamental, porque te
presumo que yo no fui a cursos para hacer mi
proyecto, yo me agarré mi guia, la desgajé la
despedacé , y dije, ya estoy aqui, a mi esto no me
va a jubilar, ya estaba para jubilarme, esto no me
va a jubilar y tengo que ponerme la camiseta de lo
que soy y por lo que soy, me empiezo a preparar y
le empiezo a agarrar el saborcito, de darme cuenta
que lo que se estaban solicitando y lo que yo
estaba haciendo es la realidad de lo que se tiene
que hacer en la escuela y empiezo a armar mi
rompecabezas, porque estaban todas las piezas y

entrevista 6
ES parami, mi
experiencia en el
trabajo que he tenido
a lo largo de los afios

entrevista 5
La platarorma,
cuando hacias, o
cuando tratabas de
subir evidencias, se
me hizo dificil subir
evidencias a la
plataforma

60 afios de servicio
que tengo, y las
clases que nos
dieron en los cursos
de formacién.

Figura 2. Experiencia en la evaluacion.

a formar lo que es mi proyecto, para mi
en lo personal, la evaluacién como tal es muy
buena experiencia siempre y cuando las maneras
en como te la hagan ver, en como te la hagan
sentir sea de una manera mas mediética, mas
relajadita, como una i para que tu
mejores, en lo que no estuve y estoy en
desacuerdo siempre fue en la forma de realizar el
proceso.

Fuente: elaboracion propia.

Los directivos entrevistado con los niumeros 3 y 4, nos proporcionan elementos claros

sobre el tipo de rol que adquieren una vez que les corresponde evaluarse, puesto que,

en el caso de la directora 3, ella no estaba de acuerdo con los modos y formas en los

cuales se implementé el proceso de evaluacion, pero una vez le correspondio evaluarse,

tuvo que ser autodidacta y es asi como al adquirir ciertos roles en contextos especificos,

se puede llegar a la institucionalizacion del comportamiento (Berger y Luckmann, 2003).

Categoria 2. Mejoras en el desempefio

Para las supervisores y directores la evaluacion del desempefio les ayudé para detectar

areas de oportunidad de las cuales sabian que debian hacer, pero carecian de

orientacion clara; en el caso de los directoresque obtuvieron un nivel de desempefio

destacado, este proceso también les sirvié para trabajar mas de cerca con los padres

de familia.
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Figura 3. Mejoras a partir de la evaluacién del desempefio.

Fuente: elaboracion propia.

entrevista 1
posibiiaaa ae I a ia
mejora continua

entrevista 2
companamiento y
seguimiento a la
funcién con referentes
del servicio
profesional docente
(PPI de acuerdo a la
funcién

entrevista 3
en 1a coorainacion
que se reactivé de una
manera més cercana
con el padre de

familia,

entrevista 1
puscar 1as acciones
que verdaderamente
debo realizar, el saber
buscar la informacién
para sustentar mis
acciones y el de poder
fortalecer a

supervisores,
directores y docentes.

k4

> mejora

entrevista 3
en el seguimiento
oportuno a las
necesidades que
tienen los docente

E

entrevista 6
Mucnas auaas que
tenia en lo que era
planeacion y
proyectos

entrevista 5
prepararme mas para
manejar mejor las
computadoras, las
plataformas

“--.a| todavia mayor

| S

entrevista 4
Me ha permitiao poner

atencién a esas édreas
de oportunidad
detectadas

entrevista 3
simpiimicaries 1a carga
administrativa

En este terreno, los directores y supervisores evaluados nos aportan elementos para el

proceso de institucionalizacion de la evaluacién del desempefio, ya que sus

objetivizaciones linglisticas nos permiten entender como a través de este proceso se

dan cuenta que identifican como un area a mejorar el seguimiento que deben realizar

en su funcion, legimatizando el orden institucional del proceso de evaluacion.

Categoria 3.Descripcién del proceso de evaluacion

En esta categoria las respuestas son muy variadas, mientras que para los directores

con resultados insuficientes hablan de aspectos negativos del proceso de evaluacion

como las preguntas del examen vy las dificultades para recibir acompafiamiento en el

proceso, para los directivos con un nivel de desempefio destacado, lo vieron como un

proceso de autodidactismo, de preparacion personal:
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entrevista 3a
NO Se sI Sea el [ermino correcto,
muy accidentado, porque a
veces mas que inférmarte,
desinformaba, como que no
habfa una gufa entre las
distintas instancias, todo era
bajado de cascada y como tipo
teléfono descompuesto, como
que no habia una transparencia
tal como se planteaba, a parte
las plataformas que se
manejaban no eran unas
plataformas que digamos
ideales para el manejo de lo que
se solicitaba y para lo cual se
solicitaba como que no estaban
acordes a las necesidades de lo
que estdbamos siendo
evaluados, ahora por otra parte,
las personas que venian a
capacitar y te voy a decir, yo no
fui ninguna vez a capacitacion,
pero por comentarios de
compafieros que habian sido
evaluados, yo los miraba a ellos
mas confundidos incluso que
yo, que no estaba yendo a
cursos , porque de repente que
cambiaban de un asesor a otro
asesor

Figura 4. Descripcién del proceso

de evaluacion.

Fuente: elaboracién propia.

entrevista 2
£l proceso evaiuauvo
llevado actualmente
en mi funcién de
desempefio me dejé
grandes

entrevista 1
Como un rero, un
suefio y una
satisfaccion.

principalmente a
sistematizar las
acciones que se
tienen acorde a los
PPI.

entrevista 4

-1 Lo consiaero muy
positivo, yo lo vi
como vuelvo a
insistir para detectar
tus dreas de
oportunidad, este
proceso de
evaluacién yo nunca
lo vi como algo
punitivo, si en un
momento dado
lesionaba los
derechos de algunos
compafieros antes de
que salieran las leyes
secundarias en las
cuales decia que no
iba a ver afectacién,
pero no, lo vi muy
positivo, lo tomé del
lado que en un
momento dado si nos
prepardbamos pues
todo iba a salir bien y
asi se dieron las
cosas

entrevista 5
pues pueno, pero
dificil por la regién
geografica que
ocupamos, ya que
tenfa que ir de aqui
de Pefiasco a
Caborca, a veces
que teniamos que
estar
presencialmente alla
por los cursos.

descripcion
* del proceso de
evaluacion

entrevista 6
BUeno para mi te
digo, la vi normal, lo
que me gustd fue
que pusieron
instructores, muy
buenos, ya no vas a
ciegas ahi, eso fue
bueno y demasiado
extensa eso si no me
gust, las preguntas
esas que te enredan,
de plano, tan
parecidas las 4 que
no hallas que
contestar aunque las
sepas que curioso,
eso es lo tnico.

entrevista 3b
YO TuI Seleccionaaa , pues si se le
puede llamar seleccién aleatoria, yo
no pensaba evaluarme, nunca habia
tenido miedo a las evaluaciones, de
antemano te lo digo las evaluaciones
son una oportunidad para que te
prepares porque de repente uno con
la experiencia siente que ya sabe
todo, cree saberlo todo pero cuando
no sabes nada, pues una evaluacién
es una oportunidad para que te
prepares con poca experiencia o
mucha experiencia, es una manera de
exigirte a ti misma del deber ser,
entonces, pero como yo no estaba de
acuerdo en las maneras, nunca me
anoté de manera voluntaria, pero
siempre estaba segura de que si yo
salia en el listado yo me iba a evaluar,
en la primera, en la segunda, yo soy
de la tercer etapa, para la tercer
etapa ya se sentia un poquito menos
la tensién, pero igual se escuchaba y
rumoreaba cosas, aparte pues soy de
las persona més grandes que no me
dejo llevar mucho por las redes
sociales, porque tampoco tengo
muchas, entonces yo creo que eso de
alguna manera contribuy6 a que me
fuera bien, finalmente me fue bien en
la evaluacién, pues yo pienso eso,
que estuvo mal el proceso, las
formas, todo lo que empieza mal pues
solamente termina mal, las maneras
como se inici6 todo esto no fueron
hechas de la mejor forma y de la
misma manera terminaron asi, porque
dentro de todas las cosas que se
habfan visto en la reforma, puedo
decirte que tenfa cosas buenas en la
cuestién académica e igual
esperemos que lo que sigue también
tenga cosas buenas

En el recuadro sefialado como entrevista 3b, el directivo nos informa que pertenece a

un individuo representativo de una clase social (Heller, 1967), que forma parte de un

grupo al que le correspondié evaluarse en el desempefo por medio de la seccion

aleatoria en la tercer etapa. Este directivo suma un elemento mas para alejarse del

grupo al cual pertenece: las redes sociales forman parte importante de la vida cotidiana,

ve como un beneficio no estar activa en las redes sociales, puesto que no se dejé

influenciar por lo que en ellas pasa. En este sentido Coulon (1995), se desafilia del grupo

ya que le ha sido mas practico, sortear la evaluacién de manera aislada e individual.

Conclusiones preliminares

1. Los docentes evaluados, a pesar de no estar de acuerdo en la estrategia de

evaluacion durante este proceso, institucionalizan el comportamiento.

2. Al reflexionar los docentes evaluados en sus areas de oportunidad, legitiman el

orden institucional del proceso evaluativo.

3. Algunos sujetos se han desafiliado al grupo al que pertenecian para lograr una

mejor estrategia en el proceso de evaluacion.
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