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Resumen  

Este trabajo tiene como objetivo analizar el campo de estudio de la Inteligencia Artificial 

(IA) en lo que se refiere a los individuos con discapacidad. Por medio de un estudio 

bibliométrico se construyó un panorama de esa área de investigación. A partir de la 

producción científica disponible en la base de datos de la Universidad Católica Argentina 

(EBSCOhost), se buscó entender los principales temas que están siendo abordados 

acerca de dispositivos y sistemas relativos al aumento de la calidad de vida (autonomía, 

independencia, poder de comunicación, entre otros) de personas que requieren de 

apoyos para realizar distintas actividades en la vida cotidiana. La comprensión sobre 

qué dirección está tomando la Inteligencia Artificial en la vida de las personas con 

discapacidad es relevante para señalar caminos para nuevas investigaciones y políticas 

públicas, principalmente en Argentina, donde el tema es poco explorado. Al mismo 

tiempo posibilita entender el impacto de las tecnologías innovadoras en esa franja 

específica de la sociedad. 
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Problema 

El desarrollo de tecnologías para ayudar a personas con discapacidad3 a tener una 

vida con más autonomía es una constante, sobre todo desde las áreas del conocimiento 

que investigan y producen soluciones de cuidados médicos.  

Sin embargo, es incipiente la investigación en el campo de la Sociología sobre los 

impactos de tecnologías de alta complejidad en esa franja social específica — que 

conforma, según la Organización Mundial de la Salud (OMS), un billón de personas en 

todo el globo4. Es el caso de la Inteligencia Artificial (IA), que, a pesar de su ascendente 

aplicación, es prácticamente nulo el interés de los investigadores de las Ciencias 

Sociales de América Latina.   

A lo largo de este texto, además de traer el concepto de la Inteligencia Artificial, 

buscamos, por medio de un estudio bibliométrico, construir un panorama de esa área 

de investigación.  

 

Antecedentes 

En los últimos años el concepto de IA ya ha encontrado consenso, tanto en el 

mercado como en la academia. Gartner5, el instituto líder global de investigación en 

Tecnología de la Información, así sintetiza el concepto: “La IA aplica análisis avanzados 

y técnicas basadas en la lógica; eso incluye el aprendizaje automático para interpretar 

eventos, apoyar y automatizar decisiones y realizar acciones”.  

Como destaca Ruiz (2003), Marvin Minsky, uno de los pioneros en IA, la definió 

como “la ciencia de construir máquinas para que hagan cosas que, si las hicieran los 

humanos, requerirían inteligencia” (p.4) — es decir, la ciencia cuyo rol es incorporar 

conocimientos aproximadamente humanos a procesos mediados por dispositivos y 

sistemas de alta complejidad técnica.   

La Encyclopaedia Britannica6, a su vez, describe la IA como un término que “se 

aplica con frecuencia al proyecto de desarrollar sistemas dotados de los procesos 

 
3 La Organización Mundial de la Salud define la discapacidad como “un problema en la función o estructura 

del cuerpo; Una limitación de actividad es una dificultad encontrada por un individuo al realizar una tarea o 
acción; mientras que una restricción de participación es un problema experimentado por un individuo que 
participa en situaciones de la vida”. 
4 Ver infográfico "Better Health for People with disabilities" de la OMS. 
5 Gartner/It Glossary, https://www.gartner.com/it-glossary/artificial-intelligence/ [acesso en septiembre de 

2019]. 
6 Encyclopaedia Britannica, https://www.britannica.com/technology/artificial-intelligence  [acesso en 

septiembre de 2019]. 

https://www.who.int/topics/disabilities/en/
https://www.who.int/disabilities/facts/Infographic_en_pdf.pdf?ua=1
https://www.gartner.com/it-glossary/artificial-intelligence/
https://www.britannica.com/technology/artificial-intelligence


 

 
 

intelectuales característicos de los humanos, como la capacidad de razonar, descubrir 

significados, generalizar o aprender de experiencias pasadas”.  

En este estudio, trabajamos con la idea de Inteligencia Artificial para referirnos al 

paraguas conceptual que abarca sistemas, metodologías y prácticas computacionales 

de alta complejidad técnica que brindan aspectos inteligentes a aplicaciones.  En las 

palabras de Hidalgo (1996), “métodos automáticos de deducción, sentido común, 

síntesis de planificación, comprensión y generación del lenguaje natural, entre otros” 

(p.17).  

 

Metodología 

El estudio bibliométrico fue realizado en la base de datos EBSCOhost, que ofrece a 

los investigadores una amplia colección de revistas arbitradas (indexadas y con texto 

completo).  La plataforma combina diferentes publicaciones en: Academic Search 

Ultimate, Fuente Académica Plus, The Serials Directory. Se resalta que las 

publicaciones disponibles son referentes a disciplinas como: Antropología, Psicología, 

Medicina, Derecho, Sociología, Economía, Administración, Filosofía, Ingeniera, 

Tecnología y otros.  

La revisión de los datos se hizo a partir de las palabras clave: Artificial Intelligence 

and disability. La búsqueda fue realizada en inglés con la finalidad de abarcar un mayor 

número de publicaciones. La recopilación fue realizada en el periodo de: agosto y 

septiembre de 2019. Se utilizaron las herramientas de análisis disponibles en la base de 

datos en relación con: tema, tipos de publicación, área temática, editor, publicación, 

idioma, autor, año.  

 

Resultados  

El primer estudio encontrado en la plataforma es de 1984, de Noemí Halpern, 

intitulado “Artificial Intelligence and the education of the learning disabled” de la revista 

científica “Journal of Learning Disabilities” que aborda, desde la Matemática, el uso de 

las herramientas informáticas en el proceso de enseñanza de niños con discapacidad.   

Se resalta que la preocupación con el uso de la tecnología en la discapacidad gana 

significancia a partir de 2003 y mayor relevancia en los últimos años, con un salto en 

2018 (Gráfico 1).    

 



 

 
 

 

 

Gráfico 1- Evolución histórica de las publicaciones  
Fuente: elaborado a partir de los datos recolectados.  

 

A partir de allí, se hallaron 253 trabajos que describen diferentes temas tales como: 

IA y desarrollo humano; discapacidad mental, IA y aprendizaje innovadora; Psicoterapia 

e IA; accesibilidad y tecnología médica; lenguaje, teoría de la información e IA; análisis 

de contenido, redes sociales digitales y discapacidad; tecnología informática asistiva; 

Ingeniería y diseño accesible; algoritmos, autismo y automatización y desempeño de 

habilidades; IA y actitud de las personas con discapacidad; Internet de las cosas y 

cuidado. IA, robots e interacción social; entre otros.  

Los textos están publicados gran parte en el idioma inglés. Siendo 229 

publicaciones académicas, 15 artículos de revistas, 4 publicaciones profesionales, 3 

ponencias de conferencias, 2 publicaciones en periódicos. En general, los trabajos se 

concentran en las áreas de: Medicina, Ingeniera, Psicología, Comunicación, Desarrollo 

de la Rehabilitación y Tecnología (Gráfico 2).   
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Gráfico 2 – Idioma  
Fuente: elaboración a partir de los datos de EBSCOhost. 
 

Se observa que gran parte de los textos son de publicaciones académicas (90,51%), 

lo que demuestra una preocupación científica con el tema estudiado (Gráfico 2) 

 

Gráfico 3 – Tipos de publicación  

 Fuente: elaboración a partir de los datos de EBSCOhost 

Yendo a las áreas de investigación de los autores de este articulo (Comunicación, 

Opinión Pública, Moda, Discapacidad y Sociología), se descartó los estudios 

direccionados al campo estrictamente médico y se enfocó en los temas de la vida 

independiente, tecnología asistiva, comunicación y comportamiento humano.    

En este nuevo análisis se encontró a 17 publicaciones, descriptas en: 16 

publicaciones académicas, 1 periódico (Cuadro 1).  
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Cuadro 1 – Aportes científicos de las publicaciones recolectadas 
Fuente: elaboración a partir de los datos de EBSCOhost. 

Los estudios rescatan una preocupación en generar aportes a una mejor calidad de 

vida e integración social de las personas con discapacidad en la sociedad.  Se observa 

que las investigaciones a pesar de no estar direccionadas en el campo sociológico 

sirven de aporte pues presentan diferentes modos de interpretación del uso de las 

tecnologías en la discapacidad.  

La IA aparece como un medio de proveer a las personas con discapacidad una 

mayor independencia, calidad de vida e inclusión social. Sea, por la movilidad, por el 

control de su ambiente, por la comunicación o por el aprendizaje de nuevas habilidades.  

En suma, estas publicaciones abren precedentes para nuevas investigaciones, 

específicamente en la sociología, sobre las expectativas y realidades de las personas 

con discapacidad en relación con la tecnología y los impactos que puede generar en la 

vida cotidiana el uso de la IA como una herramienta de inclusión social.    
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