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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo analizar el campo de estudio de la Inteligencia Artificial
(IA) en lo que se refiere a los individuos con discapacidad. Por medio de un estudio
bibliométrico se construyé un panorama de esa &rea de investigacion. A partir de la
produccion cientifica disponible en la base de datos de la Universidad Catdlica Argentina
(EBSCOhost), se buscé entender los principales temas que estan siendo abordados
acerca de dispositivos y sistemas relativos al aumento de la calidad de vida (autonomia,
independencia, poder de comunicacion, entre otros) de personas que requieren de
apoyos para realizar distintas actividades en la vida cotidiana. La comprension sobre
qué direccién esta tomando la Inteligencia Artificial en la vida de las personas con
discapacidad es relevante para sefialar caminos para nuevas investigaciones y politicas
publicas, principalmente en Argentina, donde el tema es poco explorado. Al mismo
tiempo posibilita entender el impacto de las tecnologias innovadoras en esa franja

especifica de la sociedad.

Palabras-clave: Discapacidad; Inteligencia Artificial; Inteligencia Artificial vy

Discapacidad; Interaccion y Comunicacion Social.

! Doctora en Sociologia;
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Problema

El desarrollo de tecnologias para ayudar a personas con discapacidad® a tener una
vida con mas autonomia es una constante, sobre todo desde las areas del conocimiento
gue investigan y producen soluciones de cuidados médicos.

Sin embargo, es incipiente la investigacion en el campo de la Sociologia sobre los
impactos de tecnologias de alta complejidad en esa franja social especifica — que
conforma, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), un billébn de personas en
todo el globo®. Es el caso de la Inteligencia Artificial (IA), que, a pesar de su ascendente
aplicacion, es practicamente nulo el interés de los investigadores de las Ciencias
Sociales de América Latina.

A lo largo de este texto, ademas de traer el concepto de la Inteligencia Artificial,
buscamos, por medio de un estudio bibliométrico, construir un panorama de esa area

de investigacion.

Antecedentes

En los Ultimos afios el concepto de IA ya ha encontrado consenso, tanto en el
mercado como en la academia. Gartner®, el instituto lider global de investigacion en
Tecnologia de la Informacion, asi sintetiza el concepto: “La IA aplica andlisis avanzados
y técnicas basadas en la l6gica; eso incluye el aprendizaje automatico para interpretar
eventos, apoyar y automatizar decisiones y realizar acciones”.

Como destaca Ruiz (2003), Marvin Minsky, uno de los pioneros en IA, la definié
como “la ciencia de construir maquinas para que hagan cosas que, si las hicieran los
humanos, requeririan inteligencia” (p.4) — es decir, la ciencia cuyo rol es incorporar
conocimientos aproximadamente humanos a procesos mediados por dispositivos y
sistemas de alta complejidad técnica.

La Encyclopaedia Britannica®, a su vez, describe la IA como un término que “se

aplica con frecuencia al proyecto de desarrollar sistemas dotados de los procesos

3 La Organizacion Mundial de la Salud define la discapacidad como “un problema en la funcion o estructura
del cuerpo; Una limitacién de actividad es una dificultad encontrada por un individuo al realizar una tarea o
accion; mientras que una restriccion de participacion es un problema experimentado por un individuo que
participa en situaciones de la vida”.

4 Ver infogréfico "Better Health for People with disabilities" de la OMS.

5 Gartner/It Glossary, https://www.gartner.com/it-glossary/artificial-intelligence/ [acesso en septiembre de
2019].

6 Encyclopaedia Britannica, https://www.britannica.com/technology/artificial-intelligence [acesso en
septiembre de 2019].
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intelectuales caracteristicos de los humanos, como la capacidad de razonar, descubrir
significados, generalizar o aprender de experiencias pasadas”.

En este estudio, trabajamos con la idea de Inteligencia Atrtificial para referirnos al
paraguas conceptual que abarca sistemas, metodologias y practicas computacionales
de alta complejidad técnica que brindan aspectos inteligentes a aplicaciones. En las
palabras de Hidalgo (1996), “métodos automaticos de deduccién, sentido comun,

sintesis de planificacion, comprension y generacion del lenguaje natural, entre otros”
(p.17).

Metodologia

El estudio bibliométrico fue realizado en la base de datos EBSCOhost, que ofrece a
los investigadores una amplia coleccion de revistas arbitradas (indexadas y con texto
completo). La plataforma combina diferentes publicaciones en: Academic Search
Ultimate, Fuente Académica Plus, The Serials Directory. Se resalta que las
publicaciones disponibles son referentes a disciplinas como: Antropologia, Psicologia,
Medicina, Derecho, Sociologia, Economia, Administracion, Filosofia, Ingeniera,
Tecnologia y otros.

La revision de los datos se hizo a partir de las palabras clave: Artificial Intelligence
and disability. La busqueda fue realizada en inglés con la finalidad de abarcar un mayor
namero de publicaciones. La recopilacion fue realizada en el periodo de: agosto y
septiembre de 2019. Se utilizaron las herramientas de analisis disponibles en la base de
datos en relacién con: tema, tipos de publicacion, area temética, editor, publicacion,

idioma, autor, afio.

Resultados

El primer estudio encontrado en la plataforma es de 1984, de Noemi Halpern,
intitulado “Artificial Intelligence and the education of the learning disabled” de la revista
cientifica “Journal of Learning Disabilities” que aborda, desde la Matemética, el uso de
las herramientas informaticas en el proceso de ensefianza de nifios con discapacidad.

Se resalta que la preocupacién con el uso de la tecnologia en la discapacidad gana
significancia a partir de 2003 y mayor relevancia en los ultimos afios, con un salto en
2018 (Gréfico 1).
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Gréfico 1- Evolucion histérica de las publicaciones
Fuente: elaborado a partir de los datos recolectados.

A partir de alli, se hallaron 253 trabajos que describen diferentes temas tales como:
IA y desarrollo humano; discapacidad mental, IA y aprendizaje innovadora; Psicoterapia
e IA; accesibilidad y tecnologia médica; lenguaje, teoria de la informacién e IA; analisis
de contenido, redes sociales digitales y discapacidad; tecnologia informatica asistiva;
Ingenieria y disefio accesible; algoritmos, autismo y automatizacién y desempefio de
habilidades; IA y actitud de las personas con discapacidad; Internet de las cosas y
cuidado. IA, robots e interaccion social; entre otros.

Los textos estan publicados gran parte en el idioma inglés. Siendo 229
publicaciones académicas, 15 articulos de revistas, 4 publicaciones profesionales, 3
ponencias de conferencias, 2 publicaciones en periédicos. En general, los trabajos se
concentran en las areas de: Medicina, Ingeniera, Psicologia, Comunicacion, Desarrollo

de la Rehabilitacion y Tecnologia (Gréfico 2).
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Gréfico 2 — Idioma
Fuente: elaboracion a partir de los datos de EBSCOhost.

Se observa que gran parte de los textos son de publicaciones académicas (90,51%),

lo que demuestra una preocupacion cientifica con el tema estudiado (Grafico 2)

Tipos de Publicacién

5,931 58|

= Public. Académicas = Revistas = Public. Profesionales Conferencias = Periodico

Gréfico 3 — Tipos de publicacion
Fuente: elaboracion a partir de los datos de EBSCOhost
Yendo a las areas de investigacion de los autores de este articulo (Comunicacion,

Opinibn Pdblica, Moda, Discapacidad y Sociologia), se descarté los estudios
direccionados al campo estrictamente médico y se enfoc6 en los temas de la vida
independiente, tecnologia asistiva, comunicacion y comportamiento humano.

En este nuevo andlisis se encontré a 17 publicaciones, descriptas en: 16
publicaciones académicas, 1 periodico (Cuadro 1).
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What Mext, Smart Wheelchairs Will Ease Many Silla de ruedas de navegacion
Paths (Las sillas de ruedas inteligentes facilitaran | automatica, que depende los
muchos caminos). Bhattacharjee, Yudhijit New avances en inteligencia artificial
York Times, 2001. para brindar autonomia a las
personas con discapacidad.

Assistive technologies for the disabled and for the | E-Tools" herramientas

new generation of senior citizens: the e-Tools integradas se describe sobre la
architecture (Tecnologias de asistencia para asistencia inteligente en los
discapacitados y la nueva generacion de hogares para personas con
personas mayores: la arquitectura e-Tools). discapacidad (personas

Cortés y otros. Al Communications. 2003. mayores).

Presentan el concepto de los
agentes inteligentes autonomos
capaces de "comprender” el
entorno y actuar de forma

adaptativa.
A Palmtop Computer-Based Intelligent Aid for Evaluacion de un software
Individuals With Intellectual Disabilities to (computadora de baolsillo) para
Increase Independent Decision Making (Una facilitar la toma de decisiones.

ayuda inteligente basada en computadora de
Palm para individuos con discapacidades
intelectuales para aumentar la toma de
decisiones independiente). Davies, Stock y
Wehmeyer. Research & Practice for Persons with
Severe Disabilities, 2003.

Smart wheelchairs: A literature review. Sillas de Aumento de la participacion

ruedas inteligentes: una revisioén de la literatura. social; oportunidad de movilidad

Simpson, Richard C. Journal of Rehabilitation independiente, autosuficiencia,

Research & Development. 2005. estudio de la interaccion
hombre-robot.

Techtalk: Assistive Technology (Techtalk: Los dispositivos de alta

Tecnologia de asistencia). Caverly y Fitzgibbons | tecnologia que reemplazan el
Revista de Educacion para el Desarrollo.Joumnal | teclado y el mouse por pantallas
of Developmental Education. 2008, tactiles, dispositivos electronicos
para sefialar los ojos, entre
otros para asistencia de

escritura
Collaborative path pfanning for a robotic Herramientas de disefio para
wheelchair (Planificacion colaborativa de rutas investigar esta estrategia de

para una silla de ruedas robdticea). Zeng y otros. | aprendizaje de ruta colaborativa.
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Disability & Rehabilitation: Assistive Technology.
2008.

interaction using a partially observable Markov
decision process (Procesos de control de afectos:
interaccidn afectiva inteligente utilizando un
proceso de decision de Markov parcialmente
observable). Hoey, Schroder y Alhothali, Artificial
Intelligence. 2016.

7. Towards the development of a technology for art | El disefio centrado en el usuario
therapy and dementia: Definition of needs and ¥
design constraints (Hacia el desarrollo de una desarrollo de tres dispositivos
tecnologia para la terapia del arte y la demencia: | de terapia de arte basados en la
definicion de necesidades y limitaciones de computadora -ePADs
disefio). Mihailidis y otros. Arts in Psychotherapy, | (Plataforma para el Desarrollo
2010. del Arte) para adultos con

discapacidad intelectual/mental.

8 Evaluattion of semiautonomous navigation El sistema Drive-Safe (DS5) de
assistance sysfem for power wheelchairs with asistencia de navegacion
blindfolded nondisabled individuals (Evaluacion complementario, distribuido y de
del sistema de asistencia de navegacion control compartido para sillas de
semiautdnoma para sillas de ruedas eléctricas ruedas eléctricas a proporcionar
con personas sin discapacidad con los ojos movilidad segura e
vendados). Sharma y otros. Journal of independiente.

Rehabilitation Research & Development. 2010.

9. Smart home technology for safety and functional El disefio tecnologico para
independence: The UK experience (Tecnologia apoyar las personas con
de hogar inteligente para seguridad e problemas neurolégicos en sus
independencia funcional: la experiencia del Reino | actividades en el hogar.

Unido). Dewsbury y Linskell. NeuroRehabilitation.
2011

10. IntellWheels; Modular development platform for El concepto y disefio de
intelligent wheelchairs (IntellWWheels: plataforma IntellWheels, una plataforma
de desarrollo modular para sillas de ruedas modular para facilitar el
inteligentes) Braga y otros. Journal of desarrollo de sillas de ruedas
Rehabilitation Research & Development. 2011. con un sistema multiagente.

11. Smariphone and tablet technology: changing the El uso de teléfono/tablet
face of at for the blind or vision impaired inteligente a través de la
(Tecnologia de teléfonos inteligentes y tabletas: tecnologia adaptativa para las
cambiando la cara de at para los ciegos o la personas con discapacidad
vision determinada). Cirson, Nicole. Independent | visual.

Living, 2013.

12. A nonlinear contextually aware prompting system | Sistema de estimulo contextual
(N-CAPS) to assist workers with intellectual and no lineal (N-CAPS) ayuda en el
developmental disabilities to perform factory desarrollo del trabajo de las
assembly ftasks: system overview and pilot personas con  discapacidad
festing. Un sistema de aviso contextual no lineal intelectual en el desarrollo de sus
(N-CAPS) para ayudar a los trabajadores con actividades laborales.
discapacidades intelectuales y del desarrollo a
realizar tareas de montaje en fabrica: descripcion
general del sistema y pruebas piloto. Mihailidis y
otros. Disability & Rehabilitation: Assistive
Technology. 2015.

13. Affect control processes: Intelligent affective Método para construir un

comportamiento  afectivo por
medio de agentes inteligentes.
Modelo BayesAct, utilizado para
tomar decisiones orientadas en
el control afectivo de personas
con discapacidad cognitiva.
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14. Socializing robots: constructing robotic sociality in
the design and use of the assistive robot PARO
{Robots de socializacion: construccion de la
socialidad robotica en el disefio vy uso del robot
de asistencia PARO). Sabanovi¢, Chang y Wan-
Ling. Al & Society, 2016.

La sociabilidad de robots en la
interaccion humana, ejemplo, del
robot PARO, para el cuidado de
personas con discapacidad,
principalmente adultos mayores.

15. Deep learning reinvents the hearing aid (El
aprendizaje profundo reinventa el audifono).
Wang, Deliang. IEEE Spectrum 2017.

La comunicacion alternativa y
aumentativa (AAC), las personas
con problemas complejos de
comunicacién. El uso de Ia
tecnologia mdévil y las TIC
brindan nuevas oportunidades
por medio da la interaccion
humano-computadora

16. An exploratory case study on letter-based, head-
movement-driven communication (Un estudio de
caso exploratorio sobre comunicacion basada en
letras y movimiento de cabeza). Miksztai-Réthey y
Farago. Tecnologia y discapacidad. Technology &
Disability. 2017

Maximizar la eficiencia de la
comunicacion por medio de una
herramienta de asistencia
apropiada a las personas con
impedimentos fisicos y del habla
severos (S5P1),

17. Improved  Socio-Emotional and  Behavioural
Functioning in Students with Autism Following
School-Based Smart  glasses  Intervention:
Multistage Feasibility and Controlled Efficacy

Una tecnologia asistida de
objetos inteligentes (anteojos y
reloj) para ayudar a los alumnos
con autismo en entorno escolar.

Study (Mejora del funcionamiento socioemocional
y conductual en estudiantes con autismo después
de la intervencién escolar de anteojos inteligentes:
estudio de factibilidad en etapas mudltiples y
eficacia controlada). Vahabzadeh y
otros. Behavioral Sciences, 2018.

Cuadro 1 — Aportes cientificos de las publicaciones recolectadas
Fuente: elaboracion a partir de los datos de EBSCOhost.

Los estudios rescatan una preocupacion en generar aportes a una mejor calidad de
vida e integracion social de las personas con discapacidad en la sociedad. Se observa
que las investigaciones a pesar de no estar direccionadas en el campo sociolégico
sirven de aporte pues presentan diferentes modos de interpretacién del uso de las
tecnologias en la discapacidad.

La IA aparece como un medio de proveer a las personas con discapacidad una
mayor independencia, calidad de vida e inclusion social. Sea, por la movilidad, por el
control de su ambiente, por la comunicacion o por el aprendizaje de nuevas habilidades.

En suma, estas publicaciones abren precedentes para nuevas investigaciones,
especificamente en la sociologia, sobre las expectativas y realidades de las personas
con discapacidad en relacion con la tecnologia y los impactos que puede generar en la

vida cotidiana el uso de la IA como una herramienta de inclusién social.
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