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Resumen

En esta presentacion, deseamos poner de relevancia el rol que la educacién popular -entendida
como marco de accién de los métodos de aprendizaje no formal e informal- tiene para organizar
trabajadores inmigrantes de agencias de empleo temporal en el Centro de Trabajadores
Inmigrantes (CTI) y la Asociacion de Trabajadores de Agencias de Trabajo Temporal (ATTAP)
en la ciudad de Montreal. En un contexto de emergencia de los Centros de Trabajadores como
espacios alternativos a los sindicatos para construir espacios de poder del movimiento obrero
inmigrante (Fine, 2011), el enfoque de organizacion del CTI/ATTAP se basa principalmente en la
organizacion comunitaria, la produccion y circulacibn de conocimiento y el desarrollo de
liderazgos. La problematica de agencias de empleo usando mano de obra inmigrante incluye
niveles de complejidad que han plantean un fuerte desafio para la configuracion de la identidad
politica de este movimiento. Sin embargo, el relativo éxito de sus procesos de educacién popular,
se expresa en que la presion ejercida por este movimiento ha logrado que el gobierno de Quebec
apruebe una serie de regulaciones especificas para la operacion de agencias de empleo en
mayo de 2018.

1 Introduccién
En un contexto de exclusidn, flexibilizacion laboral, subcontratacion y de expansién del sector de
las agencias de empleo, esta ponencia explora el trabajo del Centro de Trabajadores Inmigrantes
(CTI) y la Asociacion de Trabajadores y Trabajadores de Agencia de Empleo (ATTAP) para
defender a los trabajadores inmigrantes. La ponencia describe las estrategias desplegadas para
situar a la educaciéon popular como eje central de un movimiento inmigrante contra las agencias

de empleo. Ademas se explora como los conceptos freireanos de situacién limite e inédito viable



pueden ser utilizados para comprender esta dindmica. La presentacion esta basada en un trabajo

doctoral de 6 afios! e implica un proceso de investigacion militante usando etnografia critica.

2 Antecedentes y contexto
El Canada fue fundado como un estado colonial compuesto principalmente de inmigrantes
britanicos y franceses y sus descendientes. El genocidio y la desposesién de los pueblos
indigenas han sido constituyentes de su conformacion social. Bajo esta matriz colonial blanca, el
Estado ha definido y define los derechos de asentamiento de muchos trabajadores inmigrantes.
Asi la economia canadiense tiene una dependencia sistémica de la explotacién a través del
estatus migratorio y las formas de trabajo no libre (Choudry & Smith, 2016). Utilizando la retérica
de mantener la competitividad, desde los 90°s el Estado inici6 una era de migracién neoliberal
(Arat-Kog 1999) a la que se afiade una agenda de "austeridad" producto de la crisis capitalista.
El sistema migratorio canadiense es unos de los mas complejos del mundo; definiendo varias
categorias migratorias (p.e.migrantes temporales, y refugiados, etc.) que en los hechos producen
varias categorias de status migratorios precarios?, -con limitaciones para el acceso a
protecciones y derechos- que confluyen con factores de exclusibn como género, racismo, idioma
y acento, etc. A este complejo, se afiade un fendbmeno que recibe la atencién de varios
investigadores en los Estados Unidos y unos pocos en Canada. Hablamos del boom de las
agencias de empleo temporal. Se trata de un tercer sujeto en la relacion laboral empleado-

1 «“Activismo, Educacién Popular y Produccién de Conocimiento contra la explotacion de trabajadores migrantes e
inmigrantes por parte de las agencias de empleo temporal en Montreal” en el Departamento de Estudios Integrados
de Educacion (DISE, en Inglés) de la Facultad de Educacion de la Universidad McGill de Montreal,

2 Asi, se tienen los siguientes estatus:
No precarios

1. Ciudadano/a

2. Residente permanente
Estatus precarios

3. Trabajador temporal (de cualquiera de las categorias)
4. Persona protegida (refugiado aceptado)

5. Demandante de refugio

6. Demandante de refugio rechazado con apelacion

7. Demandante de refugio rechazado

8. Aplicante de sponsorhip (reunificacion familiar, otro)
9. Demandante de humanitario

10. Turista

11. Demandante de humanitario en apelacion

12. Demandante de humanitario rechazado

13. Sin ninguln estatus (indocumentado)

14, Sin estatus pero con moratoria de deportaciones



empleador (figura 1) que evita la contratacion directa y las obligaciones economicas y legales

para con los trabajadores.

Figura 1. Relacion triangular e impactos de la industria del empleo temporal sobre las

condiciones de trabajo de inmigrantes
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En 2017, los ingresos operativos de este sector se han mas que duplicado llegando a 14.500
millones de délares (Estadisticas Canada, 2019). En Quebec este sector no ha tenido una
regulacion especifica ni un encuadre legal que defina sus actividades ni responsabilidades frente
a los derechos laborales (Bartkiw, 2009, Bernier, 2014b) hasta 2018. Consecuentemente, aun

existen muchas violaciones de derechos laborales con inmigrantes con estatus precarios.
3EICTlyla ATTAP

ElI CTl es un caso particular dentro de un movimiento mas amplio de centros de trabajadores que
ha crecido en toda América del Norte en los Ultimos 30 afios (Fine, 2006; 2011). Trabaja desde
1999 atacando las limitaciones sindicales para proteger a los trabajadores inmigrantes
(DeFilippis, Fisher & Shragge, 2010) (llamados “inorganizables”). Ha apoyado a cientos de
trabajadores con un minimo de personal y fondos, gracias a militantes y voluntarios. Por su parte
la ATTAP se formé bajo el paraguas del CTl en 2011 para organizar trabajadores inmigrantes de
agencias y recrea la estructura de educacion, liderazgo y produccién de conocimiento ligados a
la accion del CTI; sus estrategias han sido la accion directa, apoyo en casos individuales,
campafas especificas, interpelacion a actores estratégicos, denuncia y difusion y organizacion
de subgrupos de trabajadores segun especificidad migratoria (Mexicanos Unidos por la
Regularizacion, trabajadores de Dollarama, Guineanos Unidos por la regularizacion, etc.).

Después de afos sostenidos de trabajo, la ATTAP y el CTI, en alianza con sindicatos y otras



organizaciones, en Junio de 2018, lograron que el gobierno provincial quebequense adopte el

proyecto de ley n°176 que incluye algunas protecciones para trabajadores de agencia.®
4 Educacion y aprendizaje en y para la accion

La educacion y el aprendizaje en accién son procesos centrales para el éxito relativo de las
actividades del CTl y la ATTAP. Se llevan a cabo talleres sobre las de Normas Laborales para
colectivos de inmigrantes y los propios miembros. También se llevan a cabo actividades de
concientizacion: volantes en lugares de trabajo, en reuniones y asambleas. Ademas, el trabajo
caso por caso es dirigido hacia la reflexion colectiva y su sistematizacion. Asi, los organizadores
facilitan la conexion de trayectorias individuales con un analisis estructural (politicas migratorias,
racismo, tratados de libre comercio, etc.) que permite que. los trabajadores incorporen una vision
sistémica, incluyendo un analisis de clase que desmitifica las imdgenes romantizadas de Canada
gue inmovilizan la accion social (multiculturalismo, interculturalismo y diversidad). Estos procesos
se combinan con la investigacién de activistas y académicos que se integra a los talleres, y
alimentan una narrativa mas amplia del papel de la mano de obra inmigrante. Esto refina las
capacidades analiticas de los trabajadores sobre diversos sectores del mercado laboral que usan
agencias. Por lo tanto, la investigacion, la produccién de conocimiento, el aprendizaje y la
educacién se entrelazan en un proceso que comienza con casos individuales, enlaza con la

accion colectiva y termina en un analisis estructural mas sélido (Salamanca, 2018).

A pesar de la ausencia de datos cientificos y estadisticos sobre las agencias, estos procesos
permitieron hipotetizar y corroborar varios patrones de funcionamiento de las agencias
constantemente en terreno. Los patrones hallados ademdas resonaron con investigaciones
llevadas a cabo en otras partes de Norteamérica (Gonos y Martino, 2011). Asi, la ATTAP ha sido
capaz de trazar un mapa del sector de las agencias en Montreal, p.e. diferenciando agencias
transnacionales de agencias locales de tamafio mediano y mas pequefias (las llamadas "flight
by night”). Asimismo, se ha establecido como algunas agencias proporcionan asesoramiento y

servicios de inmigracion, lo que puede aumentar su control laboral (Salamanca, 2018) (Figura 2)

3 Las nuevas regulaciones incluyen que los trabajadores de agencia reciban un salario igual al de los
empleados permanentes de la empresa cliente; prohibicién de operar una agencia sin una licencia emitida
por la Comision de Normas del Trabajo; prohibicién de que una compafia cliente retenga los servicios de
una agencia que no tenga una licencia; y que una compafiia cliente y la agencia compartan la
responsabilidad del pago hacia los trabajadores de la agencia. Otro beneficio fue el derecho de los
trabajadores temporales y ocasionales a negarse a trabajar sin previo aviso de un empleador sobre los
horarios de los trabajadores.



y como otras son administradas por inmigrantes cuya accionar se adecua a un contexto de
institucionalizacion de la discriminacién racial/étnica, la explotacion de clase y la "otredad" no
canadiense. Los propietarios de agencia inmigrantes operan como intermediarios étnicos que

administran mas facilmente la vulnerabilidad de los trabajadores inmigrantes.

Figura 2. Agencias trabajando como consultores en inmigacion
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Con el paso del tiempo, el trabaio de la ATTAP, se convirti6 en una especia de programa de
educacibén-investigacién-mobilizacion que llegd a incluir el arte. El Bloque de Artistas, un grupo
artistico que utiliza educacion popular y activismo, apoyd desde 2013 los procesos de
organizacién. Su trabajo dio mas visibilidad a las campafias con teatro callejero, teatro de los
Oprimidos (Boal, 1985), instalaciones, pintura, poesia y otras expresiones artisticas para ilustrar

las condiciones de los trabajadores inmigrantes.

Figura 3. Miembros del “Bloque de Artistas” del CTl y de la ATTAP desarrollan una escena
alrededor del mapa del metro de Montreal en la estacion rebautizada como DEPORTACION.
Escena de la residencia artistica popular en Shopping Cote-des-Neiges (Montreal, 2015).

Fotografla cortesia de Patrlck Landry.
)

7 ——— "';"v'u v.




5 Situaciones limite e inédito viable

En Pedagogia del Oprimido, Freire se basa en el concepto de situacion limite e inédito viable
(Freire, 1971; Schugurensky, 2011) para describir procesos educativos transformadores que
incluyen la praxis. Estos conceptos ayudan a comprender procesos de sensibilizacion politica y,
al mismo tiempo, abrir posibilidades concretas de cambio social. El inédito viable se refiere a algo
gue no se ha intentado antes pero que tiene la posibilidad de producir resultados concretos
(Freire, 1971). Es diferente del término idealista "utopia” que describe algo deseable pero no
factible. En este caso, la concrecion del nuevo proyecto o propuesta, que segun Freire sélo surge
de la préactica, permite su viabilidad. Los colectivos so6lo pueden llegar a este punto después de
haber llegado a una clara comprension de sus situaciones limite. Esto significa que las personas
pueden entender qué factores (relaciones con los demas, leyes, posicion social, etc.) limitan su
accion y cuando y cémo su comprension les lleva a aceptar el “statu quo” y “la imposibilidad del
cambio”. Al volver estas situaciones analizables, son capaces de desnhaturalizar sus situaciones

opresivas.

En la experiencia de la ATTAP, hubo muchas situaciones situaciones limite detectadas. Una de
ellas, la fundamental, estaba presente antes de la fundacién de la ATTAP en 2011. Los miembros
del CTI sabian que las regulaciones provinciales para agencias eran necesarias para la
proteccion de inmigrantes, aunque no estaba claro cémo el gobierno de Quebec aceptaria esta
necesidad. La regulacién aparecia como una utopia, y en apariencia lo Gnico que quedaba por
hacer era mitigar efectos ensefiando a los trabajadores sobre sus derechos (la mayor parte de
las organizaciones comunitarias financiadas por el gobierno desarrollan esta forma de educacion
popular dejando de lado la organizacién y la ofensiva politica). Sin embargo, la vinculacion del
trabajo educativo (talleres, asambleas, reuniones, presentaciones artisticas) vinculado a la
organizacion (desarrollo del liderazgo, produccién de conocimiento) y a la accién (campafas,
coalicién, construccién y diseminacion de conocimiento), hizo viable la idea de regulaciones
concretas para las agencias. Asi, gradualmente, un contexto estructurado (Novelli,
2010),alrededor de la naturaleza invisible de los efectos de las agencias estaba siendo desafiado
y transformado. Esto llevo a un debate publico mas amplio sobre el papel de las agencias entre
los afios 2011 a 2017, y finalImente se aprobo el proyecto de ley 176 en 2018, que si bien es un

avance importante no es la victoria final contra las agencias.
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