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Resumen:

El proyecto de investigacion® que nos proponemos compartir se interesa
fundamentalmente en la indagacién sobre las practicas de evaluacién, entendiéndolas
como una parte fundamental de la Didactica General, en una doble dimension. Por un
lado, como objeto de andlisis y de ensefianza desde la Didactica, pero también como
parte del conjunto de conocimientos relacionados a la practica profesional que todos los
docentes debemos desarrollar. Subrayamos aqui la expresion “debemos”, para acentuar
su vinculacién con los marcos politicos y normativos que, fundamentalmente en la
educacién superior, organizan su desarrollo.

Si bien el proyecto fue presentado en el marco de una convocatoria realizada en tiempos
de pandemia, y esta circunstancia ha actuado como aspecto configurador de su sentido,
creemos en la necesidad de ampliar la perspectiva y reconocer en esta instancia la
oportunidad de analizar las complejas practicas de evaluacion en la Universidad,

integrando en este proceso las interpretaciones de los estudiantes.

1 Es un proyecto del Consejo de Investigacion de la Universidad Nacional de Salta titulado: Practicas de
evaluacion en la Universidad, en contexto de Pandemia: huellas de una politica en las trayectorias de los

estudiantes, cuya ejecucion se inici6 en el afio 2022.
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Referencias contextuales

La medida de suspension de asistencia a los establecimientos en todos los niveles del
Sistema Educativo, originada por la Pandemia del COVID 19 y el ASPO establecido
consecuentemente; afectd el desarrollo del conjunto de actividades en la Universidad
Nacional de Salta, fundamentalmente la ensefianza y también la evaluacion.

En ese contexto se tomaron una serie de decisiones excepcionales, en un escenario de
incertidumbre. Suspender las actividades presenciales significd que estas se transfirieran
de un modo relativamente rapido, a un formato de ensefianza y evaluacion online.
Transformacion que se realizé en condiciones muy desfavorables, caracterizada por:
escasa comunicacion, falta de conocimiento sobre la disponibilidad de recursos
tecnolégicos por parte de estudiantes y docentes, ausencia inicial de marcos normativos
que regularan las practicas que serian consideradas ‘validas’ de ensefianza y evaluacion,
falta de capacitacion para la virtualizacion de la propuesta formativa de las asignaturas, lo
que determind también la diferenciacion y fragmentacion de las unidades curriculares al
interior de las carreras.

A pesar de la complejidad del escenario y las dificultades de diferente tipo, la ensefianza
remota de emergencia paulatinamente se desarroll6 en todo el ambito de nuestra
Universidad, no solo en las carreras de grado sino también de posgrado y comprendiendo
diferentes instancias formativas, desde actividades de catedra hasta finalizacion de
carreras.

Definir y orientar las practicas de evaluacion, quizds haya sido uno de los mayores
desafios que las Universidades debieron enfrentar, teniendo en cuenta la complejidad de
aspectos no solo pedagdgicos sino administrativos a considerar, y la necesidad de
garantizar los derechos y las oportunidades de los estudiantes.

Las decisiones metodoldgicas y tecnolégicas, vinculadas a la evaluacion, se tomaron
desde la perspectiva de garantizar equidad, seguridad juridica y transparencia para
docentes y estudiantes.

Sin embargo Garcia Pefalvo y otros (2020), analizan que la situacion de emergencia
sanitaria magnificé tres brechas: Una brecha de acceso, relacionada con tener o no tener

acceso a dispositivos electronicos y/o a conexion a Internet. Una brecha de uso,



relacionada con el tiempo de uso y la calidad de este, por hogares que si cuentan con
dispositivos, pero se comparten entre los miembros de la familia. Una brecha de
competencias, relacionada con las competencias digitales del profesorado y del estudian-
tado para utilizar adecuadamente las plataformas digitales con fines educativos y la
capacidad de crear o proveer contenidos y actividades educativas a través de estas.

Asi, en un contexto de crisis quedaron expuestas las carencias y limitaciones de un
sistema de educacion superior que no estaba preparado para la digitalizacién masiva. Las
brechas de acceso, uso y competencia  contribuyeron a generar importantes
desigualdades.

A estas tres brechas hay que afadir que la evaluacion online se desarrollé inicialmente
en un contexto incierto en lo que respecta a los marcos normativos, que fueron
reformulados con urgencia: por ejemplo ante la necesidad de proteccién de datos y de
derechos de privacidad de los actores involucrados, la importancia de garantizar la
identidad de los estudiantes, la autenticidad de las producciones, etc.

A través del presente proyecto nos proponemos indagar cuéles son las experiencias que
los estudiantes de nuestra universidad han vivido en el ambito de las practicas de
evaluacion. Qué significados han construido con respecto a la naturaleza de estas
practicas y sobre todo sobre su validez. Cémo conciben los efectos que estas practicas de
emergencia han tenido sobre su trayectoria estudiantil, considerando los alcances de las
normativas elaboradas sobre este aspecto en particular, indagando también su grado de
conocimiento sobre estas decisiones tomadas por la Universidad y cada Facultad. Qué
interpretaciones sostienen sobre el valor de las propuestas desarrolladas y la necesidad

de implementar cambios y transformaciones en las practicas evaluativas.

Principales propdésitos

A partir de la contextualizacion realizada, los propdsitos fundamentales que orientan las
decisiones metodoldgicas del equipo aparecen vinculados a tres grandes objetivos
generales:

v" Promover la reflexion sobre la naturaleza, condiciones y teorias subyacentes en
las practicas de evaluacion remota, con mediacién tecnoldgica, en el ambito de la
Universidad.

v" Conocer los significados construidos por los estudiantes, en los ambitos definidos
por el presente estudio casos, sobre las practicas de evaluacion desarrolladas en

el marco de la ensefianza online, como consecuencia del contexto de Pandemia.



v' Analizar programas de evaluacién (y sus instrumentos) implementados en el
marco de la enseflanza remota de emergencia en términos de sus caracteristicas

de validez, integrando la perspectiva de los estudiantes.

(Los ambitos y sujetos definidos como constituyentes del caso son: estudiantes de 5° afio
de Ciencias de la Educacién — Facultad de Humanidades y de 5° afio de la Lic. en
Enfermeria — Facultad de Ciencias de la Salud)

Se decidié especificar estos objetivos con mayor detalle, e incluir maltiples dimensiones
de andlisis:

- Conocer las decisiones y orientaciones respecto de las practicas de evaluacion,
explicitadas en el marco normativo disefiado por la Universidad Nacional de Salta
y sus Facultades, en el marco de la ensefianza remota de emergencia.

- Analizar las concepciones respecto de la evaluacibn que subyacen en esa
normativa, asi como las interpretaciones institucionales sobre los desempefios
esperados por parte de docentes y estudiantes.

- Indagar el grado de conocimiento que los estudiantes tienen respecto del marco
normativo elaborado, considerando la pertinencia de las modalidades y tiempos de
comunicacion.

- Analizar la naturaleza y caracteristicas de los programas y procesos de
evaluacién, desde la perspectiva de los estudiantes, en el marco de la
virtualizacion de la ensefianza.

- Conocer los sentidos, interpretaciones y expectativas que los estudiantes, en los
ambitos definidos por el presente estudio casos, construyen sobre la incidencia de
la evaluacion online en sus trayectorias formativas.

- Contribuir a la comprension de la relacién entre ensefianza y evaluacion online en

el ambito de la educacién universitaria.

Encuadres conceptuales

La problematizacion del campo disciplinar de la evaluacién, incluye aspectos
conceptuales y también metodoldgicos. Y supone entre otros aspectos importantes, la
comprension de la evaluacion como practica social, su naturaleza politica y ética; y la
necesidad de analizar sus efectos en la sociedad, desde el plano de la responsabilidad

moral del evaluador.



La evaluacion se ha desarrollado y transformado en el tiempo vinculada a la evolucion de
los métodos y técnicas de investigacién social, asi como a los intereses politicos y
sociales de cada momento. Es un proceso que se inscribe en un orden temporal e
histérico, que se preocupa por los sentidos y los significados particulares, mas que por la
conformidad con un modelo determinado.

La evaluacion asume la complejidad y opacidad de las practicas sociales. Lo propio de
sus practicas es la ‘critica del sentido’ que se logra a través de la negociacién de
significados entre las personas. Importan las finalidades, los valores, las particularidades
de las vivencias individuales y colectivas, la realidad concebida como histérica y temporal.
En sintesis, evaluar es aplicar a objetos definidos (proyectos individuales o colectivos,
practicas sociales, servicios, planes y programas...), un instrumento critico, elaborado,
racional, una forma de analisis sistematicamente reflexiva.

Entendemos que la evaluacién, y la ensefianza en la que se inscribe; constituyen
practicas sociales, procesos interactivos entre quienes participan, siempre sujetos a las
incertidumbres que generan la singularidad y la complejidad de estas interacciones.
Concebir la evaluacién en el contexto de la ensefianza, significa considerarla como una
parte del proceso didactico, que “implica para los estudiantes una toma de conciencia de
los aprendizajes adquiridos y, para los docentes, una interpretacion de las implicancias de
la ensefianza en esos aprendizajes. En este sentido la evaluacién no es una ultima etapa
ni un proceso permanente. El lugar propicio (para la evaluacion) tiene que ver con el lugar
de la produccién del conocimiento y la posibilidad por parte de los docentes, de generar

inferencias validas respecto de ese proceso.” (Litwin,1998:16).

La evaluacion en general, aparece desplazada de su sentido profundamente educativo y
condicionada al control de lo prescripto, desde una perspectiva técnica e instrumental
que dificulta su concepcion como un constructo social que incluye dimensiones educativas
pero también éticas y politicas; y la reduce a la aplicacion de instrumentos que pretenden
ser validos en situaciones contextuales diversas.

A través del proyecto de investigacion que estamos desarrollando nos interesa poder
analizar qué concepciones de la evaluacion se pusieron en juego en nuestra Universidad,
en el contexto de la ensefianza remota de emergencia, en qué medida la necesidad de la
evaluacion online se disefidé desde una perspectiva pedagogica o respondiendo a sus
funciones sociales: calificacion, acreditacion, promocion.

Consideramos que al construir una propuesta de ensefianza y de evaluacion, delimitamos

de diferentes modos las comprensiones posibles y esperamos que todos los alumnos se



aproximen a ellas. Indudablemente esto no sucede en igual medida en todos los casos
dada la existencia de diferencias sociales, culturales y educativas que muchas veces no
son reconocidas ni aceptadas.

A estas diferencias, se sumaron también las que surgieron de las particulares normativas
y condiciones en las que se llevaron a cabo los procesos de virtualizacién de la
ensefianza y la evaluacién. En este sentido se agregaron, entre muchas otras, las
desigualdades de acceso, uso y competencia tecnolégica.

La comprension del contenido a ensefiar es una construccién cultural que varia de
acuerdo al contexto social e historico, por ello evaluarla solo es posible en el marco de la
diversidad, del reconocimiento a las identidades de los alumnos y a las distintas
posibilidades de comprension existentes.

Poder acceder a como comprenden los estudiantes lo que ensefiamos, conlleva un
esfuerzo por comprender primero la juventud en si misma, también como una
construccioén social local en continuo cambio.

En este sentido es importante incluir una vision mas amplia sobre la vida y las trayectorias
individuales de los jévenes que nos permita analizar mejor como hacen frente a las
condiciones sociales, entre ellas las educativas y como podemos contribuir a
instrumentarlos subjetivamente en relacién a su propia valia social y educativa, a través
de la evaluacion; aun en un contexto de Pandemia.

Consideramos que, conocer coémo fueron afectados los estudiantes en sus trayectorias,
por las decisiones que configuraron y configuran las practicas de evaluacién, es un
compromiso que la Universidad no puede eludir y se vincula a la necesidad de asegurar

condiciones de validez en un terreno poco explorado.

Algunas decisiones metodoldgicas y avances

El proyecto que presentamos se inscribe en la perspectiva metodolédgica de un estudio de
casos. Se trata de un estudio con un interés de comprensiéon profunda, en el marco de
una perspectiva interpretativa de investigacion.

Implica un proceso de indagaciébn que se caracteriza por un examen detallado,
comprensivo, sistematico y en profundidad del caso objeto de interés. Se ha optado por
la metodologia correspondiente a la definicibn que propone Stake (2010) de un caso
colectivo.

El estudio de casos de este proyecto supone el abordaje de ‘las practicas de evaluacion

en la Universidad Nacional de Salta en un contexto de Pandemia’, poniendo especial



énfasis en el andlisis de los efectos de estas préacticas, que se desarrollan en el contexto
de un marco normativo, sobre las experiencias educativas y las trayectorias de los
estudiantes de dos Facultades diferentes: Facultad de Humanidades: carrera de Ciencias
de la Educacion y Facultad de Ciencias de la Salud: carrera de Enfermeria.

Se consideran sujetos del caso a los estudiantes de quinto afio de la carrera de Ciencias
de la Educacion y de la carrera de Enfermeria. Se decidié que los estudiantes de quinto
afio de ambas carreras fueran los sujetos del caso por entender que son quienes han
participado de practicas evaluativas con modalidad presencial, y también durante la
virtualizacion de la ensefianza derivada de la pandemia. De este modo, se considera que
esta doble condicién enriquece las posibilidades de reflexién sobre sus experiencias.

Del conjunto de estrategias y técnicas que pueden ser empleadas, se utilizaran en esta
oportunidad: entrevistas, registros autobiograficos y analisis de documentos.

Se trabajara fundamentalmente con las entrevistas a los estudiantes, realizadas
individualmente y también a partir del desarrollo de grupos focales. Es importante
destacar que no se trata de un estudio comparativo. Al tratarse de un equipo de
investigacion mixto, integrado por docentes investigadores de ambas Facultades, existe
un interés por profundizar la indagacién en los dos contextos institucionales especificos.
Con relacion a las entrevistas se procurara integrar las perspectivas de los estudiantes
acerca de sus experiencias de evaluacion, los significados construidos en el transcurso de
estas practicas y la configuracion de interpretaciones individuales (también grupales),
sobre la incidencia del tipo particular de evaluacion realizada durante la Pandemia, sobre
sus trayectorias formativas.

El analisis documental se llevara a cabo sobre las diferentes decisiones administrativas y
curriculares vinculadas a la evaluacion, plasmadas en un cuerpo normativo surgido en el
contexto de la Pandemia, para hacer posible la continuidad del desarrollo de los procesos
formativos en las distintas carreras. Se analizard la normativa general para toda la
Universidad y también especificamente la que se haya elaborado en las dos unidades
académicas antes mencionadas, y si las hubiera la correspondiente a las carreras de
Ciencias de la Educacion y a Enfermeria.

Los documentos permiten describir, enriquecer el contexto, y contribuir significativamente
al analisis de los temas. La interpretacion acerca de las practicas de evaluacion posibles y
validadas administrativamente en un contexto tan particular como el vivido a partir del

ASPO, no podria realizarse sin el analisis de los cuerpos normativos y los diferentes



documentos orientadores de estas practicas producidos en el marco de la ensefianza
remota de emergencia.

El proyecto se encuentra en el primer afio de ejecucién. Hasta el momento se han
realizado algunas macro-actividades fundamentales. Entre ellas la profundizacién del
marco tedrico en dos planos articulados: sobre la evaluacion en general y la evaluacién
con modalidad a distancia. Al mismo tiempo se ha procurado continuar el relevamiento de
producciones vinculadas a las experiencias de ensefianza y evaluacion en el marco de la
pandemia, en diferentes universidades.

Desde el punto de vista metodoldgico se avanzé en la elaboracion de una propuesta de
solicitud de registro autobiogréafico, que ya se esta relevando en las dos Facultades, cuyo
andlisis permitira definir las principales lineas para futuras entrevistas y grupos focales.
También ha sido posible acceder a toda la normativa elaborada en el contexto de
pandemia, que ha sido dispuesta en un digesto por parte de la propia Universidad.

Estos procesos de construccion de informacién, encierran un contenido que sera
analizado con minuciosidad. El equipo considera que los datos son inseparables del modo
en que son registrados y comunicados. Su andlisis implicara el desarrollo de un conjunto
de procesos y transformaciones para construir significados acerca del objeto de
investigacion.

En este estudio de caso como estrategia general de analisis e interpretacion se
desarrollaran tres procesos: a-reduccion de datos, b-disposicion y transformacion, c-
obtencion y validacién de conclusiones.

La construccion de la credibilidad del estudio implica, entre otros recaudos, trabajo
prolongado y juicio critico de comparferos. Sin embargo es la triangulacién, entendida
como la combinacibn de metodologias en el estudio, un elemento clave para la
construccién de la credibilidad de esta investigacién. En el presente proyecto se prevé
triangular técnicas y fuentes dentro de la misma perspectiva metodoldgica, como también
la triangulacién de sujetos.

Se espera a través de todas las previsiones realizadas, poder contribuir significativamente
a la comprension de las practicas de evaluacion, no solo en el contexto de pandemia, sino
ampliando la mirada, generar un ambito de analisis de las complejas practicas de
evaluacion en la Universidad, que incluya las incidencias que éstas tienen en las

trayectorias de los estudiantes.
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