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Resumen

A la luz de las teorias de las organizaciones, presentamos un analisis del
Reglamento General de Instituciones Educativas vigente en la Provincia de
Buenos Aires y del reglamento establecido para esta misma jurisdiccion en el
afio 1958 como instancias normativas que expresan concepciones (explicitas e
implicitas) en torno al ser y al deber ser de la organizacion escolar. En el texto
se presenta un breve recorrido historico por las teorias de las organizaciones y
luego, de modo esquematico, se exponen los principales resultados del andlisis
documental guiado por cinco interrogantes clave: ¢ Qué concepciones en torno
a la escuela como organizacion se expresan en la normativa? ¢Qué lugares y
posiciones les son asignados a los sujetos que transitan el ambito escolar? ¢ Qué
perspectivas sobre la comunicacion se manifiestan? ¢Como se concibe la
relacion entre la escuela y la cultura? Y, finalmente, ¢como se programa el
ejercicio del poder en la organizacién escolar? A partir de este andlisis
observamos como ambos reglamentos manifiestan y producen dos formas

organizacionales diferenciables.

Palabras clave: teoria de las organizaciones; escuela; reglamento escolar
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Ponencia (version sintética)

Introduccién
Las politicas educativas involucran en su formulacion ideas y concepciones de la

realidad producidas en otros contextos (“de influencia”). El desarrollo de la teoria de las
organizaciones muestra como al tiempo que estudia su objeto participa de su
constitucion. Las ideas sobre la persona humana y la sociedad, sistematizadas en
teorias, guian las practicas organizativas en consecuencia. Las organizaciones
educativas no son la excepcion. En este caso, analizaremos el Reglamento General de
Instituciones Educativas vigente en la Provincia de Buenos Aires y el reglamento
establecido para esta misma jurisdiccién en el afio 1958 (derogado por el actual) como
instancias normativas que expresan concepciones (explicitas e implicitas) en torno al

ser y al deber ser de la organizacion escolar.

Las teorias de las organizaciones

Se reconoce en la escuela de la administracion cientifica un primer aporte
sistematico y relevante en la teoria de las organizaciones. Sus precursores, el
norteamericano, Taylor y el francés Fayol, eran ambos ingenieros preocupados por
mejorar al maximo la eficacia y la eficiencia de los procesos industriales, de acuerdo al
caracter profundamente racionalizador de la modernidad que ya habia sefialado Weber
(2014). Esta primera escuela de pensamiento ha sido asociada con la metafora
mecanicista (Morgan, 1990) en tanto comprende a la organizacién como un sistema
técnico, mecanico, en donde los principios basicos de su buen funcionamiento implican:
un control centralizado; jerarquias claramente definidas; formalizacion, estandarizacion
y especializacion de los procesos productivos (Perrow, 1992). Como reaccion a los
supuestos de la Administracion Cientifica, también desde la primera mitad del siglo XX
van a desarrollarse una serie de perspectivas que pueden agruparse bajo el nombre de
“sistémicas” (Anzoategui et al., 2020) y asociarse con la metafora organicista (Morgan,
1990). Entre estas, la escuela de las relaciones humanas va a partir del entendimiento
del hombre como ser social que transita su vida en la produccién y reproduccion de
instituciones: lenguaje, actividad econémica, normas, familia, grupos, arte, religion,

gobierno. Para esta escuela, “la unidad basica de la sociedad no es el individuo sino el
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grupo primario” (Brown, 1998, p. 72) y el hombre es un animal gregario que busca
constantemente la aprobacién de sus semejantes.

Desde los afios 1960 y con mas fuerza a partir de la década de 1970, los
movimientos en la escena intelectual (en particular el denominado “giro linguistico”) y
politico-econdmica global (el transito hacia un modo de produccion posfordista, la
globalizacién y la hegemonia neoliberal) repercuten en las teorias de las organizaciones
generando dos grandes senderos bifurcados: las posturas clasicas y ortodoxas y los
critical management studies (CMS) (Szlechter y Loguzzo, 2020). El segundo movimiento
mencionado (el politico-econdmico) puede sintetizarse con la metafora de la flexibilidad
(Sennett, 2009) o de la liquidez (Bauman, 2008) asi como también asociarse con la crisis
de la sociedad salarial (Castel, 2004) y la emergencia de una “nueva cuestion social’
(Rosanvallon, 2007). El primero (el intelectual) repercuti6 en los estudios
organizacionales mediante la incorporacion de los estudios culturales,

comunicacionales y del poder (Szlechter y Loguzzo, 2020).

Los estudios culturales, comunicacionales y del poder en las
organizaciones

La preocupacion por la cultura organizacional comienza a aparecer luego de la
Segunda Guerra Mundial, en un contexto de expansion del modelo econémico y cultural
estadounidense en el mundo occidental. Schein (2004), uno de los primeros autores que
habla de la dindmica cultural en las organizaciones, define la cultura organizacional
como “un modelo de presunciones basicas” generadas por un grupo dado en su intento
por resolver las dificultades de integracion interna y adaptacién al medio. Un modelo
gue, ademas, ha adquirido legitimidad para ser transmitido y reproducido por los
miembros de la organizacion. Segun esta definicion, la cultura se manifiesta en los
artefactos o producciones que se sustentan en los valores y presunciones que gobiernan
la dinamica organizacional. A su vez, siendo que la cultura cumple la funcién de guiar el
comportamiento de los individuos hacia los modos de accién convenientes a los fines
de la organizacion, el lenguaje y los procesos comunicacionales adquieren centralidad.
Segun Petit (1984) los procesos de comunicacién condicionan la existencia y eficacia
de una organizacion. Finalmente, las concepciones del poder en las organizaciones
fueron cambiando a lo largo del siglo pasado. En sus inicios Weber construy6é una

tipologia de las formas de dominacion que mantiene su influencia. En esta perspectiva
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clasica, el poder remite a la dominacion entendida como a la “probabilidad de encontrar
obediencia dentro de un grupo determinado para mandatos especificos” (Weber, 2014,
p. 334). En el dltimo tercio del siglo XX, los estudios organizacionales van a otorgar una
centralidad creciente al analisis del poder tanto en perspectivas sociolégicas
neoweberianas, neomarxistas y posestructuralistas, como, también, en perspectivas

psicolégicas y psicosocioldgicas (Petit, 1984).

Analisis comparativo de la normativa

A partir del marco conceptual precedente, nuestro estudio aborda, desde una
perspectiva interpretativa no hermenéutica (Dreyfus y Rabinow, 2017), dos textos
normativos que regulan la organizacion escolar en la provincia de Buenos Aires.
Partimos de las siguientes preguntas: ¢ Qué concepciones en torno a la escuela como
organizacion se expresan en la normativa? ¢ Qué lugares y posiciones les son asignados
a los sujetos que transitan el &mbito escolar? ¢ Qué perspectivas sobre la comunicacion
se manifiestan? ¢COmo se concibe la relacion entre la escuela y la cultura? Y,
finalmente, ¢,coOmo se programa el ejercicio del poder en la organizacion escolar?

Podemos pensar que la concepcion de la escuela como organizacion expresada
a través del Decreto 6013/58 (de aqui en mas “el Decreto”) contiene elementos de la
metafora mecanicista (Morgan, 1990). En la escuela cada persona tiene su labor, sus
tareas asignadas, los roles estan previamente fijados, estructurados y se llevan a cabo
de manera permanente, no se suelen alterar. Ademas, la organizacion del trabajo ocurre
dentro de un tiempo establecido segun el calendario escolar (Art. 63°) y dentro de un
horario definido (Arts. 66° y 67°). En cuanto a sus sujetos, los alumnos son en primer
lugar sujetos obligados. Lejos de ser sujetos de derechos, en este régimen los nifios
escolares serdn claramente objetos de tutela (Litichever, 2019) y entre estos se
realizaran procesos de seleccion y diferenciacion. Son, ademas, contabilizados por la
escuela bajo un numero de inscripcidn, organizados en secciones de grado y
distribuidos en el espacio fisico escolar. Los docentes, por su parte, son ante todo
funcionarios publicos. En el Decreto se encuentran estipuladas las obligaciones y
prohibiciones que regulan su actividad.

En lo que hace a la dimensién comunicacional, la normativa establece que todas
las personas se encuentran obligadas a notificarse de las resoluciones y demas

informes de sus superiores jerarquicos, siguiendo un modelo de comunicacion lateral
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(Petit, 1984) Por otro lado, se observa comunicacion reciproca (Petit, 1984) en las
reuniones de personal y la vinculacion con las familias (Art. 150°). En el plano cultural
la escuela es concebida como un dispositivo de formacién ciudadana. Un espacio de
transmisién antes que de produccién cultural, donde cobrara especial importancia la
constitucion de una subjetividad nacionalizada. Finalmente, tomando como objeto de
analisis las relaciones de poder, resulta facil ver manifestaciones de lo que Foucault
(2014) estudié como poder disciplinario. Ademas de la explicita definicion del caracter
instrumental (producir individuos “utiles” y “responsables”) y funcional (“adaptacion
social”’) de la educacién, en el primer item de los contenidos de la educacién primaria
puede leerse la finalidad de “ordenar la conducta” de los educandos.

En el Reglamento promulgado en el afio 2012 (de aqui en mas “el Reglamento”)
las personas que conforman esta organizacién no son ya sélo los directivos y docentes
sino que la “comunidad educativa” aparece ampliada a las familias, alumnos,
exalumnos, personal administrativo y auxiliar de la docencia, profesionales de los
equipos de apoyo, miembros de la cooperadora y otras organizaciones (Art. 1°).
Podriamos decir que la concepcién de la organizacion se encuentra mas préxima a la
metafora organicista (Morgan, 1990). Importante, los alumnos son los destinatarios
principales del acto educativo (Art. 7°) y se lo considera como sujeto de aprendizaje en
el marco de la promocién y proteccién integral de sus derechos (Art. 31°). En el
Reglamento se establece cuales son sus derechos y sus obligaciones (Arts. 8°-11°). En
cuanto a los docentes, se mantienen las regulaciones establecidas por el Estatuto
docente y la legislacién vigente que comprende al sistema educativo (Art. 18°). También
se establecen cudles son los fines de su trabajo (Art. 37°), las tareas que debe realizar
(Art. 38°), la obligacion en cuanto al cuidado de los alumnos (Art. 39° y 40°) y las
prohibiciones en su desempefio (Art 41°).

En cuanto a la dimensién comunicacional encontramos que, dentro de los fines
del Proyecto Institucional, se establece la participacion organizada de la comunidad
educativa y el mantenimiento de una comunicacién permanente con la familia y los
responsables de los alumnos (Art. 95°), al tiempo que se mantiene la comunicacion
interna con finalidades administrativas y legales. A su vez, partiendo de reconocer a los
centros escolares como “comunidades de trabajo” con potestad de “definir su proyecto
educativo con la participacion de todos sus integrantes” (Art. 2°, inc. 1) y de “realizar

propuestas de contextualizacion y especificacion curricular (...) para responder a las
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particularidades y necesidades de los alumnos y su contexto” (Art 2°, inc. 8). Se observa
que, desde esta optica, cada escuela emerge como una singularidad colectiva que no
solo transmite una cultura oficial sino que también produce una cultura propia en
vinculacion con su territorio y comunidad. Resulta claro que la finalidad de transmisién
y formacién de una identidad nacional no desaparecen. Los actos escolares mantendran
también estrictos protocolos (art. 198°) que podemos entender como rituales que hacen
a la cultura escolar. Finalmente, en lo que hace a las relaciones de poder, es posible
identificar una intencionalidad de transicion desde el régimen disciplinario a un régimen

de “convivencia” (Litichever, 2019).
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