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Resumen:

Este trabajo se realizó en el DIAT Tucumán "Sumak Kawsay", desde el área de Comunicación del mismo dispositivo en coordinación con practicantes de la materia Comunicación Institucional de la Carrera de Ciencias de la Comunicación de la UNT. El DIAT Tucumán, es un dispositivo de la SEDRONAR en cogestión con la Municipalidad de San Miguel de Tucumán, diseñado para abordar las problemáticas de consumo, teniendo como eje la promoción, prevención y asistencia, articulando con otras instituciones bajo la perspectiva de salud integral y el paradigma de la restitución de derechos a los sectores vulnerados de la comunidad. Tras el diagnóstico y las propuestas de intervención elaboradas por los estudiantes de comunicación, resultado de sus prácticas, se dio espacio para la elaboración de una tesina final de Coaching Ontológico Profesional en donde se trabajó la comunicación interna del equipo, vale decir de la comunicación entre los integrantes. Puesto que un equipo constituye un conjunto de sistemas comunicacionales, y siendo considerada la comunicación la base del trabajo en equipo, a lo largo de esta experiencia; investigación, desarrollo e intervención se hizo foco en la comunicación entre los miembros, su impacto en las relaciones internas y en los resultados obtenidos por la institución. En este equipo las conversaciones generadas entre sus miembros son una herramienta imprescindible en la tarea cotidiana, ya que a través de ellas coordinan acciones, planifican y acuerdan estrategias de intervención. La propuesta desde el Coaching Ontológico fue trabajar con este equipo la comunicación y las conversaciones mostrando los beneficios de una comunicación efectiva e interviniendo sobre el equipo, generando el compromiso de comunicarse efectivamente y de esta manera limpiar los canales y espacios intermedios para facilitar la coordinación de acciones y potenciando el trabajo conjunto dirigido al resultado-meta.

1. INTRODUCCIÓN 
Dentro de los tipos de Coaching podemos mencionar el Coaching de equipos, en éste se trabaja sobre la relación que se construye entre los miembros de un equipo. Siendo los pilares del mismo lo que denominamos las 5C: Confianza, coordinación, compromiso, complementariedad y comunicación. Puesto que un equipo constituye un conjunto de sistemas comunicacionales, y siendo considerada la comunicación la base del trabajo en equipo, a lo largo de esta experiencia; investigación, desarrollo e intervención se hará foco en la comunicación entre los miembros, su impacto en las relaciones internas y en el resultado. 
El equipo elegido para trabajar en el ámbito de la comunicación es el DIAT Tucumán, un dispositivo de la SEDRONAR diseñado para abordar la problemática de consumo, teniendo como eje la promoción, prevención y asistencia, articulando con otras instituciones bajo el paradigma de la restitución de derechos a los sectores vulnerados de la comunidad. 
En este equipo las conversaciones generadas entre sus miembros son una herramienta imprescindible en la tarea cotidiana, ya que a través de ellas coordinan acciones, planifican y acuerdan estrategias de intervención. 
2. FUNDAMENTACION DEL PROYECTO 

La hipótesis que me llevo a esta temática es: 
“Una comunicación efectiva potencia el trabajo en equipo”. 
Para llegar a esta hipótesis me base en principio un informe administrado por la dirección del dispositivo, realizado al equipo del DIAT sobre comunicación interna en el mes de Agosto, llevada adelante por practicantes de la materia de Comunicación Institucional de la carrera de Ciencias de la Comunicación de la UNT, de las que tomo la siguiente conclusión: 

“Se puede constatar en este informe que entre los requisitos comunicacionales que surgen de los cuestionarios, se observa que hay una necesidad de comunicación sobre programación de las actividades del DIAT. Cuando se produjo el cambio de dirección hubo necesidad de comunicar sobre el rol de cada uno, necesidad de comunicar fehacientemente las nuevas funciones de dirección, ya que surgen dudas tales como: no saber a quién referenciarse; no están claros los roles de cada integrante, y hay un constante movimiento del equipo de dirección. Existen hechos positivos que se pueden verificar en la encuesta referida a la relación de los integrantes de la institución, predominan las expresiones: compañerismo, solidaridad, compromiso y predisposición al trabajo. Por último, se observa que poseen una fuerte convicción respecto a su trabajo. Describiendo al DIAT como cumplidora de compromisos con sus beneficiarios. Ven una institución comprometida con metas para ofrecer a la comunidad” 

Tomando en cuenta lo plasmado en este informe, observé la reunión general de equipo en dos oportunidades, teniendo como consigna apuntar las veces que apareciera en las conversaciones la palabra comunicación o elementos ligados a ella: escucha, habla, mensaje, respuesta, entendido, aviso, informar, acuerdos, etc. Rescatando las siguientes expresiones: 

- “para no generar malos entendidos” (expresado por un miembro del equipo siendo redundante sobre un tema que ya se explicó, y que necesita cargarlo de interpretación trasladando sus juicios y emocionalidad al discurso). 

- “comuníquense” (Pedido imperativo desde coordinación). 

- “falta de comunicación” (para explicar la falta de diálogo entre mini-equipos para trasmisión de información y coordinación de acciones. Cuando tallerista y equipo interdisciplinario no se reúnen para hacer seguimiento de un usuario). 

- “No se entendió” (para explicar el incumpliendo en una tarea). 
- “Nosotros no sabemos lo que pasa, nadie nos informa” (queja). 

Además, realicé una encuesta voluntaria a los miembros del equipo para saber si eran conscientes de con quién, sobre qué, cuándo, dónde, cómo, por qué canal y en qué emocionalidad sucedían esas conversaciones. De dicha encuesta se desprenden los siguientes resultados: 

- Sobre 23 encuesta realizadas el 100% expresa que se encuentran cómodos con la tarea que realiza, con los compañeros y en el espacio que están interviniendo. 

- El 78,3% considera efectiva la reunión general. Mientras que sólo el 21,7% considera que a veces es efectiva. 

- En cuanto a la interacción con su mini equipo de trabajo el 39,13% considera que es fluida, un 39,13% solo interactúa cuando es necesario, el 8,7% se comunica frecuentemente mientras con el mismo porcentaje 8,7% interactúan de manera poco frecuente, solo un el 4,3% considera que es escasa su interacción con su mini equipo. 

- Al indagar sobre si cumplen los acuerdos realizados en su mini equipo un 47,8% afirma casi siempre cumplir, un 21,7% marca que siempre se cumplen los acuerdos, un 17,3% cumple a veces, mientras un 8,7% dejó el casillero en blanco, y sólo un 4,3% indica que nunca se cumplen los acuerdos. 
Finalmente realicé una triangulación de los datos obtenidos llegando a la conclusión que existe una diversidad de miradas e interpretaciones sobre la tarea, debido a la historia personal, profesión u oficio, modelos mentales y experiencias, pertenecientes a cada miembro, hecho que motiva choques y desencuentros, imposibilitando los canales de entendimiento y negociación. Se observa una fuga importante de energía al momento de comunicarse para coordinar acciones, convirtiéndose cuesta arriba y desgastante la trayectoria a transitar para llegar al resultado. 
Mi oferta como Coach fue trabajar con este equipo la comunicación y las conversaciones mostrando los beneficios de una comunicación efectiva e interviniendo sobre el equipo, generando el compromiso de comunicarse efectivamente y de esta manera limpiar los canales y espacios intermedios para facilitar la coordinación de acciones y potenciando el trabajo conjunto dirigido al resultado-meta.
3. DISEÑO DEL TALLER 

(Este taller se realizará en dos jornadas de 3 hs. cada una. 
(Estará dirigido a un equipo de trabajo del DIAT Sumak Kawsay Tucumán, con 25 trabajadores. 
(Todo el taller tendrá distintas dinámicas donde se trabajará la Comunicación abordando las siguientes distinciones:
- 1º jornada: Coaching Ontológico, Coaching de Equipos, 5 Pilares (5-C), Nuevo modelo de Comunicación, Observador (modelo Ivonne Hidalgo), Escucha Activa, pedidos y ofertas, Comunicación efectiva, Acciones y resultados, Plan de acción, Compromiso. 
- 2º jornada: Observador (modelo IVON), Afirmaciones y juicios, Acciones y resultados, El callar, Conversaciones públicas y privadas, Queja vs reclamo efectivo, Dar y recibir juicios (Feed back), Plan de acción, Compromiso.

ORDEN DEL TALLER: 
1º JORNADA:
	
	HORA
TIEMPO
	ACTIVIDAD
	DINÁMICAS Y RESCATE
	MATERIALES

	1º
P
A
R
T
E
	16:00
	- Acreditación.
	
	- Gafetes

	
	16:30

20 min.
	- Bienvenida y presentación. 

- Contrato. 

- Coaching Ontológico 

- Coaching de Equipos 

- Centrado. 

- Check-in. 
	· ¿Qué expectativas tienen del taller? 

· ¿Qué quieren lograr? 

· Coaching de Equipos: 

· Confianza 

· Compromiso 

· Coordinación 

· Complementariedad 

· COMUNICACIÓN 
	- Rotafolio. 

- Fibrones. 

- Power point. 

- Globos. 

- Música. 

- Equipo de sonido. 

	2º
P
A
R
T
E
	16:50 

40 min. 
	- Presentación del Tema del taller, del ¿Para qué?


	· Dinámica 1-A: Construyendo la comunicación en equipo. 

· Dinámica 1-B: Barreras en la comunicación de equipo. 

· ¿Cómo es la comunicación del equipo? 

· Dinámica 1-C: Medidor de la comunicación de equipo. 

· ¿Cómo quiero que sea l comunicación del equipo? 

· ¿Para qué? 

· Dinámica 1-D: Plan de acción de comunicación del equipo. 

· ¿Cómo lo lograremos? 
	- Elementos de la Comunic. 

- Afiche. 

- Fibrones. 

- Termómetro de la Comunic. 

- Plan de acción grupal. 

	
	17:30 

15 min. 
	- Coffee Break. 

- Mango Relajado. 
	
	- Música. 

- Equipo de sonido. 

	3º
P
A
R
T

E
	17:45 

25 min. 
	- Observador. 


	· Dinámica 2: IMAGEN: ¿Qué observador estoy siendo? Todos somos distintos observadores. 


	- Imagen. 

- Cuestionario. 

- Rotafolio. 

- Power point. 

	
	18:10 

15 min. 
	- Escucha Activa. 
	· Dinámica 3: EN EL DIAT: ¿Cómo es la escucha del equipo? 

· Dinámica 4: TEST DE ESCUCHA: ¿Cómo es su escucha individual? 
	- Historia. 

- Tests. 

- Power point.

	
	18:25 

15 min. 
	- Promesas: Pedidos y ofertas. 
	· Dinámica 5: ACTING: de pedidos y ofertas. 

· ¿Son claros estos pedidos? 

· Elementos de un pedido efectivo. 
	- Escenas. 

- Rotafolio. 

- Power point. 

	4º
P
A
R
T
E
	18:40 

10 min. 
	- Comunicación efectiva. 


	· ¿Qué necesitamos para lograr una comunicación efectiva? 

· 4 PILARES para una COMUNICACIÓN EFECTIVA: 

· ASERTIVIDAD: Expresar una idea. 

· CLARIDAD: De manera precisa. 

· ESCUCHA: El otro también tiene un mensaje. 

· EMPATÍA: Considerar su punto de vista. 

· ¿Qué recursos tienen después de este taller? 

· ¿Para qué les sirve? 

· ¿A qué resultado queremos llegar? 

· ¿Para qué? 
	- Rotafolio. 

- Fibrones. 

- Power point. 

	
	18:50

30 min. 
	- Compromiso. 
	· Dinámica 1-E: Plan de acción de comunicación del equipo. 

· Dinámica 6: COMPROMISO DEL EQUIPO: Se escribirán los acuerdos en un afiche que permitirá tenerlos presentes. 
	- Rotafolio. 

- Afiche para acuerdos. 

	
	19:20 

10 min. 
	- Check-out. 


	· En una o dos palabras ¿Qué se llevan del taller? 

· Agradecimientos y despedida. 
	- Música. 

- Equipo de sonido. 


2º JORNADA:
	
	HORA
TIEMPO
	ACTIVIDAD
	DINÁMICAS Y RESCATE
	MATERIALES

	1º
P
A
R
T
E
	09:00
	- Acreditación.
	
	- Gafetes

	
	09:30

15 min.
	- Bienvenida y presentación. 

- Contrato. 

- Coaching Ontológico 

- Coaching de Equipos 

- Centrado. 


	· ¿Qué expectativas tienen del taller? 

· ¿Qué quieren lograr? 

· ¿Somos un grupo o un equipo? ¿Cuál es la diferencia? 

· ¿Qué nos hace ser un equipo y nos diferencia de un grupo? 

· 5 pilares del Coaching de Equipos: 

· Confianza 

· Compromiso 

· Coordinación 

· Complementariedad 

· COMUNICACIÓN 
	- Rotafolio. 

- Fibrones. 

- Power point. 

- Globos. 

- Música. 

- Equipo de sonido. 

	
	09:45 

10 min. 
	- Check-in. 

- Tema del taller, ¿Para qué trabajamos la comunicación del equipo? 


	· ¿A qué RESULTADO queremos llegar como equipo? 
	- Rotafolio. 

- Fibrones. 



	2º
P
A
R
T
E
	09:55 

25 min.
	- Observador. 

(Retomar la distinción haciendo hincapié en el plan de acción) 
	· Dinámica 1: IMAGEN: 

· ¿Qué observador estoy siendo? 

· Todos somos distintos observadores. 

· ¿Qué RESULTADOS obtenemos de estas acciones? 

· ¿Qué APRENDIZAJE les dejó esta experiencia? 

· ¿Qué ACCIONES nos permite modificar a partir de estos aprendizajes? 
	- Imagen. 

- Cuestionario. 

- Rotafolio. 

- Fibrones. 

- Power point. 

	
	10:20 

40 min.
	- El Callar. 

- Conversaciones públicas y privadas.
	· Dinámica 2: ÁREAS DEL EQUIPO (Ventana de Johari) 

- Lo que conocemos del equipo 

- Lo que NO conocemos del equipo 

- Lo que conocen del equipo 

- Lo que NO conocen del equipo 

· Dinámica 3: ACTING DE CONVERSACIONES 

· ¿Qué conversaciones tiene este equipo? 

· ¿Qué conversaciones calla este equipo? 

· ¿Sirven estas conversaciones para llegar al objetivo planteado? 
	- Afiche. 

- Fibrones. 

- Ventana de 

Johari. 

- Power Piont. 

- Diálogos. 

	
	11:00 

10 min. 
	- Coffee Break. 

- Merequetengue. 
	
	- Música. 

- Equipo de sonido. 

	3º
P
A
R
T

E
	11:10 

20 min. 
	- Queja vs Reclamo efectivo. 

- Exponer e Indagar. 


	· Dinámica 4: QUEJAS 

· Queja vs. Reclamo Efectivo 

· ¿Qué acciones concretas plantearíamos para efectivizar nuestra comunicación y llegar al resultado deseado? 
	- Quejas. 

- Afiche: Queja vs. Reclamo. 

- Afiche: Reclamo efectivo. 

	
	11:30 

20 min. 
	- Feed Back. 
	· Dinámica 5: DAR Y RECIBIR JUICIOS 

· ¿Ayudaría en las relaciones entre los miembros del equipo? 
	- Hojas con feed back. 

	4º
P
A
R
T
E
	11:50 

15 min. 
	- Plan de Acción. 


	· Dinámica 6: PLAN DE ACCIÓN DE COMUNICACIÓN DEL EQUIPO: 

· ¿Qué necesitamos para lograr una comunicación efectiva? 
	- Rotafolio. 

- Fibrones. 

	
	12:05

15 min. 
	- Compromiso. 
	· Se escribirán los acuerdos en un afiche que permitirá tenerlos presentes. 
	- Rotafolio. 

- Fibrones. 

	
	12:20 

10 min. 
	- Check-out. 


	· En una o dos palabras ¿Qué se llevan del taller? 

· Agradecimientos y despedida. 
	- Música. 

- Equipo de sonido. 


4. CONCLUSIONES Y REFLEXIÓN FINAL 

Cuando comencé el proceso del diseño de actividades, teniendo en cuenta las características de equipo del DIAT y la heterogeneidad de sus miembros comencé a preguntarme cómo haría para que éste equipo se alinee emocionalmente y sus miembros puedan vibrar en una misma sintonía. 

Soltar esta conversación hizo que avanzara en el planteo. 

Observé que en la cotidianidad hablamos de comunicación, usamos la palabra continuamente, decimos que es importante y hacemos juicios como por ejemplo, si la comunicación es buena o es mala, si hay o falta, si resulta o falla etc. De la emisión de estos juicios no están exentos los miembros del equipo del DIAT. 

En el DIAT, en el día a día, confluyen diversas interpretaciones sobre la comunicación, pero ¿están conscientes de cómo manifiestan la acción de comunicar? ¿Pueden identificar cuándo y cómo se están comunicando? 

La comunicación pareciera ser una obviedad para todos, los miembros están de acuerdo que es importante y que es necesaria, sin embargo, al comenzar a indagar acerca de qué representa para cada miembro, cómo la manifiesta en su trabajo y qué espera del compañero; podemos descubrir diversas interpretaciones. 

A través del taller y las actividades planteadas, el equipo experimentó en conjunto, la acción de comunicarse con ofertas, pedidos, haciendo promesas, indagando y exponiendo, transformando la queja en reclamos efectivos, proponiendo re-acuerdos, realizando y recibiendo juicios, distinguiendo hechos de interpretaciones. Oportunidad que sirvió para alinear desde la práctica, sus experiencias, sus interpretaciones y sus acciones acerca de la comunicación efectiva en el trabajo en equipo. 

Al finalizar los talleres se pudo observar que la emocionalidad entre los miembros había cambiado, pude percibirlo en su corporalidad y lenguaje. Pude sentir una vibración de optimismo y armonía en el ambiente. 

El equipo se comprometió en desarrollar dos acciones para ejercitar las relaciones y la comunicación entre los miembros. Por una parte, implementar lo aprendido en el taller en sus conversaciones cotidiana para que dentro de un mes puedan reunirse a evaluar como impacto está en sus resultados.

Por otro lado, solicitar a dirección 4 encuentros por año para trabajar la comunicación efectiva y las relaciones internas del equipo. 

Concluyo en que este equipo partió de tener un concepto, una idea difusa, dividida y parcial de la comunicación; para mediante el transitar de las actividades y ejercicios observarse en cómo se estaban manifestando en esta tarea diaria (del comunicarse), reflexionar, experimentar comunicarse efectivamente y tomar consciencia que esta acción les abre posibilidades de una manera concreta para llegar al resultado que quieren generar.
5. DEVOLUCIONES DE PARTICIPANTES 
“Lo que a mí me despertó conciencia este taller es entender que el otro no es un depositario de lo que yo tengo para decir, ese otro tiene todo un mundo, toda una forma y un tiempo de escucha que yo tengo que respetar. 

Me sirvió para poder considerar que ese otro entiende lo que yo digo desde su observador, y que tiene otras características que tengo que aprender a reconocer. Va a ser en su devolución en la cual yo me convierto en una oyente que interpreta y este intercambio sirve para generar acuerdos. 

Para mí es muy importante que el equipo pueda reconocer que en el proceso de comunicación el rol del oyente es tan importante como el emisor y sus necesidades propias.”
Julieta Márquez. Tallerista. 

“Particularmente me interesó el hecho de poder cuestionarme desde qué lugar me paro para hacer un aporte o una crítica y también desde que lugar me paro para recibir ese aporte o esa crítica. 

Me hizo cuestionarme los momentos, los espacios, los cómo, los qué, el cuándo conversar, para aprender a ser prudente. Al ser un ámbito laboral tenemos que ser cuidadosos para trabajar porque pasamos muchas horas juntos y porque se comparte la tarea. Más teniendo en cuenta que somos un equipo que trabajamos en la problemática de consumo y que trabajamos con personas. 

Si nosotros cuidamos nuestro ambiente laboral también cuidamos del compañero y esto habla del desarrollo del compañerismo que no solo queda en la palabra, sino que se ve en el accionar. Me parece sumamente importante el poder entendernos y ser cuidadosos de ese ambiente.” 

Lucía Juarez. Operadora. 

“El taller nos dejó una manera mejor de comunicarnos y decirnos las cosas como corresponde en el momento que debe ser.” 

Analía Lescano. Operadora. 

“Ayudaste a catalizar algo muy lindo entre nosotros. Feliz de coincidir. Tus aportes y perspectivas nos hacen bien.” 

Gregorio Herranz. Coordinador de Sede DIAT Sumak Kawsay Tucumán.
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