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Futuros técnicos en disputa: San Luis ¢ somos la provincia mas digital?
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Esta ponencia indaga como la provincia de San Luis construyé un imaginario de provincia
digital y de avanzada tecnoldgica a través del discurso politico. San Luis comenzé su
camino de digitalizacion hacia finales de los 90 a partir de la implementacion de la
denominada “autopista de la informaciéon”. Esto impulsé progresivamente variedad de
iniciativas publicas hasta llegar a San Luis Digital, un plan global que reune lineas de accién
que transversalizan a todos los ministerios y a la mayoria de sus programas. El objetivo de
la ponencia fue indagar cuales fueron las principales herramientas discursivas utilizadas al
hablar de politicas digitales y qué futuros tecnoldgicos se ponen en disputa en las politicas
publicas provinciales. Para ello se analizé un corpus de notas de prensa de tres medios
sanluisenos, desde 2013 a 2023, a través del Andlisis Critico del Discurso. Los principales
hallazgos sefalan que las tecnologias se conciben desde un imaginario de neutralidad, afin
a las teorias instrumentalistas sobre lo técnico. Ademas, las politicas se disefian siguiendo
una idea de solucionismo tecnolégico y de progreso como horizonte deseable y homogéneo

a donde los Estados deben conducir sus respectivas sociedades.

Imaginario tecnolégico; tecnologias digitales; Wifi; Politicas publicas; Inclusion

Introduccion

Esta ponencia versa sobre el imaginario de provincia digital que San Luis ha construido en
mas de dos décadas de disefio e implementacion de politicas publicas de inclusion digital y
de maximizacién de la digitalizacién. Se propone desentrafiar las ideologias que cimientan
la inclusion de las tecnologias en la agenda gubernamental, develando a qué tipo de
tecnologia refieren, a qué teorias sobre la técnica adhieren y de qué modo se piensa la
relacién Estado/tecnologias/sociedad.

El recorrido de la digitalizacion en San Luis es largo. Alla por 1998, la provincia contrato al
Ministerio de Industria de Canada para cooperar en el disefio y puesta en marcha de la
Autopista de la Informacion, piso tecnolégico que buscaba llevar wifi gratuito a todos los
rincones del territorio provincial. Desde ese entonces, la politica digital continud sin
interrupciones alcanzando en la actualidad mas de siete mil kilbmetros de tendido de fibra

Optica, 1877 antenas desplegadas y mas de veintidds mil conexiones de hogares,
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comercios y empresas del programa San Luis a 1000. Pero ¢ cdémo fue posible sostener una
politica de tal envergadura? ;De qué modo el gobierno provincial legitimé y justifico la
sostenida inversion? ;De qué modo las tecnologias sirvieron al imaginario de provincia
distintiva en el mapa nacional?

Esta ponencia busca dar respuesta a estos interrogantes, considerando que las tecnologias
no son un horizonte homogéneo neutral, sino que, concebidas como un campo de disputas,
dependen de tomas de decisiones politicas, ideologias, creencias y modos de relacion entre
Estado/tecnologia/sociedad.

Metodologia

Para realizar dicho analisis se recurrié a la técnica de analisis critico del discurso (2016)
sobre un corpus, previamente seleccionado, de articulos de prensa de tres medios
relevantes en la provincia. El primero, Diario de la Republica, es un peridédico impreso y
digital, vinculado a la familia Rodriguez Saa, por lo que se caracterizaba por ser organico al
oficialismo hasta el cambio de gestion del pasado diciembre de 2023. El diario EI Chorrillero,
por el contrario, esgrimia fuertes criticas al gobierno anterior y la centralidad de sus noticias
gira en torno a hechos delictivos o vinculados a la inseguridad en la provincia. Por ultimo, la
Agencia de Noticias San Luis (ANSL), es el aparato de prensa y comunicacion del gobierno
provincial, donde puede encontrarse el mayor caudal de noticias vinculadas a las politicas
digitales. Es necesario remarcar que, estando dos de los tres medios asociados al gobierno
anterior, escenario del mayor despliegue de digitalizacion provincial, este corpus resulta en
un provechoso abanico de informaciones sobre la forma en que las diferentes politicas se
disenaron, implementaron y legitimaron por mas de dos décadas.

El corpus consiste en 94 articulos (37 del Diario de la Republica; 14 del Chorrillero y 43 de
la ANSL) publicados entre 2013 y 2023. Para su seleccion se hizo primero un relevamiento
colocando, en los buscadores web de los tres medios, distintas palabras asociadas a las
tecnologias (inclusion digital, wifi, internet, tecnologias digitales, etc.). Luego, se eligio la
palabra con mayor frecuencia de aparicion (wifi) y se utilizd esta como indicador de
busqueda.

Una vez seleccionado el corpus, se realizé un analisis discursivo del cual emergieron dos
categorias: la primera, tecnofilia instrumental, referida a las teorias que fundamentan las
politicas de digitalizacion. Y, la segunda, Optimismo solucionista, referida al imaginario
tecnoldgico del gobierno provincial.

Tecnofilia instrumental

Los discursos de los agentes gubernamentales sanluisefios con respecto a las tecnologias

evidencian una adhesion a las teorias instrumentalistas, que conciben a los artefactos



tecnoldégicos como neutrales, como herramientas al servicio de los diversos fines para los
que puedan usarse. No se advierten reflexiones sobre qué tipo de tecnologias para qué
sociedades, o sobre como y para quiénes o una lectura critica sobre sus efectos en
territorio. Tampoco parece entrar en escena un debate acerca de qué otros futuros
tecnoldgicos son posibles, o deseables (Hui, 2024). La politica de digitalizacién se asienta
sobre una racionalidad tecnolégica instrumental, que oscila entre la aparente neutralidad y
una tendencia tecnofilica, en la cual las tecnologias equivalen al progreso social y estatal, y
son artefactos cargados de bondades (Feenberg, 2012).

En las siguientes citas puede advertirse este tratamiento que se le da a lo técnico como
instrumento: “Usar las tecnologias como una herramienta mas” (Diario de la Republica,
2017); “Aprovecharlas al maximo”. En otras frases, subyace una logica de rol del Estado
como un posibilitador del avance tecnoldgico, cuya funcion es permitir el desarrollo pleno sin
obstaculizar: “Transformacion digital” (ANSL, 2023); “Politicas publicas que permiten el
desarrollo tecnoldgico”; “La provincia esta haciendo inversiones muy fuertes para estar a la
vanguardia” (Diario de la Republica, 2017). Sin embargo, algunos testimonios de vecinos
relevados por el diario ElI Chorrillero, parecen contrarrestar este discurso que Estado a la
vanguardia en materia de conectividad con frases como: “no tienen una antena de wifi
cerca, o como solventar el internet”; “Sefor gobernador no tenemos internet” (El Chorrillero,
2021). En la misma linea, este diario destaca un estudio realizado desde CABASE que
ubica a San Luis como uno de los ocho distritos con velocidad mas lenta de internet (El
Chorrillero, 2022) dato interesante para poder contrastar los discursos oficialistas con la
realidad en territorio.

Optimismo solucionista

Ademas de como artefactos neutros, las tecnologias, aparecen siempre vinculadas a la
inclusion, sea esta digital, social o econdmica. Desde el gobierno, consideramos que se
esgrime una postura que considera a lo técnico como posibilitante de mejoras en otras
esferas de la vida cotidiana o como posibilitadoras de derechos. Las tecnologias, su acceso
y posibilidades técnicas, vendrian a ocupar el rol, en palabras de Assusa y Kessler (2020),
de “derechos de intermediacion”.

Existe una idea previa que asocia a las tecnologias al solucionismo: la inclusion digital y el
acceso a los dispositivos tecnologicos serian la solucion a problemas que no tienen, a priori,
una relacion directa con lo técnico (Morozov, 2016). Frases como “mejoran la calidad de
vida” (ANSL, 2023) o “facilitan el acceso al conocimiento” (ANSL, 2014) dan cuenta del rol
que lo técnico ocupa: rol posibilitador, habilitador.

Este solucionismo de alguna manera pareciera sustentarse en una idea de optimismo
tecnolégico, donde las tecnologias operan como el horizonte monotécnico deseado (Hui,

2024). Las tecnologias como herramientas neutrales al servicio de la humanidad podrian



ser la solucién a problemas estructurales de las sociedades contemporaneas, sélo hay que
dejar que sigan su curso (Feenberg, 2012). Esto se refleja cuando el gobierno afirma que
‘las tecnologias permiten el teletrabajo, estudiar a distancia y las actividades recreativas”
(ANSL, 2022), que uno podria asociar directamente a las bondades técnicas; sin embargo,
también se afirma que las tecnologias “amplian los derechos transversalmente” (ANSL,
2018) lo cual parece extender estas facultades de los artefactos técnicos a esferas por fuera
de sus propias funciones de disefio.

Conclusiones

Luego de este analisis, que resulta apenas un punto de partida para pensar el gran abanico
de politicas orientadas a la maximizacién de la digitalizacién en la provincia de San Luis, se
concluye que lo técnico es pensado desde una racionalidad instrumental. Define a las
tecnologias como herramientas neutrales en pos del desarrollo y el progreso de las
sociedades. En ninguno de los 94 articulos relevados ha podido advertirse una reflexion
sobre el rol de las tecnologias en las sociedades contemporaneas, sobre problematicas
asociadas a la digitalizacion de la vida o sobre las disputas en relacion a qué sistemas
técnicos y para quiénes. En lineas futuras de abordaje de esta problematica se espera
poder echar luz sobre qué efectos producen estas politicas en territorio, qué experiencias de
las personas estan asociadas a esta digitalizacion y cudl es la relacion entre mas de 20
afnos de politica publica y los niveles de apropiacion digital de la poblacién. Hay que desafiar
la unidimensionalidad del pensamiento tecnoldgico, rompiendo el techo de cristal que se
cred0 sobre las discusiones tecnolégicas, (Sadin, 2020), abriendo la caja negra y
preguntandose qué sistema tecnolégico necesitan las sociedades, qué tipo de politica se

encuentra en el trasfondo del entramado técnico.
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