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Direccién escolar “ao vivo”: aportes metodoldégicos para un estudio
inmersivo de las practicas de directoras/es de escuelas secundarias en

contextos de pobreza urbana

Elias Gonzalo Aguirre (LICH-EH/CONICET/UNSAM)

aquirre.elias.gonzalo@agmail.com

Resumen

En el marco de un proyecto doctoral en curso?, en el presente trabajo nos proponemos
analizar y discutir una serie de aportes metodolédgicos en el campo de estudios sobre
direccién escolar en el nivel secundario. Partiendo de la nocién de practicas (Foucault,
1979, 1999) en tanto manera de hacer, decir y pensar desarrollamos una serie de
propuestas metodolégicas que parten de una reflexién preliminar en torno al propio
trabajo de campo. El corpus empirico incluye una multiplicidad y diversidad de registros
donde el foco esta puesto en las practicas de las directoras de escuelas secundarias
seleccionadas. Asi, por una parte hacemos referencia a registros propios de
observacion, entrevistas, fotografias, dialogos entre las directoras y diferentes actores
escolares y barriales, conversaciones vis a vis (directora- investigadores) en diferentes
contextos y formatos que incluyen en algunos casos la produccion de material
audiovisual. Por otra parte, también incluye escritos, dibujos, imagenes, anotaciones y
documentos producidos especificamente por las directoras en su hacer cotidiano o para
narrar-se en este. Nuestra hipotesis es que el abordaje de las practicas de directoras/es
requiere de disefios metodoldgicos creativos (Armella et al., 2019; Grinberg, 2012),
comprometidos e inmersivos que permitan dar cuenta con minuciosidad y profundidad
de las caracteristicas y regularidades que presenta la direccion escolar en la
cotidianeidad. Algunos de estos resultados- aportes dan cuenta de la potencialidad y
rigueza de estudiar estas practicas mientras ocurren: “en vivo”, permitiendo en ese
marco, el desarrollo de renovadas técnicas de produccion de informacién que tengan en
cuenta particularmente las condiciones en las que se producen las practicas de direccién

escolar.

Palabras claves: Direccidn escolar- investigacion creativa- escuela secundaria-

desigualdades sociales

1 Nos referimos al proyecto de tesis doctoral denominado “Practicas de direccion y gestién de las
escolarizaciones en contextos de desigualdad. Un estudio en escuelas secundarias del Partido de San
Martin a partir del COVID 19”. Direccion: Dr. Eduardo Langer. Financiamiento: Beca doctoral CONICET.
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1. Intro: “Rayuela” o zurcir episodios para contar muiltiples historias

En este trabajo, nos inspiramos en la estructura fragmentaria de Rayuela (Cortazar,
1963) para abordar una discusion metodologica sobre el estudio del hacer direccion en
escuelas secundarias. Al igual que la novela invita a multiples lecturas y conexiones
entre sus capitulos desordenados, proponemos una aproximacién que valore la
complejidad y multidimensionalidad de las practicas (Foucault, 1979) de directoras/es,
evitando enfoques lineales y reduccionistas. Nos preguntamos como se construye el
conocimiento sobre la direccion escolar y destacamos la creatividad como elemento
clave para comprender sus complejidades y singularidades. A través de episodios reales
producidos y registrados en un trabajo de campo iniciado en el afio 2021 y presentados
sin un orden preestablecido mediante signos, buscamos generar un espacio de reflexion
sobre las diversas formas de investigar y comprender la practica directiva, reconociendo
que su valor y potencia residen en la interaccion de multiples perspectivas y métodos.
En contraposicién a las légicas desaprensivas y extractivistas que caracterizan a
algunas investigaciones, abogamos por disefios metodoldgicos que privilegien nuevos
lenguajes, la produccion de informacién multimodal y, sobre todo, la implicacion y el
compromiso con las instituciones y sus sujetos. Buscamos propiciar abordajes
inmersivos y registros ‘en vivo’ del hacer direccion en la vida diaria de las escuelas,
reconociendo la importancia del contexto (Braun et al., 2017) y la experiencia del vinculo

entre investigador y directoras en la produccion de saberes.

Episodio #: “;Vos quien sos?” Devenir docente-investigador

Schwamberger (2020) destaca que una de las claves de la investigacion en terreno es,
precisamente, volverse una cara conocida. Esto es, alguien cercano/a, habitual,
identificable, alguien familiar, alguien asiduo. Sin embargo, ello no siempre supone que
esa recurrencia en el trabajo de campo, en las visitas y en las presencias regulares sea
algo sabido, claro y conocido por todas/os en el contexto que se investiga, incluso, para

quien investiga. El siguiente episodio trata de ilustrar lo anterior.

Es junio de 2023. La directora de la escuela C programo a lo largo de la semana una
serie de reuniones con familias para conversar ‘problemas de conductas’. Le pregunto
si me permite asistir a alguna, responde que si y contrapregunto “; A cual te parece que
venga?”, con una inmediatez asombrosa responde “veni a la de 4to, que va a estar

M

‘picante’.
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Imagen 1- Agenda de la directora de la escuela C

Fuente: Registro de campo, junio de 2023

Llega el dia y asisto a la reunion. El aula mas grande de la escuela estaba a tope de
familias y estudiantes. Decido ubicarme en un lugar donde no interfiera pero a la vez,
pudiese registrar el transcurrir de la reunién. Me siento al lado de una estudiante. Nos
encontramos con la mirada, nos resultamos conocidos. Ella decide comenzar la charla
“¢vos quien sos?”, titubeo ante la pregunta inesperada y ella repregunta “;sos profe?”,
vuelvo a titubear porque me veo tentado a responder que si en el contexto en el que me

L1

contaba, pero le respondo “no”, “;sos inspector?” insiste, “no” vuelvo a responder, “del
equipo de orientacion no sos”, “no” respaldo con la cabeza, y “entonces ;quién sos?”,
soy investigador de la UNSAM respondi y seguido le conté brevemente por qué iba

seguido a la escuela.

Episodio *: “jVinistel... no sabes lo que me pasé hoy”

Es noviembre de 2022. Dias atras le habia escrito a la directora de la escuela A para
anticipar el dia que iba a ir a la escuela. No volvi a escribirle para reforzar el aviso.
Llegué a la escuela y subiendo las escaleras la observo ir y volver a un ritmo acelerado
entre la oficina de direccion, la preceptoria y dos aulas. Al volverse hacia la direccién
observa mi llegada “jViniste!... no sabes lo que me pas6é hoy” mientras grita, suspira y
eleva los brazos mostrando alegria y satisfaccion.

Inmediatamente a nuestro encuentro se desata la catarsis, esto es, el desglose
pormenorizado, cargado de emociones y gestualidades, de aquello que atravesé su
jornada. La cuestion de la catarsis en las practicas de las/os directoras/es es una

peculiaridad asiduamente reconocida y escasamente explorada en la investigacion
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educativa porque se la asume como el efecto propio del desborde y el multitasking que

presenta el hacer direccion (Gvirtz et al., 2012).

Imagen 2- Conversacion con directora de la Escuela A durante almuerzo

Fuente: Registro de campo, noviembre 2022

Sin embargo, para nosotros la catarsis es algo mas que efectos inevitables del hacer
direccién. Desempefia -en acuerdo con Aristoteles (335 A.C./1946) y Arendt (1996) -
una funcion politica. La catarsis -dira Arendt- es “la aceptacion de las cosas tal y como
son. De esta aceptacion, que también puede llamarse veracidad, nace la facultad de
juzgar” (p. 275-276). El sentido que la pensadora otorga en esta cita sigue la linea de
Aristoteles (335 A.C./1946), quien otorgaba a la catarsis (<<Katharsis>>) un ejercicio
liberador sobre si que le permitia a los individuos no perder de vista sus propdsitos de
accion. Exponer abiertamente y sin artificios aquello que se cree es mas que un acto de
liberacion -dira Nietzsche (2004)- es un acto creador, es una forma de arte en la medida
que permite superar el nihilismo y afirmarse a la vida en plenitud.

De modo que la catarsis asi entendida no supone despojarse de cargas
emocionales, de cuestiones apremiantes o de tensiones reprimidas sino considerarla
como aquello que constituye al sujeto y que forma parte de su experiencia cotidiana, en
este caso, como directoras/es de escuelas secundarias.

Lleva en su enunciacion, siguiendo el tono de las/os pensadoras/es precedentes,
algo también de tragico. Tragico en el sentido que le asigna Beiner (2003) al juicio
humano toda vez que se “enfrenta sin cesar a una realidad que nunca puede dominar
del todo y con la que, sin embargo, debe reconciliarse” (p. 247). Para las/os directores/as
mas que reconciliacién, implica lidiar o sortear una serie cotidiana de efectos
imprevisibles e indeseables que emergen mientras se conducen las escuelas (Frigerio
et al., 1992).
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En este contexto, hablar, se vuelve una necesidad profunda de expresion que
conecta con la dimension politica y personal de su labor. Es en ese espacio mutuamente
construido de confianza donde el didlogo actia como un puente, facilitando que las
directoras encuentren, a través de la palabra, una via para entender, reflexionar vy, al
mismo tiempo, problematizar (Foucault, 1999) las condiciones cotidianas de su hacer.

Episodio /: “Es como nuestra pareja pedagdgica”

Es mayo de 2024. Hace algunas semanas cambid la orientadora educacional en la
escuela C y acordaron realizar, casualmente el dia en que fui, la primera reunién como
Equipo Escolar Béasico?. Estamos en la oficina de direccion e ingresan la orientadora
social y la orientadora educacional. Nos saluddbamos y a continuacion la directora
afirma “El es de la universidad, es como nuestra pareja pedagdgica’. Seguido, la reunion
comienza y conversan sobre una cantidad inconmensurable de casos, situaciones y
conflictos que atraviesan a las y los estudiantes y sus familias. La orientadora social
toma apuntes y hace el acta de la reunion, me pide que la firme, dudo pero acepto para
no ser descortés.

La metafora que usa la directora para describir el rol del investigador pone de
relieve el ‘vinculo simbiotico’ entre el trabajo del hacer direccion y el apoyo que percibe
en el investigador. En este sentido, para la directora el investigador no es solo un
observador externo, sino un actor que, aunque no interviene directamente en la gestién
o resolucion de los problemas cotidianos, se integra en el entramado institucional como
un acompafante. La eleccion de la palabra ‘pareja’ sugiere una relacién de confianza 'y
colaboracién que es tensionada respecto del rol de investigador y las acciones
asociadas a este donde la posicidon que desempefia en la investigacidn es un asunto en
permanente negociacion (Taylor & Bogdan, 1987).

Episodios j y !: “Darlo todo” en la investigacion... estar en las buenas y en
las malas

Llevar adelante una investigacion implicada con las instituciones y los sujetos supone,
como afirmo la directora de la escuela B, que el papel del investigador es “estar en las
buenas y en las malas”. Ello ocurrid, justamente, a instancias de un hecho tragico para
la misma escuela que devino en un incidente revelador (Mantifian, 2018). El asesinato
de un estudiante de la escuela -el cuarto en los ultimos tres afos-, muy conocido y
querido en el barrio, conmociond particularmente a la directora. Es el momento exacto

donde el dolor del otro desdibuja el contexto de la investigacion y pone al investigador

2 La legislacion educativa de la provincia de Buenos Aires establece reuniones periddicas de planificaciones
de acciones para el “mapeo” y seguimiento de situaciones de riesgo en las trayectorias de las y los
estudiantes. De estas participan el equipo de orientacién escolar y el equipo de conduccion institucional.
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en un rol de apoyo, acompafamiento y contencién. Pero también pone de relieve como
el mismo proceso de investigacion es parte de esa trama de afecciones mutuas.

Estar, compartir, acompafiar y seguir de cerca el hacer direccion tiene también
sus otras caras donde “estar en las buenas” supone contagiarse de las sensaciones de
alegria y gratificacion que transitan las directoras frente a logros o buenas noticias que
llevan las/os estudiantes y docentes a la escuela. Se trata de registrar -y ser afectados-
por la circulacién de esas intensidades, de esas relaciones de fuerza que pendularmente
transitan entre afectos alegres y afectos tristes (Deleuze, 2008) que potencian vy
despotencian el hacer direccion.

Episodios +: Caminar barrioescuela, las peripatéticas de la direccién
escolar

Inscribir un proceso investigacion educativa en clave microfisica (Villagran, 2018) es una
apuesta metodoldgica por indagar, por escarbar en los intersticios, es decir, consiste en
“capturar la mirada de los sujetos, en poder registrar y hacer inteligibles experiencias
que acontecen en la urdimbre que resulta la cotidianeidad escolar” (p.25). Ello pues, es
el caso de este episodio donde caminar el barrioescuela (Bussi y Grinberg, 2023)
compone una manera de producir saberes en torno a la direccion escolar de manera
similar a la técnica aristotélica de la peripatética. Es dimensionar que gran parte de la
actividad de las directoras, significa caminar el barrio y la escuela. Caminar, para ellas,
no es solamente un ejercicio de una vigilancia activa, mas por el contrario, recorrer en

detalle supone centralmente cuidar: interés y preocupacion por las y los otras/os.

Imagen 3- Comedor escolar de la escuela C

Fuente: registro de campo, octubre de 2023

En esas caminatas, por el barrio y la escuela, caminar se constituye en una manera de

reflexionar en movimiento, se vuelve un espacio de conversacién y a la vez de
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introspeccién, donde al decir de Le Breton (2023) los pensamientos fluyen con mayor
libertad, permitiéndonos conectar con las emociones y aclarar nuestras ideas. Caminar
se constituye en un acto social, una forma de encontrarnos con otros y de compartir
experiencias. El trabajo de campo que hacemos con las directoras, tiene un sinfin de
caminos recorridos, un infinidad de temas conversados, de reflexiones conjuntas, de
hallazgos mutuos. Al caminar juntos, conversamos, reimos, nos interesabamos por lo
conversado y creabamos lazos. En esas charlas- caminatas las directoras se van,
paradéjicamente, despojando de aquello que las moviliza, aquello que las conmueve,
aquello que las preocupa y las ocupa. Comparten, de algun modo, la “carga del cargo”
en la misma investigacion, la ponen a disposicién, la someten a analisis.

Episodio @: Narrar-se y pensar-se en el hacer direcciéon, potencias y
lenguajes multimodales

El trabajo en talleres de co-produccion audiovisual con escuelas secundarias permite
“propiciar situaciones de pensamiento y problematizacion de la realidad a través de la
realizacion documental, a la vez que generar debates e intercambios de las
problematicas barriales en el espacio escolar” (Langer et al., 2015, p. 27). De esta
manera, se tejen climas, relaciones y compromisos, se construyen confianzas y se
establecen didlogos que a menudo desafian las rutinas escolares y las percepciones
tradicionales de los roles (Aguirre y Langer, 2023). Estos procesos colectivos vy
horizontales de reflexion, indagacion y produccién de conocimiento son encuentros
donde deviene posible “poner en comun lo que hasta entonces ha permanecido en la
retina de cada uno: hacer comunes intereses propios y propios intereses comunes”
(Armella y Langer, 2016, p. 16).
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Imagen 4- Filmacidn entrevista a directora de la escuela B

Fuente: registro de campo, julio de 2023

Para la directora de la Escuela A, la participacion en el taller del afio 2022 se torné en
una cuestidon clave puesto que hizo visible y enunciable sus luchas, desencuentros y
frustraciones respecto de las condiciones de infraestructura que afectan a la escuela.
De modo que el lenguaje audiovisual emergié como una via mas para expresar y narrar
su experiencia como directora, permitiéndole no solo verbalizar sus preocupaciones,
sino también visualizar y comunicar las problematicas a un espectro mas amplio.

Para la misma directora, la co-produccion de escritos -donde pusiera de
manifiesto aquello que vivencia diariamente en la direccion- resulté en un insumo
potente para ‘procesar’ en términos cientificos el devenir del hacer direccién en tiempos
gerenciales (Grinberg, 2008). Le permitidé emplazar su propia historia de vida como
directora en el correlato de una problematica social mas compleja cuya tendencia
supone responsabilizar al individuo, no solo por si misma/o, sino también por el destino
de las/os otras/os. La soledad, la sobrecarga, la hiper vigilancia y la multidemanda no
son estados psicologicos o padecimientos subjetivos, muy por el contrario, se inscriben
en logicas sociales que exacerban el rendimiento y la propia optimizacion (Friedrich et
al., 2018)

Algunas reflexiones: investigar y narrar-se en el hacer direccion

Este articulo ha propuesto una aproximacién metodolégica inmersiva y comprometida

con el estudio de las practicas de direccion escolar en contextos de pobreza urbana,
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basandose en la nocién de practicas como formas de hacer, decir y pensar (Foucault,
1979, 1999). A través de un disefio metodologico que combina diversas herramientas
cualitativas —tales como observacion participante, entrevistas, produccién audiovisual y
co-produccion de escritos y didlogos peripatéticos —, se busco capturar la cotidianidad
del hacer direccién en su complejidad y singularidad, examinando tanto sus aspectos
mas dificultosos y desafiantes como las respuestas creativas de las directoras.

Una de las contribuciones principales de esta investigacion radica en la riqueza
que aportan los registros “en vivo” de las practicas directivas, permitiendo un analisis
mas detallado y profundo de las dindamicas escolares, a la vez que generan un espacio
de dialogo y reflexién para las directoras. Este enfoque favorece la creacion de vinculos
de confianza entre investigador/a y participantes, lo que no solo enriquece el proceso
de investigacion, sino que también facilita la emergencia de nuevas formas de
conocimiento y agencia para los sujetos implicados .

El estudio ha subrayado la importancia de adoptar metodologias creativas que
incluyan lenguajes multimodales —como el audiovisual, la escritura y la intervencion de
materiales—, que permiten a las directoras narrarse y reflexionar sobre su propio rol
inscribiendo esos avatares en el marco de dinamicas sociales mas complejas que
exacerban la responsabilizacién, la rendicion de cuentas y el rendimiento.

Ademas, a lo largo de este trabajo hemos insistido en proseguir los debates
contemporaneos sobre el rol del investigador y la superacion de la idea de
desimplicancia. Lejos de promover una ‘neutralidad valorativa’, el investigador se
reconoce como parte de un proceso de mutua afectacion con los sujetos investigados.
Esta implicacion afecta y transforma tanto al investigador como a las directoras,
desdibujando las rigidas fronteras entre observador y observado, y generando vinculos
que enriguecen la produccion de conocimiento desde una posicion de colaboracion e
involucramiento.

Finalmente, el articulo trata de insistir en un enfoque metodoldgico que privilegie
la inmersion, la multimodalidad y el involucramiento comprometido con los procesos de
investigacion de manera que ello redunde en resultados mas certeros, pormenorizados

y contextualizados.
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