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Aplicaciones de la Inteligencia Artificial en el Aula

Julieta Rozenhuaz - Viviana Cappello
UTN
vcappello@gmail.com

Resumen: En la era digital actual, la capacitacion en Inteligencia Artificial se ha convertido
en una necesidad imperante para la educacion superior. La IA no solo ofrece nuevas
herramientas para mejorar el aprendizaje, sino que también transforma las metodologias
educativas tradicionales. En la docencia universitaria, es crucial que los y las docentes se
familiaricen con las aplicaciones de la IA para poder integrar estas tecnologias de manera
efectiva en sus practicas pedagodgicas. Este texto se centra en un curso autogestionado sobre
aplicaciones de la IA en el aula, disefiado y ejecutado en linea con una propuesta concreta
en Facultad Regional La Plata, y disefiado y ofrecido desde el SIED de la Universidad

Tecnoldgica Nacional.
Palabras clave: inteligencia artificial; curso autogestionado; aula universitaria

Introduccion

Los cursos autogestionados que ofrece la Secretaria Académica de la UTN, permiten a los y
las participantes manejar su propio ritmo, proceso y tiempos de aprendizaje, caracterizandose
por su flexibilidad y accesibilidad. Esta modalidad fomenta la autonomia, la autodisciplina y la
motivacion; la capacidad de los estudiantes para tomar decisiones informadas sobre su
educacion, desarrollar habilidades de pensamiento critico y resolver problemas de manera
independiente.

La autonomia en el aprendizaje es una competencia clave en la educacion contemporanea.
Los cursos autogestionados facilitan el desarrollo de esta competencia al proporcionar a los 'y
las estudiantes las herramientas y el entorno necesarios para asumir la responsabilidad de su
propio aprendizaje. En el contexto de la formacién en IA, esta autonomia permite a los
educadores explorar y experimentar con las aplicaciones de la IA en sus propias aulas,
adaptando las tecnologias a sus necesidades especificas y contextos educativos.

La formacion en Inteligencia Artificial en el ambito educativo no solo implica adquirir
conocimientos teoricos sobre algoritmos, modelos y aplicaciones de IA, sino también
desarrollar competencias practicas que permitan a los docentes integrar estas tecnologias en
sus aulas de manera efectiva. La IA tiene el potencial de transformar la educacién al
personalizar el aprendizaje, automatizar tareas administrativas y proporcionar nuevas formas

de evaluacién y retroalimentacion. Sin embargo, para aprovechar al maximo estas



oportunidades, es esencial que los educadores exploren y experimenten con las tecnologias
de IA en sus contextos especificos.

El curso "Aplicaciones de la Inteligencia Artificial en el Aula" fue elaborado siguiendo los
lineamientos de una propuesta que ya estaba en funcionamiento en la UTN FRLP. El disefio
del curso incluyé una combinacion de teoria y practica, proporcionando a los participantes no
solo los conocimientos fundamentales sobre la IA, sino también la oportunidad de aplicar estos
conocimientos en contextos educativos reales. Los materiales del curso abarcaron una
variedad de formatos, incluyendo videos, lecturas y médulos navegables, con el objetivo de
cubrir diferentes estilos de aprendizaje y asegurar una comprension integral de los temas

tratados.

Resultados

El curso comenzé a estar operativo el 17 de abril de 2024. Hasta el 17 de julio de 2024, se
auto matricularon 682 participantes. De estos, 209 respondieron el Cuestionario
comprobatorio de recorrido y 99 completaron la Encuesta de Cierre.

Los resultados de la Encuesta de Cierre son los siguientes:

¢LOS CONTENIDOS DEL CURSO TE

SIRVIERON PARA DESARROLLAR TU ¢COMO CALIFICARIAS LOS TEMAS
ACTIVIDAD EN LA UNIVERSIDAD? TRATADOS EN EL CURSO?
m Totalmente de acuerdo mDeacuerdo mNeutral mDesacuerdo W Muy adecuados mAdecuados mNeutrales

Imagen 1: Contenidos del curso . »
Imagen 2: Calidad de la tematica



¢{COMO CALIFICARIAS EL FORMATO ¢LEISTE LA BIBLIOGRAFIA
DEL CURSO? ADICIONAL DE LAS CLASES DEL

CURSO?

m Muy satisfactorio m Satisfactorio mNeutral

m S| mParcialmente mNO

6%

Area del grafico

Imagen 3: Formato del curso
Imagen 4: Bibliografia del curso

S| PROBASTE INCORPORAR UN
CHATBOOT A TU AULA VIRTUAL, EN
FUNCION DE LO APRENDIDO EN EL

CURSO ;COMO CALIFICARIAS TU
EXPERIENCIA ?

W Probéy fue muy satisfactoria M Probéy fue satisfactoria B No probé

9%
11%

Imagen 5: Indagacion sobre la incorporacién

Los resultados del curso indican una alta satisfaccion entre los participantes en cuanto a los
contenidos y el formato del curso. La mayoria de los encuestados consideraron que los temas
tratados eran adecuados y que el curso les ayudd a desarrollar sus actividades en la
Universidad. Sin embargo, la implementacion practica de herramientas como los chatbots aun
resulta muy limitada, y sugiere la necesidad de un mayor apoyo y seguimiento para fomentar

la experimentacion y la integracion de estas tecnologias en las aulas universitarias.

Baja Adopcién de Chatbots Educativos

Los participantes manifiestan lo potenciales beneficios de los chatbots educativos, y los
consideramos una herramienta valiosa para la docencia universitaria, promoviendo la

autonomia y la innovacion.

Sin embargo la baja aplicacion concreta de estas herramientas nos interpeld. Los resultados
del curso "Aplicaciones de la Inteligencia Artificial en el Aula" mostraron que solo 20



participantes (9 muy satisfechos y 11 satisfechos) probaron incorporar un chatbot en su aula

virtual, mientras que 79 no lo hicieron. Este dato revela una brecha significativa entre el

conocimiento adquirido y su posibilidad de transferencia a la practica. Nos propusimos

encarar este desafio y profundizar en el analisis de las respuestas de la encuesta de Cierre.

Asi, se puso en accién un segundo dispositivo de acompafiamiento, que consistié en un

contacto directo con los docentes para indagar a cerca

incorporacion en sus aulas de la IA propuesta.

A modo de resumen las respuestas obtenidas fueron:

del por qué no probaron la

Desafio recibido

Accién remedial propuesta

Desconocimiento Técnico: Muchos educadores pueden
sentirse inseguros sobre como configurar y utilizar chatbots,
debido a la falta de experiencia técnica. Aunque el curso
proporciona los conocimientos basicos, puede ser necesario

un apoyo mas personalizado para superar esta barrera.

Ofrecimiento de
acompafnamiento y
seguimiento en la

implementacién

Infraestructura Tecnologica: Las limitaciones en la
infraestructura tecnoldgica de las instituciones pueden
dificultar la implementacion de chatbots. La falta de acceso
a dispositivos adecuados, conexiones de internet de alta
velocidad y soporte técnico puede ser un obstaculo

significativo.

Orientacion en la
comunicacion con el area
de TIC de cada Regional
para habilitar los recursos
necesarios del CVG (tarea
del Gestor de CVG)

Resistencia al Cambio: La adopcion de nuevas
tecnologias a menudo encuentra resistencia por parte de
los educadores, quienes pueden estar acostumbrados a
métodos de ensefianza tradicionales y mostrar reticencia a

cambiar sus practicas establecidas.

Ejemplos y muestras de
acciones concretas y
beneficios obtenidos para
disminuir el miedo y la
reticencia, tanto a nivel
nacional como

internacional.

Integracion Curricular: Los docentes pueden encontrar
dificil integrar chatbots y otras herramientas de IA en sus
planes de estudio de manera coherente y significativa. Esto
requiere un rediseno de las actividades y evaluaciones para
aprovechar al maximo las capacidades de estas

tecnologias

Acompafiamiento en la
redaccion de las
actividades curriculares en
linea con las planificaciones

aprobadas.




Necesidad de Apoyo y Seguimiento

Para encarar estas cuestiones y fomentar la adopcion de herramientas de IA como los

chatbots, definimos algunas estrategias:

Capacitacion Continua: Ofrecer talleres y sesiones de formacion adicionales que
profundicen en aspectos técnicos y pedagoégicos del uso de chatbots. Esto puede incluir
estudios de caso, demostraciones practicas y oportunidades para que los educadores
practiquen con la tecnologia en un entorno controlado. Se esta trabajando en la grabacion
de talleres practicos dictados en Congresos para ofrecerlos como respuesta, mejora y
divulgacion.

Soporte Técnico: Establecer equipos de soporte técnico que puedan asistir a los docentes
en la configuracion y mantenimiento de chatbots. Esto puede incluir la creacion de guias
paso a paso, tutoriales en video y una linea de ayuda dedicada. Se esta trabajando con
nexos en las Secretarias de TIC para proporcionar ese soporte requerido por los y las
docentes

Comunidades de Practica: Fomentar la creacion de comunidades de practica donde los
y las docentes puedan compartir experiencias, discutir desafios y soluciones, y colaborar
en proyectos de integracion de IA. Estas comunidades pueden ser tanto presenciales
como virtuales, aprovechando plataformas de redes sociales y foros en linea.
Evaluacion y Retroalimentacion: Implementar mecanismos de evaluacion continua para
medir la efectividad de los chatbots en el aula y recopilar retroalimentacion de los
estudiantes y docentes. Esto permitira realizar ajustes y mejoras en tiempo real,
asegurando que la tecnologia se adapte a las necesidades y expectativas de todos los

usuarios.

Conclusion

El curso "Aplicaciones de la Inteligencia Artificial en el Aula" ha demostrado ser una

herramienta valiosa para la capacitacion de docentes universitarios, promoviendo la

autonomia y la innovacién en la educacion superior.

Los resultados positivos en términos de satisfaccion con los contenidos y el formato del curso

indican que los participantes valoraron la formacion recibida. Sin embargo, la baja adopcion

practica de los chatbots sugiere que es necesario reforzar ciertos aspectos para asegurar una

implementacion mas amplia y efectiva.



Ha sido un primer paso importante en un camino que requiere ajustes y mejoras para
promover el uso de la |A propia y apropiada en términos de Beatriz Fainholc (Fainholc,
1990); es necesario ahora ir afianzando los saberes informaticos y determinando las
caracteristicas y funcionalidades requeridas para el uso pertinente a la realidad concreta de
cada docente.

Referencias bibliograficas

¢ Fainholc B (1990). La Tecnologia Educativa Propia y Apropiada. Lumen

e ETICA Y RESPONSABILIDAD PARA LA UTN EN EL USO DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL, Resolucion N° 1340/2023 CS UTN

o Little, D. (1995). Learner Autonomy: Definitions, Issues and Problems. Authentik
Language Learning Resources Ltd.

e Fullan, M. (2013). The New Meaning of Educational Change (4th ed.). Teachers
College Press.

e Holmes, W, Bialik, M., & Fadel, C. (2019). Artificial Intelligence in Education: Promises

and Implications for Teaching and Learning. Center for Curriculum Redesign



