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Resumen breve

La "Diplomatura de estudios avanzados en entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje”
(EVEA) de la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la Universidad
Nacional de Rosario (FCPRI-UNR) constituye una politica de formacién docente universitaria
destacada desde 2021, cuyo obijetivo principal radica en proporcionar herramientas para el
disefio y desarrollo de propuestas educativas innovadoras en entornos virtuales flexibles.
Dada su relevancia, decidimos realizar una investigacion en el marco del proyecto "Politicas
Universitarias de Formacién Docente para una Ciudadania Digital socio inclusiva", cuyos
interrogantes refieren a: ¢(Cémo impacta la propuesta de la Diplomatura EVEA en las 12
facultades de la UNR a partir de la participacion de los docentes y de los referentes del
Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED)? ¢ Cémo contribuye esta formacion en
la generacién de practicas mas inclusivas y democratizadoras a los fines de constituir
ciudadania digital, en tiempos de inteligencia artificial y chatbot, a través de las distintas
comunidades de ensefianza y aprendizaje?

En esta ocasion, presentaremos algunos resultados obtenidos de las entrevistas realizadas

en el trabajo de campo, junto a otros datos aportados por la Coordinacién de la Diplomatura.

Palabras clave: SIED; hibridacion; virtualizacion; innovacion; ciudadania digital.

Introduccion

La “Diplomatura de estudios avanzados en entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje”
(EVEA), de la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la Universidad
Nacional de Rosario (en adelante, FCP y RRII-UNR) es una de las politicas de formacion
docente universitaria destacadas desde el 2021 hasta la actualidad.

Se trata de una carrera a distancia que se desarrolla en siete modulos tedricos y practicos,
con una carga horaria de 160 horas reloj. Uno de sus principales propésitos consiste en

proporcionar herramientas innovadoras para el desarrollo de propuestas educativas que
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contemplen el disefio de entornos virtuales flexibles que permitan generar estrategias de
ensefianza y aprendizajes relevantes sincrénicas y asincrénicas, tal como se expresa en el
plan de estudios de la Diplomatura. Entre 2021 y 2023 se abrieron cinco cohortes, de las que
participaron docentes de las distintas unidades académicas y de las escuelas medias de la
UNR.

Dada la relevancia de esta formacion, decidimos investigar en torno a ella en el proyecto de
investigacion titulado: "Politicas Universitarias de Formacion Docente para una Ciudadania
Digital socio inclusiva" (Resolucion N°913/2022), que se encuentra radicado en la Secretaria
de Ciencia y Tecnologia de la Facultad de Humanidades y Artes (UNR). Somos un equipo de
trabajo interdisciplinario, conformado por docentes investigadores, maestrandos vy
doctorandos de UNR y UTN (Facultad Regional Rosario). Actualmente estamos transitando

el tercer afio de implementacién del proyecto.

Acerca del problema, objetivos y metodologia

El problema a investigar gira en torno a las politicas de formacion docente universitarias en
Educacion a Distancia, para consolidar una educacion bimodal que contribuya a una
ciudadania digital responsable. Mientras que las preguntas al problema refieren a: ¢ Como
impacta la propuesta de la Diplomatura EVEA en las 12 facultades de la UNR a partir de la
participacion de los docentes y de los referentes del Sistema Institucional de Educacion a
Distancia (SIED)? ¢Como contribuye esta formacién en la generacion de practicas mas
inclusivas y democratizadoras a los fines de constituir ciudadania digital, en tiempos de
inteligencia artificial y chatbot, a través de las distintas comunidades de ensefianza y
aprendizaje?

Es una investigacién aplicada, que se enmarca en una logica cualicuantitativa, con muestreo
no probabilistico por conveniencia, donde se selecciona una cantidad determinada de
informantes clave. Conforme al cronograma de trabajo, y por encontrarnos en el tercer afo
de ejecucion del proyecto, el equipo de investigacion se encuentra en la etapa de recoleccion
de la informacién a través de la realizacion de entrevistas semi-estructuradas a los Referentes
del SIED de cada unidad académica.

El objetivo general consiste en analizar desde la antropologia de las politicas publicas la
propuesta de la Diplomatura EVEA a partir de un paradigma socio critico e inclusivo. Mientras
gue los objetivos especificos consisten en: identificar las facultades que cuentan con
representantes (SIED) en el Campus Virtual UNR trabajando en la formacion docente, bucear
en los perfiles académicos y profesionales de formacion a partir de la Tecnologia Educativa;
indagar sobre los dispositivos académicos e institucionales utilizados por los docentes en
formacion -seleccionando informantes clave e informacion relevante-, y los reconocidos

pedagdgicamente como mas inclusivos e innovadores por: estilo y disefio de la ensefianza,



plataforma utilizada, materiales didacticos, acciones tutoriales, uso de TIC, tipos de
interactividad, redes colaborativas para una ciudadania digital responsable; realizar un aporte
a la UNR socializando resultados desde una Antropologia de las politicas publicas (Ball, 1990;
Shore, 2010); transferir los conocimientos a la UNR ya otras universidades en la
conformacion de una ciudadania digital plural y responsable en la virtualidad.

La perspectiva de inclusién educativa de esta politica universitaria recupera la centralidad de
una educacién democratica. Ademas, para garantizar la inclusion es necesario contar con
docentes formados para fortalecer la educacién publica en un marco de acontecimientos
distopicos sucedidos desde la pandemia con la necesidad de transformar la educacion en el
fortalecimiento de espacios hibridos para ensefiar y aprender (Maggio, 2023). La Diplomatura
EVEA se constituye como un espacio flexible y plural. Posibilita, ademas, el encuentro con
colegas, para re-concebir la ensefianza y recuperar una cultura académica de la colaboracién,

ahora en red de redes.

Primeros resultados
De acuerdo a la informacion proporcionada por la Coordinacion Académica de la Diplomatura

EVEA, entre 2021 y 2023 se abrieron cinco cohortes:

Afo Cohorte Inscriptos Diplomados
2021 1 450 290
2022 2 147 102
2022 3 123 81
2022 4 182 85
2023 5 175 120
TOTALES 5 1077 678

Tabla 1. Total por cohorte, inscriptos y diplomados EVEA.
Fuente: elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por la Coordinacion Académica de la Diplomatura
EVEA.

Hasta el momento, hemos podido realizar 5 entrevistas a los Referentes SIED de las
facultades de: Psicologia, Odontologia, Ciencias Bioquimicas y Farmacéuticas y Ciencias
Agrarias.

En las entrevistas realizadas, encontramos valoraciones positivas en torno a los SIED, ya que
los entrevistados consideran que contribuye significativamente a la consolidacion de la

Educacion a Distancia (EaD) como modalidad educativa. También destacan la importancia



de la generacién de politicas publicas en EaD desde el Estado, para proveer la infraestructura
necesaria, garantizar la democratizacion de la ensefianza y la accesibilidad.

Reconocen como ventajas de la Diplomatura EVEA la visualizacién de nuevos escenarios
educativos, la orientacién educativa y el redisefio de las metodologias de ensefanza.
También que la diplomatura sea gratuita y a distancia, aumenta su accesibilidad.

Respecto a la innovacion, consideran que la virtualidad abre un abanico de posibilidades; de
alli la importancia de que los docentes participen de instancias de formacion docente tales
como la Diplomatura EVEA para repensar sus estrategias y redisefiar sus practicas de
ensefianza en entornos virtuales. Emergen procesos de hibridacion, que trascienden la mera
combinacién de instancias presenciales y virtuales.

Al decir de Lion, Kap y Ferrarelli (2023), “...las hibridaciones, por tanto, se conciben desde
estos puentes entre experiencias combinadas y se tejen entre espacios no siempre visibles y
muy porosos analogico-digitales multiespacio y con temporalidades simultaneas” (p. 135).
Esta formacién de docentes en entornos virtuales es fundamental para garantizar una
educacioén de calidad, accesible y pertinente en el siglo XXI. Al dotar a estos de herramientas
y conocimientos necesarios para esta nueva era postdigital, se contribuye a mejorar la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes y a prepararlos para un mundo cada vez mas
digitalizado y complejo.

Otro aspectos indagados en las entrevistas refiere al uso de la inteligencia artificial (I1A), ya
gue esta transformando la sociedad a nivel global y los docentes deben estar preparados
para afrontar nuevos desafios y dilemas éticos que se presentan. Sobre este punto, los
entrevistados la consideran como una herramienta aliada en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, reconociendo a su vez las potencialidades de las IA para generar cambios en

las practicas de evaluacion.

Conclusiones

El siglo XXI nos desafia e interpela permanentemente a la hora de pensar nuestras practicas
de ensefianza en virtud de los cambios que vienen atravesando las formas de ser, estar,
construir conocimientos, comunicarnos, educarnos en la era actual. Cambios vinculados y
promovidos por el desarrollo tecnolégico constante (Copertari y Fantasia, 2022a).

La potencialidad del uso de las tecnologias consiste en las dinamicas inclusivas de
aprendizajes que habilitan porque se conforman en instancias que destituyen su concepcién
como ente aislado (Copertari y Fantasia, 2022b).

La implementacién de una politica universitaria que promueva la formacién en entornos
virtuales de ensefianza y aprendizaje gratuitos para docentes universitarios es crucial en la

era digital actual. Esta politica debe centrarse en fomentar una ciudadania digital inclusiva,



ética y responsable, especialmente en un contexto donde los chatbots y la IA estan
transformando la educacion.

Garantizar el acceso gratuito a instancias de formacion les permite a los docentes que cursan
esta diplomatura adquirir y actualizar sus saberes tecnoldgicos esenciales para una
ensefianza acorde a las demandas de este tercer milenio.

Asimismo, es indispensable para el desarrollo profesional de los docentes universitarios y
para la construccion de una educacion superior de calidad en una era que ya se vislumbra

como postdigital en una sociedad gaseosa (Scolari, 2021).
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