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Ensefiar en la universidad estrategias de comprensién online para la lectura

de textos digitales. Relato de una experiencia de intervencion.

La alfabetizacion digital ha sido definida desde multiples perspectivas. El término fue acufiado
por primera vez por el teérico Gilster (1997), que la entiende como la capacidad de
comprender y utilizar informacion en multiples formatos tecnolégicos. En el ambito de la
educacioén superior actual, el papel de esta competencia ha ido incrementandose debido al
uso recurrente de dispositivos electronicos y entornos digitales en las formaciones de grado
de los y las estudiantes. Esto demanda que los agentes educativos que conforman el nivel
universitario sean “competentes digitalmente”, a saber, que cuenten con la capacidad de
identificar, acceder, evaluar y analizar los recursos digitales que emplean (Martin, 2008) a
partir de metas u objetivos especificos.

Una de las acciones estratégicas implicadas en la educacién y la alfabetizacion digital es la
competencia lectora, que consiste en la capacidad de un individuo de comprender, utilizar,
reflexionar e interactuar con textos escritos, ya sean impresos o digitales, con el fin de
alcanzar determinados objetivos y desarrollar conocimientos (OCDE, 2017). En entornos
virtuales de aprendizaje, como las plataformas E-learning de Moodle o Google Classroom,
los y las estudiantes acceden a textos digitales, que se distinguen del formato impreso
principalmente por su soporte, el modo en gque sus contenidos se distribuyen en distintas
paginas o secciones a través enlaces o hipervinculos, y las habilidades digitales que
requieren para que el lector/a construya la informacion de forma activa y dinamica, como la

navegacion, la busqueda, la integracion y la evaluacién de contenidos y fuentes (Burin, 2020).

Durante la lectura de un texto digital online, un lector/a puede ir de atras para adelante o saltar
de un material a otro de forma no lineal, tarea que le demanda una mayor carga cognitiva, a
diferencia de la lectura lineal caracteristica del soporte impreso (Hamdan et al, 2017). Para
gue un estudiante comprenda textos digitales en linea, puede valerse del uso de estrategias
de soporte durante la lectura, como tomar notas graficas o textuales para seleccionar
informacion relevante, descartar informacion accesoria y relacionar o integrar conceptos entre
si, en blocs de notas digitales o procesadores de texto como Word, GoogleDocs, OpenOffice,

entre otros.

El presente trabajo tiene por objetivo relatar la experiencia de una intervencién disefiada en
el marco de un estudio de disefio cuasi-experimental de un proyecto de tesis doctoral,
financiado por el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET),

implementada en la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de La Plata durante



los afios 2023 y 2024, y basada en la ensefianza y el uso de estrategias de soporte para la

comprension lectora digital online en estudiantes de nivel superior.
Metodologia
Participantes

Se realizé una intervencion en formato virtual en una muestra de 215 estudiantes
universitarios/as de una asignatura de segundo afio de la carrera de Psicologia de la
Universidad Nacional de La Plata, basada en la ensefianza y el uso de estrategias de soporte
para la lectura digital online, a través de la plataforma de videoconferencias Zoom. Los y las
participantes del estudio asistieron de forma voluntaria y se dividieron en tres grupos, dos
experimentales (N=134) y un grupo control (N=81), que no recibié entrenamiento en
estrategias. La doctoranda responsable de la investigacion fue docente a cargo de las

comisiones de la asignatura donde se implemento el estudio.
Materiales y recursos

e Tres hipertextos en linea de género expositivo en formato GoogleDocs
e Tres presentaciones de Power Point para la exposicion dialogada y el modelado
directo de las estrategias

e Dos grupos de WhatsApp por cada grupo experimental
Procedimientos

La investigacion se desarrolld en tres fases: pre-intervencion, intervencién y post-
intervencion. Durante la fase pre-intervencion, los y las participantes ingresaron en una
plataforma de e-learning implementada en Moodle 3.6, aceptaron un consentimiento
informado en linea, realizaron dos evaluaciones que median la memoria de trabajo y la aptitud
verbal, leyeron un hipertexto expositivo de bajo o alto conocimiento previo, completaron un
cuestionario de preguntas sobre el texto y una encuesta de estrategias de lectura digital, en

su domicilio, lugar de trabajo o sala de informatica de la facultad.

En la fase de intervencion, los y las participantes que fueron entrenados en estrategias de
soporte se dividieron en dos grupos experimentales (N=134). El primer grupo aprendi6 a
tomar notas en papel (N=67), mientras que el segundo lo hizo en formato digital (N=67). Cada
grupo asistié a tres sesiones virtuales sincrénicas a través de la plataforma Zoom, donde se
les ensefiaron y aplicaron tres tipos de estrategias distintas, en orden de complejidad

creciente. La estructura de la intervencion fue la misma en ambos casos (ver Tabla 1).



Tabla 1. Estructura de la intervencion.

Sesion Contenidos Duracion Materiales Secuencia didéactica
1 Género textual expositivo 75 minutos Hipertexto
Textos digitales y estructura de 1 1)  Exposicion dialogada
los hipertextos (20 minutos)
Estrategias de seleccién 2)  Modelado directo y
ejercitacion individual (40
. Resaltado de palabras minutos)
clave
. Comentarios al costado 3)  Reflexion grupal sobre
de cada parrafo o la practica (15 minutos)
seccion
. Elaboracién de
preguntas para cada
seccién
2 Estrategias de organizacion 75 minutos Hipertexto 2 1)  Exposicion dialogada

(20 minutos)

. Jerarquizacion de ideas

(de la mas importante a 2)  Modelado directo y
la menos importante) ejercitacion individual (40
. Cuadro de doble entrada minutos)

3)  Reflexion grupal sobre
la practica (15 minutos)

3 Estrategias de elaboracion 90 minutos Hipertexto 3 1)  Exposicién dialogada
(20 minutos)

. Tachado de parrafos

irrelevantes por cada 2)  Modelado directo y
seccion ejercitacion individual (45
. Elaboracién de minutos)

resimenes escritos

3)  Reflexion grupal sobre
la préactica (15 minutos)

4)  Rutinas del
pensamiento (10 minutos)

En cada sesidn, la docente-investigadora impartié a los y las participantes una exposicion
dialogada sobre los contenidos, un modelado directo de las estrategias a aplicar, una
ejercitacion individual a partir de la lectura de hipertextos expositivos online en formato
GoogleDocs, donde el grupo de toma de notas digitales podia aplicar las estrategias
directamente, y una instancia grupal de reflexion sobre la practica, a modo de conclusion
sobre lo trabajo en cada encuentro. En los grupos de WhatsApp de cada condicién
experimental, los y las estudiantes enviaron fotos o archivos digitales de las estrategias

aplicadas en papel o digitales, luego de las reflexiones finales sobre la practica.

Durante la fase post-intervencion, los y las estudiantes volvieron a ingresar a la plataforma de
e-learning y realizaron la lectura de un segundo hipertexto expositivo de bajo o alto
conocimiento previo, un cuestionario de preguntas sobre el texto y una encuesta de

estrategias de lectura digital.



Resultados

Del total de la muestra, el 76% de los y las participantes realizd las actividades pre-
intervencion, intervencién y post-intervencion en computadora y en sus hogares, mientras

gue el 24% restante lo hizo a través de sus teléfonos celulares.

El 68% de los y las estudiantes que participaron de la intervencion, asistieron a las sesiones
virtuales a través de sus computadoras, mientras que el 32% lo hizo desde sus teléfonos

celulares.

En cuanto a la realizacibn de las actividades pre-intervencion, intervencion y post-
intervencion, los y las participantes que accedieron a la plataforma de e-learning y a las
sesiones virtuales sincrénicas a través de Zoom mediante sus teléfonos celulares, tuvieron
mayores dificultades de acceso a las actividades de lectura de hipertextos en linea y a la
implementacion de las estrategias de soporte ensefiadas, debido a la sobrecarga de tareas
gue demandaba estar conectados en las plataformas, acceder a los hipertextos y realizar la
ejercitacion individual de aplicacion de las estrategias al mismo tiempo.

Discusion y conclusiones

La alfabetizacion digital resulta un desafio en el &mbito de la educacion superior actual,
debido a las diferencias que se evidencian en el desarrollo de las competencias digitales, asi
como en el uso y el acceso de los y las estudiantes a los dispositivos electronicos y recursos

digitales, a partir de objetivos especificos.

La intervencion implementada muestra que el nivel de conocimiento de los recursos digitales
y el acceso a las plataformas de aprendizaje a través de computadoras o teléfonos celulares
influyen significativamente a la hora de leer hipertextos en linea y aplicar estrategias de

soporte para su comprension.

Esta experiencia destaca la importancia de promover en los y las estudiantes de nivel superior
el desarrollo de competencias digitales que les permitan acceder a entornos virtuales de
aprendizaje y a la lectura de textos digitales en linea combinando habilidades de

comprension, habilidades digitales y estrategias de soporte escrito.

A futuro, se informaran los resultados que analizaran el impacto de la intervencion en la
comprension lectora digital online de los y las participantes de la muestra, se deberé investigar
gué estrategias son mas efectivas para mejorar la comprension lectora de textos digitales y

gué implicancias tendrian en las practicas educativas de nivel superior.
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