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Resumen ampliado

El tfeletrabajo irrumpio con fuerza en 2020 como respuesta de emergencia anfe las
resfricciones impuestas por la pandemia de Covid-19. Sin embargo, rapidamente se
mostro como un fendmeno mucho mas amplio gue un mero cambio en el domicilio
desde el cual el trabajador realiza sus tareas. Los prejuicios que obsfaculizaban el
frabajo desde el hogar a nivel masivo fueron superados por la respuestfa anfe |a
emergencia sanitaria. En ofras palabras, los costos que anferiormente impedian a las
empresas poner a prueba el teletrabajo debieron ser asumidos forzosamente, y las
expectativas sesgadas que pesaban sobre el trabajo desde el hogar fueron
desafiadas. Quien ilustro esfa idea de forma clara fue el CEO de Morgan Stanley en
Estados Unidos, James Gorman, quien declard en abril de 2020: “Si me hubieran dicho
fres meses atras que el 90% de nuestros empleados estaria trabajando desde su casa
y la compania funcionaria bien, hubiera respondido gue es una prueba que no esftoy
dispuesto a hacer, porgue las pofenciales desventajas de estar equivocado son

enormes”.

Una vez superada la etapa critica de la pandemia, buena parfe de las
fransformaciones aportadas por el ftelefrabajo se sostuvieron. Una investigacion
conducida por el centro WFH Research encontré gue 1 de cada 4 trabajadores a nivel
global tenia acuerdos “hibridos” de trabajo a mediados de 2023, es decir que dividen
su semana labaoral enfre el hogar y el espacio de trabajo de su empleador. En una
escala local, la Universidad del CEMA difundio en 2023 un esfudio focalizado en el
sector privado del Area Metropalitana de Buenos Aires (AMBA), segun el cual el 63%
de los tfrabajadores se organiza con esquemas mixtos de frabajo presencial y remoto;
mientras que saolo el 13% lo hace en un esguema puramente presencial. En este
marco, los desafios y dificultades que planftea esta modalidad dificilmente puedan
resolverse con un reforno hacia afras, es decir, hacia la presencialidad tofal. Una parte
significativa de los trabajadores que realizan trabajo remoto -ya sea de forma
absoluta o como “frabajo hibrido”- no acordaria con la obligacion de asistir a diaric a
su puesto de trabajo, sobre todo en los casos enlos que no es estrictamente necesario
para garanfizar la confinuidad de sus tareas, como muestra la imagen 1. Aungue la
posibilidad de adoptar el teletrabajo es distinta seglin los sectores de actividad -ya
gue es menos probable en puestos que demandan aftencion cara a cara o el uso de
maguinas y herramientas-, es preciso considerar que una misma posicion puede
incluir un conjunto de tareas realizables remotamente en dos o fres dias semanales

de felefrabajo.



Imagen 1. Canfidad de dias de frabajo desde casa que elegirian fener los frabajadores
que teletrabajaron durante la pandemia. Total 34 paises. Abril-Mayo de 2023.
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Fuente: Elaboracion propia en base a Aksoy et al (2023): “Working from Home Around the Globe: 2023
Repaort”
N=19.248

En este escenario, el objetivo de esta ponencia es indagar el impacto del felefrabajo
en las formas de organizacion sindical en Argenfina. Especificamente, se propone
abordar los desafios que el teletrabajo implica para los frabajadores organizados y
relevar algunas de las estfraftegias que las organizaciones sindicales estan adoptando
para dar respuestas a esftos retos. Para esta investigacion, se recurrio a la revision de
la bibliografia reciente sobre la materia, a la cual se incorpora el analisis de sitios web
y aplicaciones sindicales, asi como documentos parlamentarios en ocasion del debate
legislativo sobre la ley de feletrabajo. Asimismo, se incluyen reflexiones a partir de
enfrevistas realizadas a especialistas y conversaciones informales establecidas con

dirigentes sindicales.

Revisitando los encantos del teletrabajo
Entre las principales ventajas que esfa modalidad de frabajo implica para los

frabajadores se encuentra principalmente la reduccion en los tfiempos y gastos de



fraslados', y ademas incluye mayor libertad para compatibilizar |a jornada de trabajo
con responsahilidades personales o fareas de cuidado y la reduccion de riesgos por
accidentes. Un estudio desarrollado en Bélgica encontré una relacion lineal entfre la
cantidad de horas de telefrabajo que ofrece un puesto y su atractivo: los trabajadores
gue participaron de la investigacion asociaron el telefrabajo con un mejor balance
entre el trabajo y la vida familiar (work-life balance), mayor autonomia en la
organizacion de sus tareas y una mayor satfisfaccion laboral. Incluso, este estudio
sugiere gque -bajo ciertas condiciones-, entre disfintas propuestas laborales los
frabajadores estarfan dispuestos a resignar un salario mas alto a cambio de mas

horas de felefrabajo®.

De acuerdo a la invesfigacion de WFH Research mencionada, los frabajadores de
Argentina son guienes mayor preferencia tienen por el teletrabajo en la region. En
efecto, los encuestados indicaron que desearian contar con 2,7 dias de trabajo desde
casa (en promedio); mas gue en Chile (2,5), Brasil y Mexico (2,4). Es decir que el
frabajo desde casa aparece como una opcion deseada por los frabajadores
argentinos, incluso en un pals donde anfes de la pandemia muy pPoCas personas
habian felefrabajado. Segun un informe del CETyD -elaborado con datos de la
Encuesta nacional a frabajadores sobre Condiciones de Empleo, Trabajo, Salud y
Sequridad (ECETSS5-MTEYSS)-, en 2018 solo el 12% de los trabajadores en relacion de
dependencia de fodas las areas urbanas del pais realizaba su frabajo fofal o
parcialmente bajo esta modalidad; a su vez, de ese conjunto la mitad lo hacia uno o

dos dias por semana’.

! Estudios desarrollados en Estados Unidos sefialan que el tfiempo que aharran los frabajadores en
fraslados es dedicado principalmente a su frabajo, antes que al ocio y al cuidado de ofras personas
(Aksoy et al (2023), “Time Savings When Working From Home”).

2 Maens, E., Verhofstadt, E, Van Ootegem, L. y Stijn Baert (2024), “Disentangling the aftractiveness of
telework to employees: A factorial survey experiment”. Internafional Labour Review 163 (2).

3 Alonso, L, Oftaviano, J.M. y Matias Maito (2020), “El telefrabajo y los derechos laborales del siglo XXI”.
Editorial Autores de Argenfina.



Imagen 2. Promedio de dias por semana que los trabajadores desearian teletrabajar,
segun paises seleccionados. Abril-Mayo de 2023
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Fuentfe: Elaboracion propia en base a Aksoy et al (2023): "Working from Home Around the Globe: 2023
Repaort”
N=34.657

En esfe escenario donde prevalece la preferencia por el feletrabajo entre
frabajadores, |las organizaciones sindicales se ven desafiadas, foda vez que el frabajo
remoto dificulta sus estrategias de representacion y la defensa de sus intereses,
como fambién la posibilidad de sostener un sentido de perfenencia colectivo. Si las
esfrategias clasicas de representacion de los sindicatos surgieron en el marco del
nacimiento y consolidacion del empleo industrial, a tiempo completo, formal; hoy se
forna imperativo reconocer los verdaderos alcances (y limitaciones) de una
represenfacion basada completamente en la copresencia. Como afirman los/as

especialistas en la materia Josefina Estrella, Vanesa Nufiez y Santiago Parrilla:

“Las organizaciones sindicales advierten que el teletrabajo presenta desafios por las
nuevas formas de relacion laboral gue se desarrollan en un tiempo y espacio menos
tangible, casiinmaterial, gue impacta en los limites de la vida laboral y personal de los/as
trabajadores/as. A su vez, madifica las funciones y categorias tradicionales gue suelen

estar contenidas en los convenios colectivos de trabajo.”™

4 Estrella, )., NUfez, V. y Santiago Parrilla (2021), “Los desafios del teletrabajo”. Fundacion Friedrich Ebert
en Argentina.



La comunicacion digital como estrategia sindical central

A partir de nuestra invesfigacion, surge gue la comunicacion sindical digital se
sosfiene como un pilar fundamental de las organizaciones de los frabajadores.
Aquello gue comenzd como una serie de cambios rapidos, de urgencia, para
responder a las demandas de la crisis sanitaria, derivd en distintas formas de
adapfacion, gue continlan como un proceso mas que como un ciclo cerrado. Como
sefiala una investigacion coordinada por la socidloga Marta Novick, los gremios
sosfienen gue la presencialidad es la base de la organizacion sindical, ya que la
distancia aleja a los frabajadores y los desentfiende de los conflictos; no obstante,
desde el orden practico sus dirigentes siguen utilizando la virfualidad por sus
venfajas para intercambiar informacién y brindar acciones de capacitacion®. Al

respecto, podemos citar la reflexion de la experta Monica Sladogna:

“Reconstruir estos canales de comunicacion y estas nuevas formas digitales de
organizacion da cuenta de la necesidad de anticiparse al impacto de los cambios y de
actuar en la reconstruccion de un colectivo, cuyos pilares han sido socavados y que se

basaron tradicionalmente en la presencia en un espacio compartido -la empresa- durante

un tiempo delimitado -la jornada diaria, semanal.”®

La comunicacion conforma un componente cenfral en la accion sindical. Como explica

la especialista en comunicacion digital, Susana Martins, la comunicacion no solo
consiste en la difusion de las actividades y acciones de una organizacion, sino que
fiene un rol constitutivo en la politica sindical. Se trata de un area estrategica para
inferpelar a afiliados, militantes y posicionarse en la opinion publica’. Siguiendo a
Martins, una buena comunicacion sindical invita al frabajador a sumarse, a querer
participar, lo inferpela y a la vez le permite mantenerse informado sobre actividades
y servicios gue ofrece su organizacion; de esta manera, confribuye a que se sienta

parte de un colectivo mayor.

JQué actitudes adoptfaron los sindicatos respecto de la comunicacion digital

recientemente? En un estudio realizado a fines de 2020 en el Reino Unido, los
representantes sindicales entrevistados afirmaron gue experimentar con nuevas

formas de comunicacion a las cuales no venian acostumbrados les permitio un mayor

5 Novick, M. (coord.) (2022). “Tecnologia y digitalizacion: el desafio sindical”. Fundacion Friedrich Ebert
en Argentina.

6 Sladogna, M. (2021). “Control digital, fragmentacion e individualizacién: impacto en la arganizacion
sindical”. Revista Mavimiento.

7 Martins, M.S. (2021). "Comunicacion Sindical Digital: diagnostico y desafios. El caso de ATE Nacional y
UPCN”". Trabajo de Infegracion Final, UNLP.



acercamiento a los frabajadores® Asi, aprovecharon los medios disponibles para
distribuir cuestionarios online, donde recopilaron las circunstancias gue cada
frabajador estaba experimentando con la pandemia, y luego utilizaron esa
informacion como insumo a la hora de negociar con los empleadores. También
realizaron esfuerzos para mejorar su presencia digital, a traves de sistemas de mails
masivos, webinars, actualizacion de sus sifios web, uso de plataformas de

videoconferencia, enfre ofras herramientas.

En Argentina, Vanesa Nufiez y Santiago Parrilla desarrollaron un estudio donde
entrevistaron a mas de 60 dirigentes e integrantes de organizaciones sindicales en
Argentina y relevaron las redes sociales de 50 gremios®. Alli identificaron nuevas
formas de vinculacion entre los sindicatos y sus trabajadores a partir del contexto de
aislamiento social. El disefio y actualizacion de los sitios web sindicales coexistio con
las oportunidades brindadas por Whatsapp, Facebook, Instagram, Twitter y YouTube.
Los autores proponen gue los sindicatos deben mantener una consistencia en |a
comunicacion enfre sus distinfos canales, asi como considerar la existencia de
brechas digitales entre afiliados con distintas edades, posibilidades de acceso a la

tecnologia, habitos de consumo y conectividad.

Finalmente, las aplicaciones maviles sindicales tienen el potencial de convertirse en
una buena opcion de comunicacion con los afiliados. Segun datos de la Encuesta
Permanente de Hogares, practicamente 9 de cada 10 habitantes en el pais utiliza un
feléfono celular’®. Enconframos que algunas organizaciones gremiales avanzaron
con el desarrollo de aplicaciones moviles que incorporan distintas funcionalidades.
Allf comparten informacion sobre la obra social sindical, cursos, contenidos culturales,
furismo y hoteleria, beneficios sindicales (por ejemplo, kit escolar), novedades
sindicales, informacion de las autoridades, feléfonos Utfiles y, en un Unico caso, una
aplicacion sindical especifica para la gesfion de acfividades y competencias
departivas enfre los afiliados. Otras funcionalidades que pueden incorporar las apps

sindicales son el acceso a los convenios colectivos de frabajo y las escalas salariales,

8 Hunt, T. y Connolly, H (2023). "Covid-19 and the work of trade unions: Adaptfation, fransition and
renewal”. Industrial relations journal.

9 Nunez, V. y Parrilla, S. (2020). “Sindicalismo e innovacion. Rol de las TIC en la gestfion de las
organizaciones sindicales”. Fundacién Friedrich Ebert en Argentina.

0°89,3% de las personas mayores de 4 afios. Dafos correspondientes al fofal de 31 aglomerados
urbanos, cuarfo frimestre de 2022.



denuncias anonimas, informacion de sequridad e higiene en el frabajo y la posibilidad

de afiliarse".

"Se relevaron aplicaciones sindicales de UOCRA, tres seccionales de “La Bancaria” y ofras cinco de la
Union Obrera Metallrgica.



