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Resumen

Los canales de streaming en Argentina surgieron como un fenédmeno destacado a
partir de la pandemia de coronavirus en 2020, cuando el aislamiento social transformé
la manera en que los argentinos consumen contenido. Con las restricciones a eventos
presenciales y la creciente demanda de entretenimiento en casa, el streaming se
consolidé como una alternativa vital a los medios tradicionales. Este auge no solo
respondié a una necesidad inmediata, sino que también abrié nuevas puertas para la
creacion y distribucion de contenido que hasta el momento no habia sido explorada.
La pandemia aceler6 la adopcién de plataformas de streaming al eliminar la necesidad
de licencias de radiodifusion y permitir una transmision mas directa y accesible. Esta
flexibilidad permiti6 a creadores y empresas adaptar sus ofertas a una audiencia en
constante evolucion, que busca variedad y personalizacion en su consumo de medios.
Asi, los canales de streaming revolucionaron el panorama mediatico argentino,
ofreciendo desde entretenimiento y noticias hasta contenidos especializados, y
marcando el inicio de una nueva era en la comunicacion digital. La capacidad de estos
canales para conectar con audiencias de manera inmediata y relevante redefine como
se produce y se experimenta el contenido en el pais, dando paso también a una nueva

era de consumidores con caracteristicas particulares.
Palabras clave: pandemia; contenido; medios; audiencia; digital.
Metodologia

Como parte de nuestra investigacion, llevamos a cabo un estudio exhaustivo sobre El
Auge de los Canales de Streaming en Argentina, para el cual adoptamos un
enfoque integral que abarca diversas perspectivas para ofrecer una vision completa y
detallada del fendmeno. La metodologia utilizada se basé en la recopilacién de
informacién a partir de notas y entrevistas publicadas en portales digitales, asi como

en conversaciones directas con profesionales de la industria de la comunicacion y la
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realizacion de una encuesta de elaboracidn propia que indaga el usos de dispositivos

tecnoldgicos y los nuevos habitos de consumo en nuestra sociedad.

El primer paso consisti6 en revisar y analizar notas periodisticas y entrevistas
publicadas en medios gréficos y audiovisuales. Este andlisis nos permitio identificar las
principales tendencias y debates sobre el crecimiento del streaming en Argentina y
comprender las narrativas que han acompafiado su expansion. Este contenido nos
ofrecié un marco mas amplio de las transformaciones mediaticas y tecnoldgicas en el
pais, considerando tanto los desafios como las oportunidades que el streaming
presenta para la industria de la comunicacion. Ademas, a raiz de esta investigacion, se
logr6 establecer cuales son los nuevos medios que se destacan y por qué.
Complementamos el andlisis documental con entrevistas a destacados profesionales
de la comunicacion que estan directamente involucrados en la adopcion y desarrollo

de plataformas de streaming. Entre los expertos consultados se encuentran:

Ivana Szerman, creadora de contenidos y conductora en los medios

Somos Mate y Gelatina, quien compartié su experiencia en la creacion y

gestion de contenidos para plataformas de streaming.

Agustin Espada, investigador del CONICET, quien aporté una perspectiva

académica sobre las tendencias, el impacto del streaming en el panorama

mediatico y el nacimiento de audiencias mas amplias y complejas.

Camila Martinez, directora de contenidos en Factoria, que brind6 detalles
sobre la estrategia de contenido y las adaptaciones realizadas para

satisfacer las demandas del publico en las plataformas de streaming.

Marcelo Palacios, operador en 4x4 Estudio, quien ofrecid una vision

técnica sobre los desafios y las innovaciones en la produccion de

|| contenidos para streaming.

En el contexto de nuestra investigacion, las entrevistas realizadas permitieron ir mas
alla de los datos cuantitativos, descubriendo en detalle las estrategias de contenido,
los desafios y las oportunidades que enfrentan las plataformas en el actual entorno
competitivo. Estas entrevistas ofrecieron una perspectiva critica sobre la segmentacion
de audiencias y la adaptacion de los modelos de negocio a la creciente demanda de
contenido en linea. Ademas, proporcionaron valiosos conocimientos sobre la

implementacion de tecnologias de streaming, destacando las experiencias y



estrategias utilizadas para integrar estas tecnologias en los modelos de negocio y
practicas comunicativas. Los resultados revelan no sélo el impacto disruptivo del
streaming, sino también las adaptaciones necesarias para mantenerse competitivo en
un mercado en constante evolucion.
Para completar el analisis, elaboramos una encuesta propia que fue dirigida a una
muestra aleatoria de 100 participantes de diferentes regiones del pais. Esta encuesta
tuvo como objetivo explorar como la adopcién de nuevas tecnologias y los cambios en
los h&bitos de consumo, acelerados por la pandemia de COVID-19, han transformado
las preferencias y comportamientos de las audiencias. El cuestionario incluy6
preguntas cerradas y abiertas para comprender el uso y preferencia de plataformas de
streaming entre los usuarios, es asi que resultdé de gran importancia no sélo el dato
concreto que pudo aportar cada encuestado/a, sino también el aspecto mas personal

gue implica este consumo.
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Ademas de los datos de nuestra encuesta, se incorporaron en la investigacion los

resultados obtenidos de las siguientes encuestas: la "Encuesta sobre Consumo de

Medios v Tecnologia en el AMBA", realizada durante 2023 por la Universidad

Argentina de la Empresa (UADE); la "Encuesta Nacional de Consumos Culturales

2013/2023":; el "Estudio de Medios Federal" de Havas Argentina, realizado en

junio de 2023; y los "Estudios de Consumos Culturales en Argentina" de la
Fundacion COLSECOR, llevados a cabo durante el afo 2022.

Aunque la muestra de nuestra encuesta fue relativamente pequefia, los resultados
confirmaron un cambio significativo hacia el consumo de contenidos digitales en linea,
destacando el papel central que las plataformas de streaming juegan en la vida
cotidiana de los argentinos. En conjunto, la informacion obtenida a través de las notas,
las entrevistas con expertos y las encuestas de consumo nos permitié obtener una
comprension profunda del fendmeno del streaming en Argentina, revelando tanto los
aspectos cuantitativos como cualitativos de su impacto en el sector de la

comunicacion.
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Conclusioén

Este enfoque multidimensional no sélo documenta el crecimiento y la consolidaciéon de
los canales de streaming en Argentina, sino que también revela los factores clave que
estan impulsando este fendbmeno. La combinacién de analisis de medios, entrevistas
con profesionales y datos de consumo ofrece una vision integral que abre nuevas
perspectivas sobre como el streaming estd transformando el panorama de la
comunicacion en el pais. No obstante, esta informacién no debe ser vista como una
afirmacion definitiva, sino como una luz que ilumina un terreno aun en exploracion.
Este fenédmeno plantea interrogantes y desafios continuos, sugiriendo que el impacto
del streaming estd en constante evolucion y requiere un andlisis mas profundo para
comprender plenamente sus implicaciones futuras en la relacion entre los medios, la
tecnologia y la audiencia. Sin embargo, surge la pregunta: ¢como evolucionaran estos
canales de streaming en respuesta a los cambios continuos en las preferencias de los
consumidores y las nuevas tecnologias emergentes? La respuesta a esta interrogante

sera clave para comprender el futuro del consumo de medios en Argentina.
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