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Resumen: Se presenta una investigacion sobre la circulacion de contenidos audiovisuales
en grupos barriales de redes sociales de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, con el
propésito de analizar las implicaciones culturales de estas dinamicas comunicativas
vecinales y comunitarias. El objetivo fue comprender cémo estos espacios digitales
reconfiguran la difusion de informacion local y la cohesion comunitaria. Mediante un registro
etnografico de 5 grupos vecinales en WhatsApp, Instagram y Facebook durante dos
semanas, se revelaron patrones de uso variados segun la plataforma y el tipo de contenido.
La consistencia en las publicaciones y el enfoque en temas de seguridad generaron mayor
cohesién e interaccion. Se observé que estos grupos actian como plataformas para difundir
noticias locales, denuncias y eventos comunitarios. No obstante, también circularon

materiales dudosos o falsos sin verificar adecuadamente.

Estos hallazgos sugieren la necesidad de nuevas investigaciones que profundicen en las
implicaciones de la desinformacion, el impacto de diversos contenidos audiovisuales en la
participacién, el rol de los moderadores, y la interaccion con formas tradicionales de
comunicacion vecinal. Esto contribuira a una comprensién mas completa de la cultura

participativa digital en el ambito comunitario.

Palabras clave: Grupos vecinales; Contenido digital; Interacciéon comunitaria; Etnografia

virtual; Cultura participativa.
Introduccion

La proliferacion de grupos barriales en redes sociales ha generado nuevos espacios de
interaccion y comunicacion a nivel local. Esta investigacion se centré en analizar como
estos grupos utilizan contenidos audiovisuales para compartir informacion y fortalecer los

lazos comunitarios en la Ciudad Autdénoma de Buenos Aires. El estudio se enmarca en el
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contexto de la creciente mediatizacion de la vida cotidiana y la transformacion de las

dinamicas de comunicacion vecinal en la era digital.

Este estudio se centra en explorar como la circulacién de contenidos audiovisuales en estos
grupos digitales esta transformando las practicas convencionales de comunicacion barrial, y
cuales son las implicaciones de estos cambios en términos de cohesion social y

participaciéon ciudadana a nivel local.
Antecedentes

La literatura existente sobre comunicacién digital y comunidades virtuales, como los trabajos
de Castells (2001) sobre la sociedad red, o de Jenkins (2006) sobre la cultura participativa,
han explorado el potencial de las redes sociales en diversos contextos sociales. Sin
embargo, la aplicacion especifica de estos conceptos a grupos vecinales y su uso de
contenido audiovisual en plataformas como WhatsApp, Instagram y Facebook representa un

area menos explorada.

Esta investigacion busca contribuir a este campo emergente, proporcionando un analisis
detallado de como los grupos vecinales en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires utilizan
diferentes plataformas digitales para compartir informacion y fomentar la interaccion
comunitaria. Al centrarse en el uso del contenido audiovisual en estos contextos
especificos, el estudio pretende aportar nuevos conocimientos sobre las dinamicas de

comunicacion digital a nivel barrial.
Marco teérico

El analisis se fundamenta en las teorias de Alain Touraine sobre la sociedad posindustrial y
los movimientos sociales. Touraine argumenta que la transicion a la era de la electrénica ha
impactado significativamente en las sociedades y culturas. Su enfoque en la interconexién
entre sociedad, cultura y sistema politico proporciona un marco valioso para entender como
los grupos vecinales utilizan las redes sociales para crear nuevas formas de participacion y

accion colectiva.

La teoria de Touraine sobre el individuo como agente de cambio social es particularmente
relevante para comprender como los miembros de estos grupos barriales estan utilizando
las plataformas digitales para influir en sus comunidades. Su énfasis en la diversidad
cultural y la igualdad de derechos como elementos fundamentales para construir una
sociedad inclusiva también informa nuestro analisis de como estos grupos negocian y

construyen identidades colectivas en el espacio digital.
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Metodologia
La investigacion se llevo a cabo desde el 27 de mayo al 10 de junio de 2024. Se realiz6 un
estudio etnogréfico digital de cinco grupos vecinales en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires: Somos Urquiza (Instagram), Vecinos de Villa Urquiza (Facebook), Lugano a cielo
abierto (Instagram), Luganense (Instagram), y Vecinos Villa del Parque (WhatsApp). Tres
observadoras registraron sistematicamente la actividad de estos grupos, enfocandose en la

frecuencia de publicaciones, tipos de contenido, niveles de interaccion y patrones de uso de

contenido audiovisual.

El analisis de datos se realizé mediante codificacion tematica y analisis de contenido,

utilizando herramientas informaticas de manejo y organizacién de datos cualitativos.

Es importante sefalar que, como todo estudio, esta investigacion tiene sus limitaciones. El
periodo de observacién de dos semanas puede no capturar tendencias a largo plazo, y la
muestra de cinco grupos vecinales, aunque diversa, puede no ser representativa de todos
los grupos barriales de Buenos Aires. Ademas, la naturaleza cualitativa del estudio, si bien

permite un analisis en profundidad, limita la generalizacion de los resultados.
Niveles de Interaccion

Estos niveles se basan en comparaciones con el rendimiento promedio de cada grupo o

pagina.

Sin interaccién: No recibe me gusta, reacciones, comentarios ni compartidos.
Bajo: Pocas interacciones en relaciéon al promedio.

Medio: Interacciones cercanas al promedio.

Alto: Interacciones superiores al promedio.

Para las redes sociales, los rangos de interaccién se definen como:

Sin interaccién (0) / Bajo (1-30) / Medio (31-100) / Alto (100+)

Con el grupo de WhatsApp "VECINOS Villa del Parque”, los rangos se establecen como:

Sin interaccién (0) / Bajo (1-3) / Medio (4-7) / Alto (8+)
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Resultados

El anadlisis de los datos recolectados reveld patrones significativos en la distribucién de
publicaciones y la interaccion comunitaria en los grupos vecinales estudiados. La
investigacion mostré una clara diferenciacion en el uso de las distintas plataformas digitales

para diversos tipos de contenido.

Tipo de Contenido Instagram Facebook WhatsApp Total
Publicidad/Promocion 15 5 4 24
Comunicacion/Interaccion 4 0 14 18
Alertas/Seguridad 4 2 4 10
Noticias/Informacion local 2 0 0 2
Eventos/Actividades 1 1 0 2
Entretenimiento/Cultura 1 2 0 3
Otro 5 1 0 [}
TOTAL 32 1 22 65
Sin actividad 9 g 2 20

Andlisis de la distribucién de contenido por plataforma:

1- La Publicidad/Promaocidn es el tipo de contenido més comun (24 publicaciones), seguido de cerca por Comunicacion/Interaccidn (18).
2- Las Alertas/Seguridad también tienen una presencia significativa (10 publicaciones).
3- Hay menos énfasis en Noticias/Informacion local, Eventos/Actividades y Entretenimiento/Cultura.

Diferencias entre plataformas:

Instagram se utiliza principalmente para Publicidad/Promocion (15 de 32 publicaciones)
WhatsApp se centra en Comunicacioén/Interaccion (14 de 22 publicaciones).

Facebook tiene una distribucion méas equilibrada, con énfasis en Publicidad/Promocién.

Como se observa, la distribucién de tipos de contenido varia significativamente entre las

diferentes plataformas:

Instagram muestra una predominancia de contenido publicitario y promocional,
representando el 46.9% (15 de 32) de sus publicaciones. Las alertas de seguridad y la
comunicacion/interaccion ocupan cada una el 12.5% (4 de 32) del contenido en esta

plataforma.

WhatsApp, se centra principalmente en la comunicacién e interaccion entre vecinos, con un
63.6% (14 de 22) de sus publicaciones en esta categoria. Las alertas de seguridad y la
publicidad/promocién tienen una presencia menor, cada una con un 18.2% (4 de 22) del

contenido.

Facebook presenta una distribucion mas equilibrada, aunque con un menor volumen total
de publicaciones. La publicidad/promocion representa el 45.5% (5 de 11) del contenido,
seguida por el entretenimiento/cultura con un 18.2% (2 de 11) y las alertas de seguridad con
un 18.2% (2 de 11).



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE ESCUELA
SAN MARTIN

El estudio también reveld patrones interesantes en la actividad de los grupos vecinales:

1. Somos Urquiza (Instagram) mostré la mayor consistencia, con publicaciones en
todos los dias observados.

2. Luganense (Instagram) se enfoco principalmente en alertas y seguridad, generando
una interaccion moderada a alta.

3. Vecinos Villa del Parque, a pesar de su enfoque mixto en alertas y comunicacion,
presenta baja interaccion.

4. Vecinos de Villa Urquiza (Facebook) mostré la menor actividad, con mas dias

inactivos que activos.

En cuanto a la distribucion horaria de las publicaciones, se observaron los siguientes

patrones:

Franja horaria Namero de publicaciones Plataforma mas usada Tipo de contenido predomin Nivel de interaccién promedio
00:00 - 05:59 20 NIA Sin actividad N/A

06:00 - 11:58 18 WhatsApp Comunicacion/Interaccion Bajo

12:00 - 17:59 24 Instagram Publicidad/Promacidn Moderado

18:00 - 23:59 23 Instagram Publicidad/Promacidn Bajo

Andlisis de la distribucion horaria de las publicaciones:

La actividad esta concentrada principalmente durante el dia y la tarde-noche.
Hay una significativa falta de actividad en las horas de la madrugada (00:00 - 05:59).

Plataformas:Instagram domina como la plataforma mas utilizada en dos franjas horarias.
WhatsApp es mas prominente en la mafiana, lo gue podria indicar que los vecinos usan esta plataforma para comunicaciones mas inmediatas al inicio del dia.

Tipo de contenido:La publicidad y promocién son predominantes en las franjas de mayor actividad.
La comunicacién e interaccidn comunitaria es mas comun en la mafiana, posiblemente reflejando discusiones sobre asuntos del dia.

Nivel de interaccion:En general, el nivel de interaccion es bajo a moderado.
La franja de 12:00 - 17:59 muestra un nivel de interaccion moderado, posiblemente porque es cuando mas personas estan activas en las redes.

La franja horaria de 12:00 a 17:59 es la mas activa, con 24 publicaciones, representando el
28.2% del total de la actividad diaria. Instagram domina en este periodo, principalmente con

contenido de publicidad y promocién.

WhatsApp, por su parte, es mas utilizado en las mafanas (06:00 - 11:59), con 18
publicaciones (21.2% de la actividad), sugiriendo su uso para comunicaciones mas

inmediatas al inicio del dia.

En la franja horaria de 00:00 a 05:59 no se registré ninguna actividad, lo que indica que
estos grupos vecinales tienen un patron de comunicacion que se ajusta principalmente a las

horas de vigilia de la comunidad.
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La franja de 18:00 a 23:59 también muestra una actividad significativa, con 23 publicaciones

(27.1%), casi igualando a la franja mas activa de la tarde.

El nivel de interaccion varié segun el tipo de contenido y la plataforma. Los contenidos
relacionados con alertas y seguridad, especialmente en el grupo Luganense, generaron una
interaccion moderada a alta. En contraste, las publicaciones de publicidad y promocion en

Instagram y Facebook tendieron a generar menos interaccion.
Conclusiones

Los resultados sugieren que los grupos vecinales estan adoptando estrategias diversas en
sus intervenciones audiovisuales, adaptandose a las caracteristicas de cada plataforma. La
consistencia en las publicaciones, como en el caso de Somos Urquiza, parece contribuir a
mantener la cohesién del grupo. Sin embargo, la predominancia de contenido publicitario y
promocional, especialmente en Instagram y Facebook, podria estar afectando

negativamente la interaccion.

Se observé que el contenido relacionado con la seguridad genera una mayor interaccion en
comparacion con otros tipos de publicaciones. Esto sugiere que los temas de interés comun
y relevancia inmediata para la comunidad, como la seguridad, tienen un potencial

significativo para fortalecer la cohesion y la participacion comunitaria.

Ademas, la distribucion horaria de las publicaciones revela que hay momentos especificos
del dia en los que la actividad es mayor, lo cual podria ser aprovechado por los

administradores de estos grupos para maximizar el alcance y la interaccion.

Los hallazgos también reflejan la teoria de Touraine sobre la importancia de los movimientos
sociales y la accion colectiva en la era digital. Los grupos vecinales estudiados demuestran
cémo los individuos estan utilizando las plataformas digitales para crear nuevas formas de
participacién y acciéon comunitaria, reflejando el concepto de Touraine del individuo como

agente de cambio social en el contexto de la sociedad posindustrial.

Este estudio proporciona una base para futuras investigaciones sobre cémo las dinamicas
de comunicacion digital influyen en la cohesiéon comunitaria en entornos urbanos. Los
resultados obtenidos abren nuevas lineas de investigacion que podrian explorarse en

futuros estudios:

e Investigar como los diferentes tipos de contenido audiovisual impactan en la

participacion y el compromiso a largo plazo de los miembros de estos grupos.
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e Explorar las diferencias en las dindamicas de interaccién entre distintos barrios o
comunidades, considerando factores sociodemograficos y culturales.

e Estudiar la evolucion temporal de estos grupos digitales y como cambian sus
dinamicas de interaccion en el tiempo.

e Examinar como estos espacios digitales interactian con las formas tradicionales de

comunicacion vecinal y participacién comunitaria.

Estas lineas de investigacién podrian proporcionar una comprension mas profunda de cémo
los grupos vecinales digitales estan reconfigurando la comunicacion y la cohesion
comunitaria en entornos urbanos, contribuyendo al creciente cuerpo de conocimiento sobre

la interseccion entre tecnologia digital y dinamica social local.

Las implicaciones de estos hallazgos son significativas para la comprension de la dinamica
social en entornos urbanos digitalizados. Sugieren que las plataformas digitales estan
creando nuevos espacios de participacion ciudadana, pero también plantean desafios en
términos de inclusion digital y la gestion de la informacion local. Futuros estudios podrian
explorar cdmo estos espacios digitales pueden ser optimizados para fomentar una

participacion mas equitativa y una comunicacion mas efectiva entre los residentes urbanos.
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