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Resumen

A continuacion, se desarrollaran los puntos mas destacados de la observacion a
seis grupos de Facebook de vecinos y vecinas, habiendo tomado como objeto de
estudio especifico, las interacciones derivadas de las publicaciones en formato
audiovisual. Se abordaran las conclusiones derivadas del registro hecho a lo largo
de dos semanas, que tienen que ver con que el formato audiovisual en estos grupos
de Facebook se usa, en su gran mayoria, con objetivos comerciales -oferta de
productos y servicios-, la baja interaccion entre usuarios que generan este tipo de
contenidos, y lo accesible que es esta red social para promover discursos de odio o

informacion dudosa mediante perfiles falsos.

La intencidn, entonces, es indagar acerca de como es la comunicacién entre
personas segun las caracteristicas de la plataforma, del formato de la publicacién y
su tematica; asi como también el impacto y alcance que pueden tener determinadas

publicaciones segun las caracteristicas de la red social.

Dinamicas del contenido audiovisual en los grupos de Facebook:

Un analisis sobre la participacion vecinal en las redes sociales

Esta investigacion busca exponer y poner en dialogo las observaciones que se realizaron
sobre una serie de grupos en Facebook relacionados a las comunidades de nuestras
respectivas localidades y enfocada exclusivamente en el contenido audiovisual que se
comparte en esos grupos, con el fin de problematizar las relaciones sociales que se

construyen en el mundo virtual.

Facebook es una red social que se caracteriza por conectar millones de usuarios de todo el
mundo que se contactan e interactuan entre si, comparten contenido (imagenes, texto,
video), lo utilizan como medio de comunicacion y como un canal de caracter comercial para
vender productos y/o ofrecer servicios. A su vez, en esta red social se constituyen grupos
privados y publicos, en los cuales participan cientos de miles de usuarios divididos segun

los intereses y las caracteristicas sociodemograficas de cada uno.



En particular sobre los grupos de vecinos y vecinas, como resultado de la observacion

sistematica de Rio Grande Tierra del Fuego, Rio Grande, Villa Crespo, Villa del Parque,
Vecinos de Boedo y Parque Patricios!, se logra visualizar que el contenido audiovisual

compartido tiene en mayor medida fines comerciales, ya que se ofrecen productos y/o
servicios para la comunidad. También se observé que casi la totalidad de producciones
audiovisuales de indole comercial, de difusién de servicios y venta de productos, eran de
personas particulares y de autoria propia, donde “cada usuario utiliza Facebook como
mediador en sus relaciones con otros usuarios y grupos”, '(Elejalde Garcia, Elizabeth,
2012, pag 26) .

“De este modo el papel que juegan los medios tradicionales como intermediarios de
la difusién, ha quedado desplazado, ya en cierto modo se ha democratizado el acceso
a los medios de produccién y sobre todo a la poderosa ventana de distribucion que

es internet’” plantea el autor Simén Vialas Fernandez.

Asimismo, los avances tecnolégicos de las ultimas décadas han permitido que los medios
técnicos se democraticen, permitiendo que las personas tengan acceso a dispositivos
moviles como herramienta de grabacién, edicion y exhibicion. “En estos medios son los
miembros de la comunidad quienes generan la mayor parte de los contenidos que se
emiten y generalmente estan abiertos a la participacion de quien quiera producir y
llevar a cabo su idea de programa. De este modo se forman grupos y comunidades
que crean contenidos y satisfacen intereses y necesidades informativas locales y de
pequenos grupos, que son marginados por los grandes medios porque no suponen
un beneficio en términos econémicos” 3(Vialas Fernandez, Simén, 2014). Sin embargo,
se visualiza que el contenido audiovisual compartido es de muy baja calidad, con falencias
técnicas, donde se evidencia la falta de conocimiento sobre el lenguaje audiovisual por

parte de los usuarios de estos grupos.

' Elejalde Garcia, Elizabeth (2012) Mapeo de aspectos tedricos que se entrecruzan al analizar la
relacion Facebook - usuarios: Comunicacion, Discurso, Virtualidad y Practicas Audiovisuales.
2Encuentros, vol.10 num 1, enero-junio,2012, pp. 25-36. Universidad Auténoma del Caribe.

Vialas Fernandez, Simon (2014) Formas de participar en el audiovisual en red. Publicado el 9 de Julio
de 2014 en mosaic.uoc.edu
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Por otra parte, si bien “las redes sociales se definen como formas de interaccion
sociales, como un intercambio dindmico entre personas, grupos e instituciones’*
(Cornejo, Marqueza, Tapia, Maria Lourdes, 2011, pag 221) un aspecto que se develd en
todos los grupos observados, fue la falta de interaccion de los miembros con las piezas
audiovisuales, ya que no reaccionan a esas publicaciones ni dejan comentarios. Respecto
a esto, consideramos que el motivo podria ser que la red social Facebook se

caracteriza por una comunicacion principalmente visual y textual, y no audiovisual.

Incluso, en esta plataforma, un audiovisual puede estar adjunto a una publicacién que
también incluye fotografias y/u otro tipo de contenido. Para reproducir el video, es
necesario navegar manualmente entre los archivos hasta encontrarlo, lo que dificulta
que el usuario interactue facilmente con el audiovisual a diferencia de Instagram o TikTok,
donde la reproduccioén es automatica y es mas sencilla. También entendemos que la gran
cantidad diaria de informacién que circula en esos grupos, sumado al exceso de oferta,
colabora a que el contenido audiovisual se pierda facilmente. Esta suposiciéon proviene de
observar que mas del 90% del las publicaciones audiovisuales registradas no cuenta con

ninguna reaccioén ni interaccion.

Asimismo, se pudo observar que estos grupos también son terreno fértil para la
aparicion de contenido audiovisual de dudosa procedencia, que derivan de posibles
trolls que se caracterizan por compartir contenido con el objetivo de instigar a la discusion
politica mediante imagenes polémicas que fomentan los discursos de odio, generando
interacciones como insultos y “chicanas” entre los usuarios por las diferencias politicas. En
ese sentido, se observé que un promedio del 5 y 10% de las publicaciones provenian de

perfiles falsos.

Las plataformas digitales, en su busqueda por aumentar el engagement, priorizan el
contenido que genera mas impacto, sin considerar necesariamente la calidad o veracidad
del mismo. Esto da lugar a la aparicion de trolls, como actores sociales que se entrometen
maliciosamente con informacion manipulada o imagenes tergiversadas para aumentar la

conflictividad social que se desarrolla en las redes sociales.

4 Cornejo, Marqueza; Tapia, Maria Lourdes (2011) Redes sociales y relaciones interpersonales en
internet. Fundamentos en Humanidades, vol. Xll, num.24, 2011, pp 219-229. Universidad Nacional de
San Luis, Argentina



Por otro lado, la excepcion que se dio respecto a la interaccidon de los actores sociales
fue con las publicaciones vinculadas a la adopcion de mascotas, o animales
abandonados. De este dato surge la posibilidad de pensar que las publicaciones que apelan
a la solidaridad y/o empatia con los animales despiertan mas participacién en estos espacios,

que involucra una identificacién con la problematica planteada.

Finalmente, aunque se puede argumentar que “Facebook, como red social virtual,
permite a sus usuarios actuar simultdaneamente como espectadores, lectores, actores
y autores, fortaleciendo asi sus vinculos con otros miembros de la red y creando su
propio espacio de representacion”® (Elejalde Garcia, Elizabeth, 2012, p. 26), también es
cierto que existe una dinamica de invisibilizacion del contenido audiovisual que circula en
estos grupos. Esto repercute en la baja interaccion con este tipo de publicaciones y en el

escaso interés demostrado por parte de los usuarios.

En conclusion, la investigacion destaca la compleja dindmica de interaccion en los grupos
de vecinas y vecinos en Facebook a través del contenido audiovisual. Aunque la red social
facilita la creacién y difusion de contenido audiovisual, también revela una notable falta de
interaccion y visibilidad en estos grupos, lo cual afecta su efectividad y relevancia en la
dinamica social de la plataforma. Esta situacion subraya una paradoja entre la
accesibilidad digital y la efectividad comunicativa en Facebook a través del contenido

audiovisual.
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