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EH/UNSAM
RESUMEN

Se investigd la interaccion con contenidos audiovisuales en grupos de Facebook
conformados por comunidades artisticas tales como musicos, actores, estilistas, entre
otros. El objetivo fue analizar si estos contenidos generaban mayor participacion en
comparacion con otro tipo de publicaciones, promoviendo asi el acceso a la
informacion y la interaccion para generar un hecho social. La metodologia utilizada fue
la observacion y registro de 6 grupos durante 2 semanas. Se examiné la cantidad de
reacciones y comentarios de los contenidos, y elementos como el objeto y modalidad
de publicacion. Si bien en el pasado los artistas se conocian a través de anuncios en
los periddicos, en la actualidad, los grupos en redes sociales pueden facilitar el acceso
a oportunidades e impulsar la interaccion entre artistas profesionales, principiantes y
aficionados. Este enfoque permite ayudar a comprender como la tecnologia y las
redes sociales estan transformando la manera en que los artistas se conectan y
colaboran en la era digital.
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Introduccién

El surgimiento de internet y de las llamadas redes sociales digitales, han transformado
la manera en la que las personas interactian y se relacionan entre si. Plataformas
como Facebook, Twitter o Instagram, entre muchas otras, han dado lugar a nuevas
formas de intercambio permitiendo a cualquier persona generar y difundir contenidos a
través de la red y posibilitando ademas la creacion de comunidades virtuales,
conformadas por individuos con intereses en comun.

En su libro “El tiempo de las tribus” (1990), el socidlogo francés Michelle Maffesoli se
refiere a la tribalizacién como un fenémeno de la sociedad postmoderna en la que
vivimos, en donde las personas se articulan en comunidades - tribus - unidas por
afinidades compartidas y a través de las cuales se generan nuevas formas de
socialidad. Se trata de grupos de caracter horizontal en donde predomina un lazo mas
afectivo, emocional, la experiencia compartida y un sentido de pertenencia. Una
mirada que puede verse reflejada en las actuales redes sociales.

Para el presente trabajo, nos propusimos explorar la interaccion con contenidos
audiovisuales en comunidades virtuales conformadas especificamente por artistas
profesionales, principiantes y aficionados de diferentes ramas, en grupos de la red
social Facebook. Buscamos conocer si este tipo de contenidos generaban mayor
participacién en comparacion con otro tipo de publicaciones.

Antiguamente, una forma en que los artistas se conocian era a través de anuncios en
periodicos. En la actualidad, las redes sociales pueden facilitar el acceso a
oportunidades e impulsar la interaccion y colaboracion entre ellos.

Si llevamos la teoria del sujeto y la accién colectiva planteada por el sociélogo Alain
Touraine al contexto de los grupos de facebook que analizamos, es util para entender
como los usuarios, como sujetos sociales, participan activamente en la configuracion
de las normas, discursos y dinamicas dentro del grupo. Para Touraine, las personas
crean sus propias identidades a través de la accion colectiva. Durante la investigacion,
observamos cémo cada grupo logra crear una identidad cultural a partir de la
construccién de normas comunitarias asociadas a la actividad que comparten.

Por otro lado, Erving Goffman a través de su teoria de la dramaturgia social, destaca
cdmo las personas gestionan las impresiones que dan a los demas en un “escenario”
en particular. Durante el proceso, observamos que los grupos fueron creados en base
a reglas a las que los usuarios se acomodan para mantener su participacién en el
grupo. Segun el grado de participacion, existen roles diferentes para los usuarios
como “administradores” o “colaboradores”. Las interacciones de estos usuarios estan
relacionadas al tipo del contenido que se publica, segun el grupo al que pertenecen,

cada individuo reacciona al contenido que lo interpela. La hipétesis que impulsé



nuestra investigacion, estaba centrada en la interaccion de los usuarios con contenido
audiovisual. El andlisis detallado de los grupos nos permiti6 descubrir aspectos
interesantes en el comportamiento de los usuarios en relacién al contenido publicado.
Encontramos que la participacion en estos grupos es mucho mas compleja vy
multifacética, ya que no se reduce soélo a la visualizacién pasiva de contenidos, sino

que esta relacionada a las identidades, normas y dinamicas de estas comunidades.

Acerca de Facebook
Lanzada en 2004 por Mark Zuckerberg, Facebook es un servicio de redes y medios

sociales estadounidense. En esta red social, los usuarios pueden agregar a otros
como “amigos”, intercambiar mensajes, publicar actualizaciones de estado, compartir
fotos, videos y enlaces. Ademas, pueden unirse a grupos de usuarios de interés
comun, organizados por lugar de trabajo, escuela, pasatiempos u otros temas. Los
grupos son espacios que promueven conversaciones e intercambio entre usuarios y
pueden ser ‘publicos” (cuyos contenidos son visibles para todos los usuarios, sean
miembros o no del grupo) o “privados” (cuyos contenidos son exclusivos para sus

miembros y para poder acceder se requiere realizar una solicitud de ingreso).

La metodologia de la investigacion y variables

La metodologia empleada para llevar adelante la investigacion fue la observacion. Se
observaron los posteos' en 6 grupos argentinos de Facebook conformados por
comunidades artisticas, durante 2 semanas (del 1 al 15 de mayo 2024 inclusive).
Mediante planillas, registramos los datos relativos a las siguientes variables en cada
uno de los grupos:

Cantidad de posteos: Refiere a la cantidad total de posteos realizados en cada grupo
en el periodo de tiempo observado.

Tipo de posteo: Se discriminaron aqui dos categorias ligadas a su caracter
audiovisual. Si el posteo contenia o no material audiovisual. Consideramos como
“audiovisual” a contenidos conformados por imagen y sonido. Y “no audiovisual’ a
aquellos que solamente eran imagen o texto.

Objeto del posteo: Se refiere a la combinacién de tema y finalidad del posteo. Aqui se
tomaron tres categorias: “Mostrar arte” (publicaciones destinadas a exhibicion del arte
que realizan), “Buscar Artistas” (publicaciones destinadas especificamente a la
busqueda de artistas para proyectos u oportunidades laborales) y “Otro” (en este
ultimo se incluyé todo posteo que no respondiera a las variables de busqueda, como

avisos de compraventa y promocion de productos, entre otros).

L El posteo es la publicacidn que se hace en redes sociales



Emisor (se refiere a quién postea): con opciones “Individuo” (una persona), “Grupo”
(en el ambito musical corresponde a un grupo musical; en el ambito teatral, a un
elenco o grupo performatico), u “Otro” (una entidad que no se encuadra dentro de las
variables previamente expuestas, por ejemplo, un usuario de una marca que postea
publicidad).

Comentarios: Se contabilizé la “Cantidad de comentarios” en cada publicacién.
Reacciones: se cuantifico la cantidad de reacciones que recibié cada posteo
(incluyendo “me gusta”, “me encanta” y otras opciones que permite la plataforma,
aunque sin discriminar cada una).

Tipo de carga: sélo para el caso de que el posteo fuera audiovisual, se opté por
categorizar al mismo dentro de tres opciones: “Facebook”, “YouTube” y “otros”. En el
caso de “Facebook”, si el usuario posted el material directamente sobre la red social.
En el caso de “YouTube”, si el material fue compartido con un enlace o un video de
dicha plataforma. Y "Otros" para todo material subido en otro tipo de red social como

Spotify, MySpace, Vimeo, Dailymotion, etc.

La seleccion de los grupos

Entendiendo el arte en un sentido amplio, como una “manifestaciéon de la actividad
humana mediante la cual se interpreta lo real o se plasma lo imaginado con recursos
plasticos, lingliisticos o sonoros” (Diccionario de la Real Academia Espanola, s.f.,
definicion 2), seleccionamos los siguientes grupos de Facebook para realizar la

observacion:

Musicos buscados y ofrecidos
https://www.facebook.com/groups/57611676898
Grupo publico - 50,8 mil miembros

Musicos de Buenos Aires
https://www.facebook.com/groups/213597878685348?locale=es LA
Grupo publico - 10,9 mil miembros

Rulos Arg
https://www.facebook.com/groups/RulosArg
Grupo privado - 245 mil miembros

Bolsa de trabajo audiovisual Argentina
https://www.facebook.com/groups/1327566953991156
Grupo publico - 12 mil miembros



https://www.facebook.com/groups/57611676898
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Alternativa teatral

https://www.facebook.com/groups/5582609818/
Grupo publico - 19,2 mil miembros

“> | Tatuadores Argentinos.
Aol https://www.facebook.com/groups/398485510563866
LPK Grupo publico - 59,5 mil miembros

Tattoo Machine

Resultados de la observacion

A continuacion, se presenta el resumen de los datos observados y registrados

Total posteos

POSTEOS TIPO DE POSTEO OBJETO DEL POSTEO EMISOR COMENTARIOS REACCIONES TIPO DE CARGA
GRUPO DE FACEBQOK . e No Mostrar| Buscar -

Cantidad |Audiovisual el oo B Otro|Individuo |Grupo | Otro| (o2 c F k|YouTube |Otro
Tatuadores Argentinos 80 17 63 49 3 28 79 1 0 535 1640 17 0 0
Alternativa Teatral 299 74 225 153 28 118 265 34 0 546 2623 65 5 4
Musicos buscados y ofrecidos 407 134 273 76 227 104 218 156 | 32 145 304 84 43 7
Musicos de Buenos Aires 202 68 134 36 62 104 150 32 20 18 41 41 23 4
Rulos Arg 7 1 6 0 0 7 7 0 0 193 420 1 0 0
Bolsa de Trabajo Audiovisual Arg 40 8 32 12 14 14 40 0 0 167 175 6 2 0
TOTALES 1035 302 733 326 334 375 760 223 | 52 1604 5203 214 73 15

Se incluye en este cuadro el procesamiento de todos los posteos y variables relevadas,

discriminado por grupo.

Posteos audiovisuales

AU ;g\s/;rsliﬁ:j s OBF;JC;E ;?E[())EL EMISOR COMENTARIOS REACCIONES TIPO DE CARGA
GRUPO DE FACEBOOK Mostrar | Buscar
Cantidad y Otro |Individuo | Grupo | Otro Cantidad Cantidad Facebook | YouTube|Otro

arte | artista
Tatuadores Argentinos 17 13 0 4 17 0 0 22 294 17 0 0
Alternativa Teatral 74 52 3 19 69 5 0 86 573 65 5 4
Musicos buscados y ofrecidos 134 64 35 35 72 31 1M 13 79 84 43 7
Musicos de Buenos Aires 68 34 16 18 52 10 6 0 17 41 23 4
Rulos Arg 1 0 0 1 1 0 0 28 318 1 0 0
Bolsa de Trabajo Audiovisual Arg 8 7 0 1 8 0 0 2 12 6 2 0
TOTALES 302 170 54 78 219 66 17 151 1293 214 73 15

Se incluye en este cuadro el procesamiento de posteos audiovisuales y variables relevadas,

discriminado por grupo
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Tipo de posteo

TIPO DE POSTEO Cantidad %

Audiovisual 302 29,2%
No audiovisual 733 70,8%
TOTAL 1035 100,0%

Sobre el total de posteos observados.

Tipo de posteo por grupo observado

GRUBODE EACEEQOK p;r:tt::)s au:ig\slzzzzles e azgis:\?i:i:lzs -
Tatuadores Argentinos 80 17 21,3% 63 78,8%
Alternativa Teatral 299 74 24,7% 225 75,3%
Musicos buscados y ofrecidos 407 134 32,9% 273 67,1%
Musicos de Buenos Aires 202 68 33,7% 134 66,3%
Rulos Arg {4 1 14,3% 6 85,7%
Bolsa de Trabajo Audiovisual Arg 40 8 20,0% 32 80,0%

Objeto del posteo
OBJETO DEL POSTEO | Cantidad %
Mostrar arte 170 56,3%
Buscar artista 54 17,9%
Otro 78 25,8%
TOTAL 302 100,0%

Incluye sélo a los posteos audiovisuales observados.

Posteos audiovisuales seguin objeto del posteo, por grupo

Posteos Objeto del posteo
GRUPO DE FACEBOOK | yovi o2, IMostrar| , [Buscar] ,, [or | o
arte artista
Tatuadores Argentinos 17 13 76,5% 0 0,0% | 4 |23,5%
Alternativa Teatral 74 52 |70,3% & 41% | 19 | 25,7%
Musicos buscados y ofrecidos 134 64 |47,8%| 35 (26,1%| 35 | 26,1%
MuUsicos de Buenos Aires 68 34 50,0%| 16 |23,5%| 18 | 26,5%
Rulos Arg 0,0% 0 0,0% | 1 |100,0%
Bolsa de Trabajo Audiovisual Arg 8 87,5%| O 0,0% | 1 |12,5%




Promedio de posteos e interacciones (comentarios + reacciones), sobre el total

de posteos

Interacciones
TIPO DE POSTEO Cantidad (Comentarios + |Promedio

reacciones)
Posteos audiovisuales 302 1444 4,8
Posteos no audiovisuales 733 5363 7,3

Promedio de posteos audiovisuales e interacciones (comentarios + reacciones),

por grupo
Postaos Interacciones
GRUPO DE FACEBOOK . (Comentarios + |Promedio
audiovisuales !
reacciones)
Tatuadores Argentinos 17 316 18,6
Alternativa Teatral 74 659 8,9
Musicos buscados y ofrecidos 134 92 0,7
Musicos de Buenos Aires 68 17 0,3
Rulos Arg 1 346 346
Bolsa de Trabajo Audiovisual Arg 8 14 1,8

Promedio de posteos no audiovisuales e interacciones (comentarios +
reacciones), por grupo

Interacciones
Posteos no

GRUPO DE FACEBOOK o (Comentarios + |Promedio
audiovisuales .
reacciones)

Tatuadores Argentinos 63 1859 29,5
Alternativa Teatral 225 2510 11,2
Musicos buscados y ofrecidos 273 357 1,3
Musicos de Buenos Aires 134 42 0,3
Rulos Arg 6 267 445

Bolsa de Trabajo Audiovisual Arg 32 328 10,3




Conclusiones

Basandonos en la informacion obtenida a través de la observacion y el analisis de los
datos presentados en los resultados, hemos llegado a algunas conclusiones. Es
importante sefalar que las mismas reflejan especificamente la actividad de los grupos
de Facebook observados durante el periodo analizado y que no representan a todos
los grupos de estas caracteristicas.

En primer lugar, observamos un amplio predominio de posteos no audiovisuales, en
comparacion con publicaciones audiovisuales. Esto podria deberse a que es mas
sencillo publicar una imagen o texto, que producir contenido audiovisual.

Ademas, las publicaciones audiovisuales generaron un menor nivel de interaccion
respecto de los posteos no audiovisuales. Aquellos posteos que contenian
audiovisual, tuvieron un promedio menor de comentarios y reacciones. En este punto,
es dificil arriesgar conjeturas: puede deberse a la inmediatez y la comunicacion mas
directa que ofrece una imagen o texto por sobre un video ya que requiere mas tiempo
para ser visualizado. Sin embargo, si esto se repitiera en diferentes mediciones,
requeriria otros instrumentos de investigacion complementarios para su analisis.

Sobre el objeto de los posteos, observamos que mas de la mitad de las publicaciones
audiovisuales tuvieron como finalidad mostrar el arte que realizan los usuarios,
confirmando un interés por parte de los miembros en exponer su actividad y ser parte
de un grupo de pertenencia con intereses afines.

Concluimos en que, y a diferencia de lo que creiamos antes de comenzar la
investigacion, las publicaciones audiovisuales no favorecieron significativamente la
interaccion y participacion entre los miembros de los grupos de Facebook observados
conformados por artistas. No obstante, esto resulta una mirada parcial en el entorno
que pudimos observar. Seria interesante poder complementar con una investigacion

que aborde potenciales vinculaciones por fuera del grupo o la red.
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