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Eje. 5 Medios, redes sociales y seguridad.

Expositora: Brenda Focas (EIDAES- CONICET)

— POR FAVOR NO PUBLICAR —

Titulo: Reclamos de justicia y mediatizacion de casos. Un andlisis desde las audiencias

Introduccion

La relaciéon entre las cortes y la opinidn publica ha sido objeto de distintos tipos de estudios
académicos. Sea a partir de andlisis netamente tedricos -como los que ofrece la filosofia del derecho-
o por medio de trabajos de corte empirico -anclados mayormente en tradiciones de la ciencia
politica-, la permeabilidad de los jueces en sus procesos de toma de decisiones ha congregado la
atencion de las agendas de investigacion en el ultimo tiempo.

La literatura sobre la tematica se ha abocado a examinar si existe un vinculo entre los climas sociales
y las decisiones judiciales, es decir, si hay factores extrajuridicos que los jueces tienen en cuenta al
momento de dictar sus sentencias. Partiendo de una preocupacién general en torno a cémo
interactian los magistrados con su contexto social, politico y econémico, se ha desarrollado un
particular interés por la influencia que ejercen sobre estos actores tanto la opinién publica como los
medios de comunicacién. El mayor consenso alcanzado por estos estudios es que hay efectivamente
lazos entre el humor social y las sentencias (Casillas et al., 2011; Ravid, 2020; Barnum, 1985; McGuire
y Stimson, 2004, citado en Giles et al., 2004). Y si bien los anadlisis no han logrado establecer una
relacidon de causalidad -limitdndose en su lugar a ofrecer evidencias de asociacion (Epstein y Martin,
2010)-, si se han propuesto teorias sobre como las corrientes de opinién incidirian en los fallos

judiciales.

Al mismo tiempo, esto implica que los medios de comunicacidn pueden también influir sobre las
sentencias de los jueces y sobre el funcionamiento de la justicia penal (Mejia, 2015; Neto, 2010).
Ciertos autores argumentan que el tratamiento que los medios hacen de los crimenes afecta la
severidad de los fallos, de modo tal que cuanto mas intensa la cobertura, mas largas las sentencias
dictadas (Ravid, 2020). También se ha afirmado que la presién que ejercen los medios de
comunicacién puede llevar a los jueces a tomar decisiones que, si bien pueden adecuarse a las
expectativas sociales, no necesariamente resguardan la solidez juridica (Barragan Garzén y Lépez

Pinilla, 2018).



Objetivos y Metodologia

Este trabajo se encuentra en analisis y exploracidén de resultados, se trata de una investigacion en
curso. En esta ponencia presento los resultados del analisis de distintos grupos focales realizados en
distintas provincias, donde los participantes valoran la justicia y el rol de los jueces a partir de la
mediatizacién de los casos. Concretamente presentaré un avance del andlisis de las percepciones del
tema en relacidn con distintos tipos de noticias: femicidios, casos de inseguridad, y corrupcién.
También me centraré en el caso Baez Sosa, donde la sobrerepresentacion mediatica generd
posicionamientos y afectividades en las audiencias .

Algunas de las preguntas que nos hicimos son: ¢Qué lugar ocupan las noticias de delitos en la esfera
publica? ¢De que modos las audiencias interpretan la accién de la justicia cuando los casos son
mediatizados? ¢Como incide la mediatizacién de los casos vy la opinidn publica en las decisiones
judiciales?

La estrategia metodoldgica para indagar en la recepcién se basé en grupos focales. Se trata de una
técnica que suele ser util para elucidar contenidos propios de un grupo determinado y para el analisis
de la recepcidn, en mayor medida que las encuestas o entrevistas individuales. Se conformaron, en
cada lugar, grupos de diez personas definidos con cierta homogeneidad de edad, clase y sexo, de
modo de poder normalizar estas variables y estar atentos a la emergencia de otras que no son
facilmente advertidas por anticipado (en particular, cercania o lejania eidentificacién con un hecho).
En total, se realizaron doce grupos focales distribuidos entre la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(caba), el conurbano bonaerense, Mendoza, Formosa, Rosario y Cérdoba.

El estudio del consumo de noticias sobre delitos e inseguridad

En el campo especifico de la recepcidn de noticias sobre casos de delito, los estudios mas avanzados
son de origen anglosajéon. Desde alli, se analizaron los vinculos entre el consumo de noticias
policiales y el temor al delito. Se avanzé en distintos ejes tedrico-empiricos, tales como el impacto de
la cobertura de casos policiales en funcién de la frecuencia de publicacién, el grado de realismo de
las imagenes que acompafian la informacion y la cercania del medio (medios nacionales versus
medios locales) (Chiricos, Padget y Gertz, 2000; Ditton et al., 2004; van den Bulk, 2004). Otros
investigadores especializados relativizan la relacion de las noticias con el miedo al crimen e
incorporan otras variables que inciden en él, tales como la fuente que emite la informacion y el lugar
donde ocurre el delito (Romer, Jamieson y Aday, 2003; Rogers, 2005). También se ha analizado el
impacto diferencial de las noticias sobre delitos en las audiencias, segln se trate de coberturas de
medios nacionales o locales, el tipo de soporte mediatico (grafico, audiovisual o digital) o géneros
televisivos (ficcidn, noticieros, reality shows, magazines de entretenimiento).

En la regidn latinoamericana, la produccién académica dentro del campo no es demasiado prolifica,
lo que dificulta establecer debates tan claramente, aunque es posible marcar ciertas recurrencias.
Por lo general, este tipo de trabajos se enmarca en una corriente culturalista que ha analizado las
formas de apropiacidn del género policial por parte de las audiencias y su poder de agencia frente a



las retdricas estigmatizadoras de estas noticias. En ese sentido, los estudios cualitativos permiten
dilucidar las variaciones del impacto de estos mensajes segun el grado de cercania o distancia que las
audiencias establecen respecto de las victimas y los victimarios. Un rasgo particular es que, en
América Latina, los estudios de recepcidn incorporan con fuerza la importancia del contexto: la
percepcién de vivir en un barrio o en un pais peligroso o seguro, las cifras de delitos registradas, la
composicion socioecondmica del barrio y la estructura del hogar. Estos factores son concebidos como
condicionantes a la hora de decodificar el mensaje mediatico (Schramm, 2003; Fonseca y Sandoval,
2006). También se ha indagado en los usos de este tipo de informacién, muchas veces vinculado con
una funcién pedagdgica o social positiva (Vilker, 2011; Focds, 2020). No obstante, esta dimensién
pedagdgica también puede adquirir un matiz negativo: gracias a que en los noticieros
sobrerrepresentan los actos violentos, las transgresiones y, también, su posterior impunidad,
contribuyen a difundir conductas delictuales sin aportar soluciones al problema (Dammert, Karmy y
Manzano, 2003). En sintesis, a partir de diversas investigaciones, se puede cuestionar un rol
meramente adverso en la representacion medidtica del delito y determinar otras relaciones que los
sujetos-audiencias establecen en el consumo diario de estas emisiones.
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