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Introduccidn.

El siguiente trabajo tiene como objetivo analizar los posteos realizados por dos de los medios que lideran
el ranking de medios digitales' como Infobae y La Nacion, y los comentarios en la red social X (ex
twitter) de usuarios y usuarias en relacion a la noticia particular del asesinato de Uma, el caso que mas
viralizacion —en términos de cantidad de posteos, alcance comentarios, likes y reposteos— suscito
durante la etapa del monitoreo. El crimen de Uma fue en la mafana del 22 de enero de 2024 en Lomas de
Zamora, Provincia de Buenos Aires. La nifia fue asesinada de un disparo en un intento de robo en la
puerta de su casa, cuando junto a sus padres salia del domicilio en el auto familiar. Segiin se observa en
las camaras de seguridad, el conductor realiz6 una maniobra para alejarse y, en ese momento, los
asaltantes dispararon contra el vehiculo. Uno de esos disparos impactd en la cabeza de Uma. De acuerdo a
la reconstruccion de los hechos, la menor fue llevada por los padres a una clinica de Lomas de Zamora y

posteriormente fue trasladada de urgencia en un helicoptero al Hospital Médico Policial Churruca-Visca
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en el que fallecid por la herida. Cabe sefialar que uno de los aspectos centrales del caso es que Uma era

hija de uno de los custodios de la Ministra de Seguridad de La Nacion, Patricia Bullrich.

Para ello empleamos una estrategia metodologica mixta (cuantitativa y cualitativa). Comenzamos
relevando los tuits realizados en las redes de analisis mediante la utilizacion del método de la semana
construida de Maxwell McCombs. La aplicacion de la semana construida consiste en tomar en la primera
semana las publicaciones de las redes sociales Instagram y Twitter del dia martes 26/12/2023, en la
segunda semana del miércoles 31 3/1/2024, en la tercera semana el jueves 11/1/2024, en la cuarta semana

el viernes 19/1/1/2024 y en la quinta semana el lunes 22/1/2014.

Luego, elaboramos una matriz de analisis en la cual volcamos datos tales como la fecha de publicacion de
la noticia, el tipo de hecho, la fecha del acontecimiento, el lugar donde sucedid, el topico principal y el
topico secundario de la noticia, los actores intervinientes, las fuentes de la informacion, la cantidad de

likes o, comentarios y retuits y los debates que dispar6 en los comentarios, entre otros.

Redes sociales, medios e inseguridad

El surgimiento de nuevos medios y dispositivos tecnologicos con base en internet da lugar a la irrupcion
de nuevos sujetos en la vida social al tiempo que amplia las modalidades y posibilidades discursivas
(Carlon, 2012). La convivencia en las redes sociales de producciones discursivas que convocan a distintos
tipos de internautas (Slimovich, 2012) han permitido conferir una nueva forma de gestionar el vinculo
periodistico entre el medio y las audiencias. La busqueda de seguidores y el engagement® como forma de
fidelizacion impactan directamente en los tipos de contenidos que se publican en las redes sociales de los
medios periodisticos. Tal como afirma Focas (2023) si bien persisten criterios de noticiabilidad clasicos,
ahora se suman las preferencias de las audiencias como un tema mas a considerar en el proceso de

seleccion.

La busqueda por el click® devino en una de las principales busquedas de los medios de comunicacion en
las redes sociales. Asimismo, la interaccion y la posibilidad de una reaccion directa, con posibilidades de
ser reafirmada por el comentario, construyen otros procesos de subjetivacién en los sujetos-usuarios

distintos a los de los medios tradicionales

2 Este término se utiliza para nombrar los tipos de interacciones en las plataformas y se utiliza para medir
el compromiso y fidelizaciéon con las audiencias.

3 El clickbait es una estrategia utilizada por los medios digitales, donde el contenido (mayormente de los titulos como puerta de
entrada a esa noticia) tiene el propdsito principal de atraer la atencién y animar a los visitantes a hacer clic en un enlace a una
pagina web en particular (Saavedra, 2023)



Esta ponencia se propuso analizar, en términos comparativos, los rasgos de las publicaciones policiales de
la plataforma de X de los diarios Infobae y La Nacion, particularizando en los espacios de intercambio
que habilitan entre usuarios y usuarias de cada medio. El fin fue caracterizar los hechos que mas interés
despertaron en estos ultimos durante los meses de diciembre de 2023 y enero de 2024 a partir de los
contratos de lectura (Veron, 1985), seleccionamos el caso del crimen de Uma, la hija de uno de los
custodios de la ministra de seguridad Patricia Bullrich por la cantidad de likes alcanzados y comentarios a
los que dio lugar. Al respecto, pudimos identificar algunas regularidades y diferencias entre ambos
medios. En La Nacion, producto de su tradicion periodistica, reconocimos un desarrollo mas profundo del
acontecimiento y los actores que lo protagonizan, aun a pesar de la limitacion del soporte de 240
caracteres. Infobae, en cambio, publicoé una mayor cantidad de posteos sin aportar profundidad en la

cobertura de los hechos sino mas bien reproduciendo la misma informacién en funcion del clickbait.

En ambos casos observamos la configuracion de un imaginario punitivo constituido de discursos
provenientes de diferentes actores (politicos, mediaticos, ciudadanos), reforzado por las caracteristicas
estructurales de la plataforma. Las relaciones optativas entre usuarios aunados bajo una misma burbuja de
informacion (Barbera et al., 2015) moldean el tipo de comentarios en torno al caso Uma en relacién con
los contenidos publicados por cada medio. Como sostiene Scolari (2004) si bien las interfaces de las
nuevas tecnologias se presentan como transparentes y asépticas, las estructuras que presentan los
dispositivos digitales afectan la forma en la que percibimos la informacién. De aqui que las declaraciones
de funcionarios publicos como Patricia Bullrich o Javier Milei en torno a la necesidad de castigo habiliten
opiniones de usuarios y usuarias indignados por lo sucedido en el caso de Uma particular y por el tema de
la inseguridad ciudadana en general, al interior de una red cuyas normas de participaciéon no censuran

discursividades de tipo racistas, machistas, punitivistas, etc. (Ruiz Caballero et al., 2010).

En este punto nos gustaria sefialar dos cuestiones: en primer lugar, que el caso de Uma cumple de por si
con un conjunto de rasgos de noticiabilidad vinculados a los actores que protagonizan el acontecimiento
(una nifla inocente pero ademas, hija de un custodio de Bullrich), el caracter truculento del mismo, la
forma sensacionalista como fue cubierto, la proximidad geografica del acontecimiento, que permiten
prever la repercusion social que tuvo. En segundo lugar, nos gustaria subrayar la dimensién politica que
atraviesa al caso (por tratarse de una victima cercana a Bullrich) que dio lugar a que la mayoria de las
opiniones suscitadas, tanto en Infobae como en La Nacion, se orientaran a cuestionar al gobernador de la
provincia de Buenos Aires, Axcel Kicillof, y a exigir a la actual ministra de seguridad que acabe con la

“puerta giratoria” y profundice la “mano dura”. A partir del caso de Uma los medios analizados, por un



lado, amplifican las demandas ciudadanas de ley y orden y por otro, canalizan ese descontento en funcion
de su dimension politica. Esto es, buscando culpabilizar por lo sucedido al adversario politico. En tal
sentido, podemos hipotetizar que las publicaciones de ambos medios refuerzan disposiciones politicas
previas en los usuarios y usuarias de X, sin generar debate alguno sino mas bien alimentando la burbuja

informativa de la que forman parte.
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