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¢En qué estamos con este debate?.
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Esta ponencia tiene como objetivo realizar un estado del arte en torno al debate sobre medios
de comunicacion, tecnologias de la informacion y sentimiento de inseguridad. En 2016, Daniel
Miguez sefialaba la rapida expansion 'y complejizacion de los estudios vinculados a la cuestion
securitaria desde principios de este siglo en nuestro pais: en particular, deudora de una bisqueda
por conocer la incidencia del delito en la experiencia cotidiana, se abri6 toda una bdsqueda en
torno a la opinién publica y el temor, que caracterizaba como un panorama parcial y
contradictorio. Frente a esta caracterizacion, vamos a intentar reconocer

Entre 2020 y 2021 se publican cuatro libros producto de un intenso trabajo articulado entre
diferentes equipos de investigacion, resultado de esos afios previos. En 2020 se publica “El
delito y sus publicos. Inseguridad, medios y polarizaciéon” (Focés, 2020), de la Dra. Brenda
Focéds. A su vez, fruto de una politica inédita en nuestros pais para los estudios de
comunicacion, hubo un momento en que el tema se abordd de manera sistemética y compleja: la
convocatoria de Proyecto de Investigacion Orientados entre la Defensoria del Publico de
Servicios de Comunicacion Audiovisual y al CONICET, en 2014, permitié que se articularan
investigadores de diferentes equipos del pais en torno a preguntas que aborden esta - entre otras
teméticas- poniendo el énfasis en los derechos de las audiencias De esa convocatoria, se
publicaron entre 2020 y 2021 los libros “Algo te puede pasar. La experiencia urbana de la
seguridad” (Romero, 2020), “El delito televisado. Como se producen y consumen las noticias
sobre inseguridad y violencia policial en la Argentina” (Kessler et al., 2021), y “Atravesar las
pantallas. Noticia policial, produccion informativa y experiencias de la inseguridad” (Calzado &

Morales, 2021).



Entonces, propongo revisar acuerdos tedricos y metodolégicos en torno a esta relacion, para
presentar nuevos desafios y preguntas. Creo que la investigacion en torno a medios de
comunicacion y la dimensién subjetiva de la seguridad ha sido enormemente productiva tanto
en lo referido a hallazgos especificos ligados a la discusion particular, como en la provision de
claves socioculturales que permiten pensar tanto las transformaciones en las dindmicas de
consumo audiovisual como en relacidn a los procesos de construccion de hegemonia.

En relacion con los consensos en torno a los procesos de conformacion de audiencias:

e Las transformaciones del entorno tecnolégico que modifica las practicas de consumo,
rompiendo los rituales tradicionales que lo ligan a la dindmica hogarefia en favor de
practicas individuales y en temporalidades que atraviesan el conjunto del dia. Sin
embargo, también es posible reconocer gque es una transformacion mas vinculada a los
dispositivos tecnoldgicos, al tiempo, al espacio y a los rituales de consumo, que a
aquello que se ve, en el sentido de que predomina lo mismo que aparece en medios
analogicos.

e Junto con ello, sobrevive el espacio de los informativos audiovisuales (radio y
televisién) como dispositivo de jerarquizacion de la informacién y legitimacion de esa
misma informacién. Frente al enorme caudal informativo, estos programas permiten
orientar respecto de temas que son parte de la agenda comdn, ya sea como apertura a
una busqueda propia o cdmo confirmacion de informaciones previas a las que se
accedio via redes sociales.

e Por otro lado, también hay consenso en torno a la percepcion del entorno informativo:
la ubicuidad de la informacion, las agendas repetitivas, asi como la evaluacion politica
previa del medio como definitoria de la credibilidad.

o Finalmente, la ubicuidad de la informacion, que rompe con el tiempo y el espacio de
consumo atada a la vida familiar, profundiza los consumos individuales. Sin embargo,
esas tendencias no eliminan los espacios familiares de consumo compartido

En general, se puede sostener una importante reflexividad de las audiencias en torno al
consumo informativo, el reconocimiento del caracter construido de la informacién, y una
construccion atravesada por los intereses de las empresas de medios. A su vez, el
reconocimiento de esa reflexividad se vive como un criterio de distincion frente a un otro a
quien se le atribuye ser objeto de manipulacién mediatica. Esa reflexividad supone todo un
conjunto de sentidos, valoraciones y expectativas sobre lo que el medio constituye para esas
audiencias que es necesario profundizar.

En varios de los trabajos analizados, se escuchan los ecos de Sergio Caletti (1992), cuando
afirmaba que con la recepcion no alcanza. El texto de Romero et al (2020), propone conocer
procesos de produccion de sentido en la trama de la vida cotidiana, como un proceso social

mediatizado. Focas (2021), aborda la cuestion del publico, desde una sociologia de los



problemas puablicos: comprender la configuracion de la cuestion securitaria como un problema
publico no es mera redundancia. Esta bdsqueda le permite reubicar el abordaje de los estudios
de recepcion en una clave que no sélo reconoce la actividad de quienes consumen medios
audiovisuales, sino que esa actividad es parte de un proceso compartido que va mas alla del
proceso de reconocimiento mediatico y tiene una trascendencia vital a la hora de pensar el modo
en que se tematiza, se nombra y se vive la llamada inseguridad. De alli que la experiencia
cultural sea un elemento clave para pensar la definicion misma del problema, algo que excede a
la sola actividad de recepcion aislada, y que permite reconocer el impacto que tienen los
procesos de significacion en la reconfiguracion de las practicas sociales y en la produccion
simbdlica de los medios de comunicacion. Queda abierto a mi juicio, un debate en torno a este
modo de conceptualizar a los publicos.

Esta blsgueda también se plantea Calzado et al (2021) cuando plantea la actividad de las
audiencias “entre” la esfera privada y la publica, en relacion a la propuesta planteada por Sonia
Livingstone (2005). Sin embargo, esa esfera publica que abordan parece mas una socialidad
extendida por fuera del hogar, que un espacio de reconocimiento e identificacion.

De este modo, aqui podemos reconocer un eje que es necesario interrogar: la relacién entre
los procesos de construccién de audiencias y la conformacion de puablicos, y con ello, el
reconocimiento de las identidades que alli se construyen y de las formas de interaccién con otras
dindmicas sociales a partir de esos procesos de identificacion.

En relacion a la informaciéon policial, no existe en estos trabajos una bisqueda de dar cuenta
de “cuanto” inciden los medios en la dimension subjetiva de la inseguridad. Diferentes estudios
socioldgicos establecen un conjunto de indicadores que pueden explicar la incidencia de los
medios en esa dimension. Sin embargo, esos mismos indicadores tal como fueron abordados no
alcanzan a dar cuenta de las experiencias culturales y su estructuracion como mediacion de la
produccion de sentido. A su vez, estos indicadores se vinculan con la recepcion de noticias
especificas y no con el flujo y las regulaciones discursivas que se proponen desde la
informacién policial.

Si se puede observar como los sentidos en torno a lo seguro e inseguro desbordan
ampliamente aquello que construye discursivamente la informacién policial, en términos de los
conflictos que se representan y de los marcos de comprension que alli se proponen. Mas bien, lo
que se reconoce es cOmo esos medios articulan narrativamente la construccion de fronteras
morales y de identidades victimizantes, junto con la provisién de un lenguaje comdn y
dramatico que permite volver publica la experiencia de la inseguridad ligada a un amplio arco
de dmbitos de la vida cotidiana..

Junto con ello, es posible dar cuenta del reconocimiento de la productividad de la
informacién policial: como marco narrativo de experiencias propias, como aprendizaje en torno

a cuidados y como proveedor de ejes de conversacion familiar y organizacion de la vida



cotidiana. Y a su vez, aparece una cuestion especifica de como se construye la relacion con esa
informacién ligada a la narratividad, que permite dar cuenta de una caracteristica de la esfera
publica contemporénea: la temporalidad extendida del consumo informativo junto con un modo
de relacion que articula géneros de ficcion y géneros informativos.

En este marco, creo que es relevante como Romero et al (2020) plantea la cuestion de la
seguridad como una dimension de inteligibilidad de las relaciones sociales, que articula
moralidades, legitimidades, asi como los umbrales de lo aceptable o no en una sociedad. En ese
marco, constituye un tdpico privilegiado para conocer los procesos de normalizacion social y
construccion de hegemonia. Inscribir alli la experiencia mediatica y el sentido que ella cobra,
interrogar como se articula con la vida puablica, y como se dirimen alli, a través de la
conversacion publica en un contexto de profundizacién de los procesos de mediatizacién social

es la basgueda de esta investigacion.
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