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Eje de trabajo N°2: politicas de seguridad

Palabras claves: Politica Publica — Seguridad - Resultados

Introduccion

Se pretende explorar sobre los resultados de la politica de acercamiento de la policia de
la provincia de Cérdoba, en la ciudad de Villa Maria durante el periodo 2020-2023. Se indagara
sobre el alcance de los objetivos del “Programa de Policia Barrial para la Gestion de Seguridad
Ciudadana por Cuadrantes” (PPBGCC), en este caso, se alude al establecimiento de vinculos y
construccion de confianza con los ciudadanos, siendo parte intrinseca de su filosofia.

Primeramente, se presentaran algunas categorias tedricas que permitan adentrarnos en la
tematica. Luego, se desarrollara la relevancia del objetivo elegido del PPBGCC vy, finalmente a
partir de informacién de divulgacion publica a nivel provincial y local, se ensayaran algunas

aproximaciones sobre el logro del objetivo seleccionado.

Los paradigmas de seguridad en la provincia de Cordoba: el tradicional y la proximidad

La seguridad publica en Cérdoba tiene un origen preventista y punitivista. EI modelo
policial se asentd en una concepcion belicista de la seguridad, con una estructura organizacional
militarizada, centralizada, verticalista y burocratizada (Plaza Schaefer y Morales, 2010; Carbajo,
2015; 2017 y Crisafulli, 2017).

La Ley de Seguridad Publica N°9235/05, otorgaba el marco para la implementacion de
politicas preventistas, no arrojando el resultado esperado. Hoy el concepto propone una
aproximacion integral y holistica de la idea de seguridad, de proximidad, con una policia “que
reconoce que la seguridad no es su asunto exclusivo, sino que esta debe ser coproducida con los
habitantes, cuyas asociaciones locales hay que sostener, y asociar mediante programas de
prevencion, etc.” (Monjardet, 2010, p. 294).

En la provincia de Cdrdoba, toma cuerpo en la reforma de la Ley de Seguridad Publica
N° 9235/05, reformada por la Ley N°10.437/17, entre otras medidas importantes se otorgan

nuevas herramientas a la fuerza.
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El Programa de Policia Barrial y la importancia de construir vinculos con la ciudadania

La ley de Seguridad Pablica y Ciudadana N°10.437/17*, modificando articulos de la ley
9235/05, en su art. 10, refiere al Plan Integral de Seguridad Ciudadana y Prevencidn del delito y
en ese marco incluye el que hacer de las fuerzas de seguridad y de la PPBGCC, nacida bajo la
Res. N°674/16 del Ministerio de Gobierno de la provincia de Cérdoba.

La proximidad permite que se identifiquen los problemas que afectan la seguridad, la
convivenciay la calidad de vida de los vecinos, incentivando a la policia a participar en la solucion
de los problemas creando lazos de confianza con los ciudadanos.

Si bien son seis los objetivos enunciados en el PPBGCC, nos centraremos para este escrito
solo en uno de ellos: “establecer vinculos y construir confianza con los ciudadanos”.

Para profundizar en la relevancia de dicho objetivo, se recuperan los rasgos distintivos de
la policia Barrial, aludiendo a “la generacion de lazos de confianza con el vecino, y la promocion
de la participacion ciudadana en la gestion de la seguridad” (Res. 674/16, p. 3), sobre el rol de la
policia se expresa que, “estos efectivos recorreran las calles con un perfil preventivo y de trabajo
conjunto con los vecinos” (Ibid., p. 4).

La relevancia de la proximidad incentiva a la policia “a participar en la efectiva solucion
de los problemas y crear lazos de confianza con los ciudadanos” (...) siendo un reto de la
propuesta “la dignificacion del trabajo policial y su reposicion dentro de la comunidad” (Ibid. 5).
Complementariamente, Se esboza que la proximidad social “permite empoderar a la ciudadania

para un acercamiento mas adecuado con el policia de Barrio” (Ibid., p. 6).

Breve comentario sobre los aspectos metodoldgicos

El trabajo se enmarca en el proyecto de investigacion denominado “La policia de
acercamiento a nivel local: el caso de la ciudad de Villa Maria, Cérdoba a partir del 2020 al 20232
en curso, invita en esta etapa de ejecucioén, enfocarnos en las aproximaciones del alcance del
objetivo seleccionado del PPBGCC. La seleccion radica en la impronta que se desliza en el
documento, en tanto se concibe la propuesta como una politica, estrategia y filosofia integral

desde donde pensar el quehacer policial.

1 En la actualidad se cuenta con una nueva Ley de seguridad. El Sistema Integrado de Seguridad Pablica y
Seguridad Ciudadana de la Provincia de Cordoba, sancionada por el nuevo gobierno que asumio en
diciembre de 2023 siendo del mismo signo partidario que viene gobernando la provincia desde el afio 1999,
lleva por nimero 10954/23.

2 Dicho proyecto de investigacion cuenta con el apoyo institucional del Instituto Académico Pedagogico
de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Villa Maria, Cérdoba Argentina.



Algunos hallazgos

Los indicadores escogidos son el indice de Confianza Ciudadana en la Policia y el indice
de Satisfaccion con la Atencion Policial. Ambos obtenidos de los informes semestrales sobre
resultados de la Encuesta Trimestral de Hogares (ETH) realizada por el gobierno municipal de
Villa Maria, cuyo nivel de confianza es del 95% en el periodo estudiado.

Si bien no se han podido encontrar datos similares a nivel provincial, los indicadores
pueden ser parcialmente contrastados con los valores medidos en la "Encuesta Coérdoba 2022 de
Victimizacion y Percepcion Social del Temor al Delito" realizada por el gobierno provincial con
una muestra de 1273 personas residentes de la Ciudad de Cordoba (con un mismo nivel de
confianza que la ETH de Villa Maria).

Cabe sefialar que las mencionadas fuentes no aportan datos especificos sobre la Policia
Barrial especificamente. No obstante, puede inferirse que los resultados de estas mediciones
posibilitan una primera aproximacion a los resultados del Programa.

El indice de confianza incluye la confianza en la figura e instituciones policiales y la
percepcion de eficiencia de la policia en la prevencion del delito.

El nivel de confianza en Villa Maria para la Seguridad Ciudadana® local ha oscilado entre
porcentajes del 59,66 y el 65,97 entre el primer semestre de 2020 y el primer semestre de 2022;
para la figura de policia provincial entre el 65,02 y el 69,95.

Respecto a la eficiencia del accionar policial en el control de delitos, durante el periodo
del primer semestre 2020 y primer semestre 2022, la imagen positiva se ha mantenido en torno al
62,5%, con un pico de imagen positiva en el primer semestre de 2021 (65,08%). Dichos valores
contrastan notoriamente con los valores provinciales obtenidos en la Encuesta a nivel provincial,
donde la confianza en la policia para prevenir el delito cuenta con una imagen positiva de apenas
el 46%.

El segundo indicador, apunta a la satisfaccion de la ciudadania con la policia, (evaluacion
del trato de la policia y la frecuencia de patrullaje).

Para el primer semestre 2020, la ciudadania considerd una imagen positiva del 82,94%.
La misma descendid, llegando al 79,20 a fines de 2021 y recuperandose hasta el 81,63 en el primer
semestre del 2022. La imagen negativa, comenz6 2020 en torno al 4,75y llegé al 7,93 en el primer
semestre de 2021, para luego descender al 5,57 en junio del 2022.

Sobre la frecuencia de patrullaje, en 2020 méas del 62% de los encuestados notaron
patrullaje policial en su calle al menos una vez por semana, valor que descendio levemente en los
posteriores afios, ubicAndose sobre el 59% durante 2021 y llegando al 57,13% en 2022, primer

semestre. Sobre la eficiencia de la frecuencia del patrullaje en 2020, poco mas del 36% de los

3 Fuerza no armada de origen y funcionamiento circunscripto al ejido urbano local, con poder de policia
resultado de una ordenanza sancionada por el Concejo Deliberante de la ciudad de Villa Maria.



hogares mostraba conformidad. Este porcentaje bajo al 34% a fines de 2021 y llegd a 31,91% en
el primer semestre de 2022, reflejando un pedido de mayor patrullaje por parte de la ciudadania.
Dichos valores son explicados por el contexto de pandemia, en el cual las fuerzas de seguridad
tuvieron una tarea crucial de control en la circulacion ciudadana.

Los datos presentados no expresan conclusiones para la evaluacién del PPBGCC, ergo,

presentan un panorama de la situacion en Villa Maria.
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