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El vínculo entre la Gendarmería Nacional Argentina (GNA) y lxs jóvenes de sectores

populares ha sido objeto de estudio a lo largo del tiempo, especialmente en el contexto de

implementación de programas como el “Servicio Cívico Voluntario en Valores” (SCVV) del

Ministerio de Seguridad de la Nación. Sin embargo, esta relación no surge de manera repentina con la

creación de esta política en 2019, sino que se remontan a iniciativas como la Gendarmería Infantil

(GI) o el Servicio Cívico Voluntario (SCV) de Mendoza. Particularmente, hacia mediados de 1979, la

GI buscó incidir en la socialización de niñxs y adolescentes, entre ocho y catorce años de edad, que se

consideraban expuestxs a entornos vulnerables o “influencias negativas” (Lvovich y Rodríguez,

2011). Por otro lado, el SCV de Mendoza buscó, a partir de 2005, “reincorporar al sistema” a

adolescentes y jóvenes de entre dieciséis y veinticuatro años de edad, que se encontraban “fuera del

sistema escolar y laboral”, a través de instancias de terminalidad educativa y de capacitación en artes

y oficios.

De este modo, la presente ponencia tiene como objetivo analizar —a partir de material

gubernamental y entrevistas a funcionarixs y actores claves— las interacciones entre la GNA y lxs

destinatarixs del SCVV; programa creado para promover la inclusión social de jóvenes entre dieciséis

y veinte años de edad que “no trabajan ni estudian” y que se consideran expuestxs a situaciones de

discriminación y exclusión (Documento del MSG, 2019). El SCVV se propuso así, fortalecer la

capacidad para llevar adelante proyectos de vida; potenciar su desarrollo sociocultural y las



aspiraciones relacionadas con el trabajo y la educación; y, finalmente, dotar y reforzar habilidades

sociales, conocimientos y capacidades que faciliten la adquisición de normas y rutinas (Resol. 598,

Anexo I, Art. 1).

Para el cumplimiento de estos objetivos, el programa se implementó durante julio y

noviembre de 2019, en seis sedes de la GNA (Resol. 598, Anexo II), donde se llevaron a cabo talleres

sobre salud, liderazgo, ciudadanía, inclusión sociolaboral y educativa y de oficios. Estas dinámicas

fueron coordinadas y ejecutadas por miembrxs de dicha fuerza de seguridad aprovechando, como

menciona un entrevistadx, no solo sus espacios físicos, sino también “el aporte en capital humano”

(Guillermo1, octubre de 2020). Aprovechar el “capital humano” y los recursos materiales disponibles

de la GNA no fue el único motivo por el cual se seleccionó a esta fuerza de seguridad como

responsable del SCVV. Dicha elección se encontró respaldada, también, por lo que Escolar (2017)

denomina “el mito del gendarme empático”, esto es, la creencia de que quienes integran esta fuerza

son personas capaces de “ponerse en el lugar de los otros y poder percibir sus mismos sentimientos o

pensar con sus reglas” (Escolar, 2017, p. 94). Dicho mito respalda la idea de que el principal valor de

la GNA es la cercanía social y afectiva con las poblaciones a las que controla y cuida, como establece

Guillermo al hablar de “la cercanía de los chicos con la fuerza”. Este sentido fue mencionado, a su

vez, por Ernesto Robino quien ocupaba el cargo de subdirector de Gendarmería durante la

implementación del SCVV:

La formación de valores… implica estar en contacto con actitudes y modos de pensar que son

transversales a toda la formación del quehacer del Gendarme. Eso queríamos compartir con

este grupo de jóvenes... el sentido de solidaridad que, también, está presente desde el origen

de nuestra GNA. Pues nuestros primeros ámbitos de trabajo fueron lugares donde el gendarme

tuvo que ocupar diversos roles; hemos sido parteros, docentes, y hasta quizás, podríamos

decir, psicólogos, además de cuidar la seguridad de los ciudadanos en esos territorios

nacionales donde en incontables oportunidades GNA era la única figura presente del Estado.

(27 noviembre de 2019, 1:152)

En este fragmento es posible observar, que se justifica la elección de utilizar a esta fuerza para

el desarrollo del programa. En tanto se considera que la GNA, y sus agentes, puede entablar vínculos

cotidianos con lxs jóvenes, comprenderlxs y educarlxs en la búsqueda por incluirlxs socialmente a

través de una “capacitación disciplinaria” en palabras del actor involucrado. Al mismo tiempo, se

argumenta que lxs agentes de la GNA representan valores como profesionalismo, solidaridad, lealtad,

patriotismo y honestidad. Todos ellos estarían dados, no solo por la “formación del quehacer del

gendarme” como alude Robino, sino, también, por los territorios de donde son nativxs estxs sujetxs:

2 Video extraído del perfil de Facebook de Patricia Bullrich, 27 de noviembre, disponible en
<https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=961148744257396&id=90148244993>

1 Guillermo fue funcionario del Ministerio de Seguridad de la Nación durante los años 2016 y 2019.
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los territorios de frontera. La frontera representa, según Escolar (2017), un interior que está muy

próximo a su exterior y en dónde se suelen ubicar discursivamente los valores tradicionales que se

ponderan en lxs gendarmes. Desde esta línea, entonces, funcionarixs y actorxs involucradxs en el

SCVV elaboraron justificaciones, como se puede observar en los fragmentos a continuación:

Los jóvenes que entran a Gendarmería… la mayoría de ellos vienen del interior del país… Y

son jóvenes que se van de sus casas, están tres años en una escuela y salen formados para

proteger a las gentes. Es decir, que son personas muchas veces de origen muy humilde que

logran superarse... Por eso es que hemos comenzado por esta fuerza, porque tiene muy

incorporado esos valores. (Patricia Bullrich, ministra de Seguridad de la Nación, 17 julio de

20193)

Los muchachos de Gendarmería la mayoría son del interior y vienen para Buenos Aires, y son

chicos con un desarraigo que los padres estaban en Misiones, en Salta. Y bueno… que vean

ellos y que les puedan contar la experiencia en primera persona de que también la vivieron, de

que les costó, que no fue fácil (Guillermo, octubre de 2020)

De esta manera, la decisión de elegir a la GNA se justificó a través de argumentos centrados

en las funciones desempeñadas por esta fuerza y en los valores que detentarían sus agentes. En esta

línea, lxs gestorxs del SCVV consideraban que era posible establecer un vínculo de cercanía entre lxs

jóvenes y el personal de la fuerza, en donde estxs últimxs fuesen capaces de brindar —a partir de sus

conocimientos, pero sobre todo de su experiencia— aquello necesario para que lxs participantes

internalicen aprendizajes, valores y habilidades subjetivas para transformar sus situaciones. Al mismo

tiempo, para justificar esta elección se utilizó otro recurso: la legitimidad que la GNA posee en la

ciudadanía. Su despliegue histórico como fuerza que desarrolla “iniciativas de cooperación con la

comunidad” (Resol. 598, 2019) condiciona una mirada desde las poblaciones en términos de

institución prestigiosa, respetable y confiable, capaz de salvar la vida de lxs sujetxs en situaciones de

crisis (Rodríguez, et al., 2020). Así lo manifestaba el ex secretario de Seguridad de la Nación,

Eugenio Burzaco en una entrevista con La Nación+: “La verdad que nosotros estamos muy orgullosos

del trabajo que hace GNA y que tiene muy buena receptividad en la gente. Cuando la hemos

desplegado en el Conurbano, o en algunas grandes ciudades del interior, la ciudadanía se siente

segura” (16 julio de 20194). Del mismo modo, la entonces ministra de Seguridad, Patricia Bullrich,

mencionaba lo siguiente: “es la institución más valorada del país… porque están en los lugares donde

4 Eugenio Burzaco “Crearon un Servicio Cívico para jóvenes a cargo de la gendarmería”, entrevista de La
Nación+ del martes 16 de julio de 2019, disponible en <https://www.youtube.com/watch?v=Wr8H9bJsVFE>

3 Patricia Bullrich “Servicio Cívico Voluntario, ¿se puede comparar con la colimba?: habla Patricia Bullrich”,
entrevista de La Nación+ del miércoles 17 de julio de 2019, disponible en
<https://www.youtube.com/watch?v=M9LUONeVPmg>
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nadie está, salvan gente en la nieve… trabajan al lado de la gente… sacan la droga de la calle y de las

fronteras” (17 julio de 2019).

Estos fragmentos permiten dar cuenta que el prestigio y la valoración que la sociedad, y en

este caso lxs gestorxs del SCVV, le asignan a la GNA, proviene del desarrollo de funciones relativas a

la cooperación y a la cercanía con las poblaciones, que se han ido profundizando a lo largo de los

años. Esto produce, en efecto, que gran parte de la ciudadanía se sienta “segura” y “cuidada” frente a

esta fuerza de seguridad y que, en consecuencia, solicite su presencia (Zajac, 2020). Así, es posible

develar que dicha fuerza fue seleccionada como un actor esencial en el desarrollo del SCVV porque el

programa se orientaba a transformar a sus participantes; y, en esa línea, la cercanía con lxs agentes de

la GNA —con sus valores y sus destrezas— suponía ser una herramienta clave para que estxs jóvenes

aprendieran a través del ejemplo.
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